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Introduccion

La corrupcidn es un problema que ha estado presente en nuestro pais a lo largo de los diferentes
escenarios de la Administracion Publica. De manera recurrente, se han implementado estrategias
que permiten abatirla; sobre todo, porque en los Gltimos afos se han difundido claramente los
malos manejos al interior de la esfera gubernamental, lo cual colateralmente ha provocado la
pérdida de confianza de los ciudadanos hacia la labor diaria de las instituciones pablicas.

La Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) es una de las Dependencias de la
Administracion Publica Federal, que se rige por la normatividad interna del Gobierno Federal; en
este contexto y entre sus estrategias para abatir la corrupcion, actualmente opera bajo los
preceptos del Cadigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.

No obstante, independientemente de contar con un marco legal establecido, hay
elementos que no se consideran en la aplicacion de dicho documento, tal es el caso de la
existencia del personal del Servicio Exterior Mexicano, Oficinas en las Representaciones de
México en el Exterior, asi como Organos Desconcentrados sin independencia financiera, con los
cuales incluso se comparten instalaciones en Oficinas Centrales.

Todas estas circunstancias, inhiben la aplicacion fehaciente del Codigo de Etica sefialado,
ya que las particularidades de operacion de la Cancilleria no se encuentran consideradas en los
preceptos generales de dicha normatividad; lo cual, hace necesaria la investigacion que se
presenta continuacion.

En este contexto, vale la pena resaltar que el problema principal al interior de la

Cancilleria radica en las atribuciones que tiene encomendadas de acuerdo con la Ley Orgéanica de
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la Administracién Publica Federal, ya que para su operacion se vale de Embajadas, Consulados y

Delegaciones.
En este sentido, se cuenta con personal miembro del Servicio Exterior Mexicano y en otros casos
con personas no contratadas directamente por la Cancilleria, pero que a fin de cuentas brindan un
servicio al interior de la misma y en la mayoria de los casos le reporta de manera directa a un
servidor publico.
Estas particularidades crean un vacio en la aplicacion del Cédigo de Conducta Institucional, ya
que dichas situaciones no se encuentran consideradas en la normativa general que aplica al resto
de las Dependencias de la Administracion Publica Federal.
El Objetivo General del presente trabajo es Presentar un proyecto de Lineamientos de operacién
del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés que se constituyan como una
estrategia de combate a la corrupcién al interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, a
través de los siguientes objetivos especificos:
» Contribuir con uno de los compromisos mas importantes del actual gobierno para acabar
con la corrupcion en el pais, a través de la construccion de una nueva ética publica.
> Coadyuvar con el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de interés en la
aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Conducta institucional.
» Fomentar el compromiso de los servidores publicos de cumplir con los principios
constitucionales.
» Promover el compromiso de combate a la corrupcion.
» Colaborar en la obligacion que tiene el Estado de asegurar la integridad y el

comportamiento ético de los servidores publicos.
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La pregunta sobre la cual se centra el proceso de investigacion es: ;Como fundamentar la

operacion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, si consideramos a los
Organos desconcentrados, los miembros del Servicio Exterior Mexicano y las Representaciones
de México en el Exterior?, a fin de dar respuesta a la hipdtesis: La Secretaria de Relaciones
Exteriores carece de un instrumento normativo interno que rija la operacion del Comité de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés y que a su vez contribuya al fortalecimiento de la nueva
ética publica, como una estrategia de combate a la corrupcion al interior de la misma.

El presente proyecto se encuentra dividido en 3 capitulos, en el primero revisaremos los
conceptos generales de la corrupcion, en el segundo las particularidades de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, que dan pie al tercer capitulo en el cual se presenta la propuesta de

Lineamientos de operacion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
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Capitulo 1.
Antes de adentrarnos en el tema de la corrupcion, es necesario conocer los diferentes conceptos
que hacen alusion a ella, y que nos permiten ubicarla como un problema que afecta las esferas
economicas, politicas y sociales desde tiempos remotos.
En este tenor, este primer capitulo, tiene como objetivo brindar el panorama general del
concepto, asi como el contexto del que se rodea, especificamente sus causas, efectos, factores

que la favorecen, etc.

La Corrupcién en México

1.1 ;Qué es la Corrupcion?

La corrupcidn es uno de los problemas que aparecen a nivel mundial y que deja a su paso una
evidente falta de seguridad juridica y condiciones de pobreza para la poblacion en general.
Respecto al concepto de corrupcion, han proliferado muchas definiciones de diversos autores, los
cuales buscan su concepcion en las causas que originan su prevalencia a traves de todas las
épocas; sin embargo, podemos resaltar lo que sefiala Jorge F. Malem Sefia (2017) quien dicta que
“la corrupcién es un modo de actuar, un instrumento o herramienta que permite alcanzar, de
forma facil un objetivo que parecia inalcanzable™.

Sin embargo, el llegar al objetivo no implica que se siga el camino adecuado para conseguirlo
pues, ante todo, las conductas deben estar enmarcadas por reglas, técnicas adecuadas y una
actuacién racional apegada a principios y valores.

De igual manera, y en mi propia definicion, podemos entender por corrupcién como la actividad
humana que alude a los cargos publicos y a través de la cual se destruye la integridad, con un

acto cuya finalidad es el desvio de recursos o informacion, limitandose a la esfera politica.
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La corrupcidn es un acto que dafia el funcionamiento de la Administracion Pablica, incluida la

Secretaria de Relaciones Exteriores, con repercusiones directas a los sectores que la rodean (para
quien trabaja, con quien trabaja y para quienes trabaja). Es un fendmeno que se arraiga en las
personas que lo practican, y se vuelve dificil de erradicar, en razén de lo complicado que seria
resarcir el dafio que se causa al quebrantar la ética y moralidad de las personas, y por ende la

imagen y operacion de las instituciones donde se cometen dichos actos.

1.2 La corrupcion en la esfera publica

La corrupcién como fendmeno econémico, politico y social tiene afectaciones a nivel mundial;
sin embargo, en el caso especifico de México, viene acompafiada por un mal mayor, que es la
impunidad, lo cual hace de esta una conducta ciclica que se presenta cada vez de manera mas
reiterada al interior de las instituciones gubernamentales, tal es el caso de la institucion que nos
ocupa, la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Desde mi perspectiva, la corrupcién politica es el incumplimiento a los deberes que dictan las
normas, el cual es realizado por una persona que desarrolla una funcién puablica y que con dicho
incumplimiento obtiene un beneficio para si, para una colectividad e incluso una institucion.

En este sentido, resulta importante conocer los diferentes tipos de corrupcion que se presentan al
interior de los planos gubernamentales y que tienen repercusiones distintas, ya que van en
relacion directa con su grado de inmersion.

La figura 1, nos describe los aspectos generales de la Corrupcion en la esfera pablica, mientras
que la figura 2, nos muestra tipos especificos de corrupcion que pueden presentarse al interior de

las instituciones publicas.
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Figura 1y 2. Tipos de Corrupcion.

Individual/privada Institucional

Juridica

Soborno

Desvio de recursos

Abuso de funciones

Colusién

Conspiracion

Tréafico de Influencia

Enriquecimiento oculto

Obstruccidn de la justicia

——— e I

Uso ilegal de la informacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Serrano Sanchez (2009).
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Las Figuras 1y 2, nos permiten identificar los tipos de corrupcion que se presentan y conocer de

manera general el cdmo esta se manifiesta a través de acciones determinadas no solo en la esfera
publica.

1.3 Causas de la Corrupcion
La mejor manera de abatir una problematica es conocer las causas que le dieron origen, ya que
en muchos de los temas resulta mas funcional implementar acciones de prevencién que de
combate.
Por lo anterior, a continuacion, analizaremos un ejemplo de las causas internas y externas que

coadyuvan a la proliferacion de la corrupcién.

Causas internas:

Falta de conciencia social.

Carencia de educacién

Paradigmas familiares que distan del bien general
Personalidad

Falta de conocimiento del concepto de corrupcién

Desconocimiento de las consecuencias

vV V VYV VvV ¥V V VY

Exceso de confianza

Causas externas

Impunidad manifiesta

Corporativismo partidista.

Modelo social carente de principios y valores

Poder de los servidores publicos

YV V Vv VvV V

Falta de mecanismos regulatorios
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> Influencia en los mecanismos de control

> Falta de revision sobre el ejercicio de los recursos publicos

Las causas de la corrupcion también pueden vislumbrarse a través de los siguientes apartados, de

acuerdo con lo sefialado por Ramon Soriano (2011):

Figura 3. Causas de la Corrupcién

« Politicas sociales
 Discrecionalidad administrativa descontrolada

« Descentralizacion de actividades publicas sin marco normativo
de control.

« Ausencia de moral publicay civica
* Ausencia de responsabilidad

» Falta de normas juridicas
« Falta de instituciones de control
« Falta de una figura de autoridad

Fuente: Elaboracion propia con base en Ramodn Soriano (2011).
Como se ha revisado a lo largo del documento, la corrupcion esté presente en el plano
econémico, politico y social; sin embargo, cada uno de ellos tiene causas determinadas y por

ende implicaciones distintas.
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1.4 Efectos de la Corrupcion

La corrupcién no es un fendmeno que se origine de manera especifica en los paises pobres, ya
que depende del contexto o el nivel de desarrollo de cada nacion, es como la corrupcion busca
adaptarse en formas mas complejas y adecuarse para responder a una inspeccién mas minuciosa
y menos detectable.

La corrupcién se manifiesta en todas las esferas de una nacion, ya que no es limitativa a un
sector especifico; sin embargo, siempre la hemos identificado méas en el &mbito publico, donde
sus repercusiones de manifiestan de forma més vivida en perjuicio de la poblacion en general.

En este contexto, analicemos algunos efectos de la corrupcion en aspectos determinados:

a) Efectos econdmicos

» La corrupcion afecta el desarrollo econémico de una nacidn, ya que los recursos no son
utilizados integramente para el fin que fueron destinados, lo cual genera ineficiencias en
la operacion.

> En el &mbito privado, la corrupcién aumenta el costo de la actividad empresarial, ya que
al costo de operacién hay que sumarle el derivado de los desembolsos ilicitos. Asimismo,
aumenta el riesgo de incumplir acuerdos o contratos especificos.

> El hecho de obtener beneficios adicionales es el ejercicio de un encargo, podria provocar
el establecimiento de tramites adicionales, que aumentarian el tiempo de espera 'y
retrasarian la actividad economica normal.

> En el sector pablico se lleva a cabo el desvio de los recursos destinados para la atencion
de programas prioritarios.

» Reduccion en cuanto a la calidad de los servicios e infraestructura gubernamentales.

11
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b) Efectos sociales

» La corrupcion propicia la destruccion del medio ambiente.

> Inhibe el otorgamiento de los derechos sociales, la proteccion laboral, etc.

» Problemas de infraestructura, seguridad industrial.

> Tiene efectos negativos en el ejercicio de los derechos humanos, ya sea en cuestion de
salud, atencion de delitos o acciones prohibidas por la ley.

» Reduccion de recursos para programas sustanciales.

» Malos servicios gubernamentales.

» Puede disminuir los fondos puablicos.

C) Efectos politicos
> Desconfianza en los partidos politicos, en los dirigentes y en las instituciones publicas.
> A nivel internacional, genera abstencion y pérdida del interés en nuestro pais.

> Deterioro de la imagen de México ante el mundo. (fortalece la informacidn con citas)

La corrupcidn, no es vicio que esté presente s6lo en nuestro pais, a lo largo de los afios se ha
constituido como una problematica generalizada en la mayor parte del mundo. Por ello, resulta
relevante conocer, a través de la Figura 4, los niveles de corrupcién que se presentan alrededor
del mundo.

Ello, nos permite identificar por zonas el como se percibe la corrupcion en los diferentes
hemisferios del planeta y en un caso muy optimista, determinar por cuadrantes el

comportamiento de ésta y su prevalencia.

12
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Figura 4. Niveles de Corrupcion

Imagen tomada de: https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017

Segun el indice de Percepcion de la Corrupcion 2017, de Transparencia Internacional:

Como es evidente, son pocos los paises con bajos niveles de corrupcién, y de manera alarmante,

México se encuentra en los estandares mas altos. Asimismo, resulta analizable observar que son

zonas determinadas en las cuales se concentra la corrupcion por lo que seria loable realizar un

estudio de causas y efectos por zona especifica.

1.5 Factores que favorecen la corrupcion

Existen muchos los factores que inciden sobre los niveles de corrupcion, algunos coadyuvan a su

proliferacion y otros a su erradicacion. Sin embargo, en este apartado, a través de la Figura 5,

revisaremos algunos factores, que favorecen su prevalencia.

13
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Figura 5. Factores que inciden sobre los niveles de corrupcion

Falta de
Sancion

Falta de
control y
seguimiento

Ausencia del
tejido social

Poca Carencia de
transparencia valores

Procedimientos
cerrados

Fuente: Elaboracion propia con base en Casar (2015).

Es indiscutible que a nivel institucional se deben tomar medidas que combatan los actos de
corrupcion y fortalezcan los valores que son pilares, para conformar una sociedad mas justa,

fundada en principios éticos.

14
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1.6 Lucha contra la corrupcion
Actualmente, existen diversos organismos nacionales e internacionales que tienen la funcion de

supervisar el nivel de corrupcién administrativa internacional; tales como:

Figura 6. Organismos de combate a la corrupcion

Fuente: Elaboracion propia con base en Casar (2015).

La preocupacion e intervencion de dichos organismos, refleja que la corrupcion no es un tema

que atafie s6lo a México, sino que se manifiesta en el conjunto de los sistemas politicos

15
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internacionales. En este sentido cobra importancia el desarrollar acciones para combatirla no sélo

sobre los hechos ya realizados si no el condensar acciones que permitan prevenir que vuelva a

presentarse al interior de las instituciones publicas.

En este contexto, a continuacién, se mencionan algunas acciones que dichos organismos han

propuesto para el combate a la corrupcion:

>

ONU: Participd en la firma del Tratado Multilateral denominado Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion el cual tiene la finalidad de combatir y prevenir la
corrupcion a nivel mundial.

OEA: Los estados miembros decidieron suscribir la Convencion Interamericana contra la
Corrupciodn, con la finalidad de realizar las acciones necesarias que permitan “prevenir,
detectar, sancionar y erradicar la corrupcion en el ejercicio de las funciones publicas y en
los actos de corrupcion especificamente vinculados con tal ejercicio”. (Americanos, s.f.)
TI: Organizacion cuya finalidad es el combarte a la corrupcion a nivel nacional e
internacional. Difunde la transparencia y la rendicion de cuentas con el propoésito de crear
conciencia en la poblacion.

BM: Participa en estrategias anticorrupcion, fortalece los sistemas, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

OCDE: Encabeza la lucha contra la corrupcion a través de programas que se
implementan entre los paises miembros y no miembros.

OMPC: Es la red internacional que se encarga de procurar la gobernabilidad, y aporta

informacion y andlisis en pro del combate a la corrupcion en todo el mundo.

16
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Figura 7. Acciones que permiten combatir la corrupcion

Procurar
mayor
Transparencia

Evaluaciom

Desempefio

Prevencion

Rendicion de
Cuentas

Cambios
mtemos de
indole politico

Independencia
de los medios
de
comunicacion

Independencia
del poder
cjecutivo y
legislativo

Fuente: Elaboracion propia con base en el Pacto por México (2012)

Como se reviso a lo largo del primer capitulo, la corrupcion es una problemaética con causas y

efectos identificados; sin embargo, el verdadero problema es que ain hoy en dia no ha sido

posible encontrar elementos de combate eficientes que permitan erradicarla.

La corrupcidn se encuentra presente en los planos econémico, politico y social, tal es el caso de

las instancias gubernamentales como la Secretaria de Relaciones Exteriores.

En este contexto, y para ahondar un poco mas en el tema, seguiremos revisando el concepto de la

corrupcion, pero ahora enfocdndonos en nuestro campo de estudio.

17
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Capitulo 2

2.1 La corrupcién y su impacto en la Secretaria de Relaciones Exteriores

El definir de manera clara la corrupcion es algo que resulta un tanto complicado, desde el hecho
de delimitar el contexto de su surgimiento al interior de las instituciones publicas y sobre todo el
tratar de encontrar las mejores estrategias fundadas en criterios éticos, de compromiso social y

responsabilidad juridica que nos permitan combatirla y en el mejor de los casos erradicarla.

La corrupcion, es un problema recurrente en el ambito gubernamental; sin embargo, uno de los
medios que se ha utilizado para aminorarla es la llamada “democracia”, ya que el contexto de la
democracia, permite (de alguna manera) la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones y no concentra el beneficio del poder en una sola persona; lo cual, la mayoria de las

veces es lo que vicia los procesos internos no sélo de las instituciones, sino del pais en general.

Uno de los objetivos mas sustanciales en el combate a la corrupcion, que se ha gestado en el

nuevo gobierno, es conceptualizar la democracia como un régimen de gobierno “ideal”, el cual
busca siempre reforzar los preceptos de igualdad, transparencia y rendicion de cuentas, a través
de herramientas, mecanismos y acciones de control, que evitan la impunidad y los conflictos de

interés.

Para poder entender el tema de la corrupcidn es necesario conocer sus origenes, asi como el
contexto que propicia que ésta prevalezca o que cada vez sea mas dificil de erradicar. En este
aspecto, ha sido muy importante analizar las causas que propician los actos de soborno, los
abusos de poder, la malversacion de fondos o las omisiones de informacion cometidas por
servidores publicos, de las cuales en la mayoria de los casos son la pobreza y las condiciones en

la que vive la mayoria de la poblacion en México.

18
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Es precisamente para delimitar los antecedentes histdricos de la corrupcion, que debe retomarse

la trayectoria de México, y como ésta ha permeado en las actividades politicas, sociales y
econOmicas, hasta casi constituirse como algo inherente a sus diferentes momentos histéricos, y
para el cual ha resultado sumamente dificil encontrar las herramientas para combatirla, por lo
que es necesario delimitar las estructuras de autoridad que se encargan de darle tratamiento, lo
cual intenta hacerse hoy en dia a través del trabajo de los Organos Internos de Control y los
cambios sustanciales en materia de administracion y operacion al interior de todas las

dependencias gubernamentales.

Por ello, resulta conveniente revisar las leyes, los tratados internacionales en materia de
corrupcion, asi como los elementos que integran el Sistema Nacional Anticorrupcion, entre ellos,
el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas y especificamente el Codigo de Conducta
institucional que actualmente opera en la Secretaria de Relaciones Exteriores, con el propdésito de
proponer acciones e identificar herramientas encaminadas a prevenir la corrupcion, sobre todo al

interior de las Instituciones Publicas.

Existen algunas herramientas de combate a la corrupcion, entre las que podemos mencionar la
auditoria, el acceso a la informacion y la transparencia, y la rendicién de cuentas y azarosamente
puedo sefialar que actualmente una de las mas representativas son los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés que actualmente trabajan al interior de cada una de las

Dependencias Gubernamentales.

Con relacion a los Organos Internos de Control, cabe sefialar que su funcion es coadyuvar en el
control, investigacion y prevencion de la corrupcion, a través de la intervencion de una persona

que funge como contralor y que tiene la atribucion de vigilar el cumplimiento de la normatividad
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en las administraciones publicas, ademas de ser las instancias que pueden sancionar los actos de

los servidores publicos que vayan en contra de los Principios Legales y Constitucionales, los

Valores y las Reglas de Integridad, tal y como lo es la corrupcion.

Los problemas en el ambito econémico, politico y social requieren la intervencion del gobierno a
fin de recobrar la credibilidad de la ciudadania, para ello, se implementan cantidad de iniciativas,
ya sea a través de programas y proyectos o de iniciativas como los mencionados Comités de

Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, Codigos de Conducta, etc.

Entre dichas estrategias podemos mencionar las acciones de mejora que actualmente se han
implementado a través de elementos de vigilancia y evaluacion interna y evaluacion externa,

mejor conocidas como auditoria sobre el desempefio, 0 Comités de Control Interno Institucional.

Es por ello que, el tema de la corrupcion y sus implicaciones al interior de los diferentes &mbitos
del pais ha dado origen a los diferentes sistemas de control y mecanismos de sancién a fin de

contrarrestar sus efectos en las esferas econdmica, politica y social.

Es justo en este contexto que debe resaltarse la trayectoria de la politica nacional de
transparencia, enmarcada en la Ley General de Acceso a la Informacion, la cual denota el
esfuerzo que realiza el gobierno federal, a fin de fomentar el desarrollo de précticas responsables

que se traduzcan en una mejora sustancial del ejercicio publico.

En este tenor, es preponderante hacer valer nuestro derecho como ciudadanos para obtener la
informacion pablica caracteristica del entorno democratico, que ante todo transparenta los

procesos que se desarrollan al interior de las instituciones gubernamentales, y propicia la
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prevalencia de instituciones libres de sesgos que no sirvan como coadyuvantes de actos de

corrupcion.

En otro plano, es necesario resaltar también el concepto de rendicion de cuentas, ya que es uno
de los temas mas importantes en el &mbito pablico actual, el cual adquiere su relevancia por el
hecho de que a través de él es posible conjuntar diversa normatividad, actores, instituciones y

procedimientos.

En este contexto, y de conformidad con lo sefialado en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, podemos concebir la rendicion de cuentas como un elemento que es utilizado
como herramienta para evitar el abuso de poder, y la tan reiterada corrupcion, que impide el
desempefio de un buen gobierno y que mantiene en los ciudadanos la desconfianza en el ejercicio

del poder publico.

Por el concepto rendicién de cuentas podemos entender como el control que se ejerce en las y los
servidores publicos a fin de exigir que documenten sus actos y decisiones y, en su caso,

respondan por los incumplimientos a sus funciones, y sean sancionados por dicha situacion.

Es preocupante, verificar que a pesar de todos los mecanismos de control que se implementan y
la procuracion de transparencia al interior de las instituciones publicas, la corrupcion es tan
dafiina que tiene efectos directos e indirectos en la economia, lo cual se traduce en una afectacion

negativa al desarrollo y al crecimiento de nuestro pais.

Una de las definiciones de corrupcién mas representativa para el caso que nos ocupa, es

considerarla como un problema en el ambito de lo publico, derivado del mal uso del poder y el
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deterioro moral, en el que un servidor publico sobrepone sus intereses personales a los de la
comunidad, tal cual se representa en la siguiente figura.

Figura 8. Componentes clave a través de los cuales se manifiesta la corrupcion

Un funcionario publico que actua para
obtener una \'Ellliljﬂ

Beneficio a un tercero (ue premia al
funcionario por el acceso que obliene 4 La violacion de normas en el ejercicio

bienes o servicios a los que no podiia publico
acceder de otra manera

Factores que daiian el mterés pablico

Fuente: Elaboracion propia con base en Philp (2002)

Lo anterior, deja en evidencia el sistema politico gubernamental tan endeble con el que
contamos, al ocupar México el lugar 103 en el nivel de corrupcion desde una perspectiva
internacional, de acuerdo con el indice de Percepcion de Corrupcion de Transparencia
Internacional

Al respecto, podemos sefialar multiples causas de la corrupcion, debido al contexto en el que ésta
se desarrolla; sin embargo y de conformidad con lo sefialado Kaufmann (2002), podemos citar

entre las principales a las siguientes:
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Figura 9. Causas de la corrupcion en México
Determinantes politicos, derechos fundamentales y libertades civiles
El regimen legal y judicial

Instituciones que actian como guardianes publicos

Entorno econdmico, regulatorio y de finanzas pablicas

Administracion del sector publico

Nivel general de desarrollo del pais

Fuente: Elaboracion propia con base en (Kaufmann,2002)

Por otra parte, entre las consecuencias que puede generar la corrupcion podemos sefialar el hecho
de que al anteponer los intereses de particulares al bienestar comun, se afecta de manera directa a
los grupos sociales con menos recursos econdmicos; asimismo, la corrupcion también desvirtda
las bases sociales vy juridicas del Estado, lo que origina la pérdida de la confianza de los
ciudadanos.

En otro tenor, vemos que la corrupcion tiene costos mas especificos para el caso de nuestro pais,
ademas de los sefialados en el apartado anterior, en las esferas econémica (menores incentivos
para atraer inversion nacional y extranjera, el aumento en los costos de transacciones, el desvio

de recursos, etc.), politica (la falta de credibilidad en las instituciones y organismos publicos; la
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debilidad y la falta de institucionalizacidn, la falta de apego a los marcos normativos, etc.) y
social (el bienestar, el ingreso, la educacion, la provision de servicios de salud y el contexto de

violencia).

A fin de aminorar los indices de corrupcion y tal cual fue sefialado, se han creado organismos
internacionales contra la Corrupcién, los cuales, en su mayoria utilizan diversas estrategias para

medir la percepcion de los niveles de corrupcion en el sector publico.

2.2 Contexto Histdrico de la Secretaria de Relaciones Exteriores
La Secretaria de Relaciones Exteriores es la Dependencia de la Administracion Publica Federal
encargada de instrumentar la politica exterior del pais, responsable de la representacion del
Estado Mexicano en el extranjero y de la defensa de los intereses de los mexicanos en el exterior,
a través del Servicio Exterior Mexicano.

2.2.1 Mision:
Conducir la politica exterior de México mediante el didlogo, la cooperacion, la promocién del
pais y la atencién a los mexicanos en el extranjero, asi como coordinar la actuacion internacional
del Gobierno de la Republica.

2.2.2 Vision:
Hacer de México un pais con una presencia constructiva en el mundo, a través de una politica
exterior responsable y activa que promueva el cumplimiento de las Metas Nacionales desde una
institucion fortalecida e innovadora. (Secretaria de Relaciones Exteriores, 2019)

2.2.3 Estructura organica:
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En su estructura orgéanica funcional, actualmente cuenta con 31 Unidades Administrativas, 34
Delegaciones Foraneas, 11 Delegaciones Metropolitanas, asi como Organos Desconcentrados y
Representaciones de México en el Exterior, entre las que se encuentran las Embajadas,

Consulados y Delegaciones ante Organismos Internacionales.

Figura 10. Estructura organica

Organos

Desconcentrados
+ 31 Unidades + Seccion Mexicana de - Embajadas (80)
Administrativas la Comision . Organismos
. 34 Delegaciones Internacional de Internacionales (6)
Foraneas Limitesy Aguas entre . Consulados Generales
+ N Delegaciones Mexico-Estados (29)
Metropolitanas Hacs ISILAA NOR) . Consulados de Carrera
- Escuela Primaria "José » Seccion Mexicana de (38)
Gorostiza" la Comision . Oficinas de Enlace (3)

Internacional de
Limites y Aguas entre
México- Cuatemalay
entre Mexico y Belice
(CILA Sur)

« Instituto de los
Mexicanos en el
Exterior (IME)

+ Instituto Matias
Romero (IMR)

» Agencia Mexicana de
Cooperacion
Internacional para el
Desarrollo (AMEXCID)

+ Centro de Desarrollo
Infantil “Rosario
Castellanos”

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Dependencia.
En este contexto sus Unidades Administrativas tienen entre muchas otras las siguientes

atribuciones:

» Emision de Pasaportes

> Expedicion de Cartas de Naturalizacion
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Constitucién de Fideicomisos

Adgquisicion de Inmuebles por Extranjeros

Procesos de extradicion

Servicios Consulares

Proteccidn a mexicanos en el Exterior

Representacion a nivel internacional

Funciones administrativas

2.2.4 Instalaciones

Plaza Judrez (Edificio

1 Tlatelolco)

- Oficinas Centrales

il

B ) AMBETA Y
A DISTANCIA DE MEXCO

Edificio Triangular

-Direccién General del Acervo
Historico Diplomatico

-Centro de Desarrollo Infantil
Rosario Castellanos

Instituto Matias Romero

Avenida Republica de El
Salvador 43, Centro Histérico,
06000 Ciudad de México,
CDMX, México

Escuela Primaria José
Gorostiza

Sol 120, Guerrero, 06300
Ciudad de México, CDMX,
México

Delegaciones Fordneas y
Metropolitanas

(34 al interior de la Republica y
1 en el &rea metropolitana)

Representaciones de México en
el Exterior

(Embajadas, Consulados
(generales y de carrera),
Organismos Internacionales y
Oficinas de Enlace)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Dependencia.

Asimismo y de manera dependiente a sus atribuciones, la Secretaria de Relaciones Exteriores

cuenta con un Marco Normativo que regula su operacion y funcionamiento, dentro de dicha

normatividad sobre sale la existencia del Cadigo de Etica y del Codigo de Conducta

institucional. Lo anterior, se expresa a través de la siguiente Figura.
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Figura 12. Marco Normativo

Ley Federal de
Ley Organica de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Administracion Publica Responsabilidades Informacion Publica
Federal Administrativas (Proteccion de datos
personales)

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Reglamento Interior de la Condiciones Generales de
Secretaria de Relaciones Trabajo de la Secretaria de
Exteriores Relaciones Exteriores

Ley del Servicio Exterior Reglamento de la Ley del
Mexicano Servicio Exterior Mexicano

Cadigo de Etica de las Cadigo de Conducta del
personas servidoras publicas Personal de la Secretaria de
del Gobierno Federal Relaciones Exteriores

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Dependencia.

Las actividades de la Cancilleria se realizan de manera diaria en las Oficinas Centrales, y en el

caso de los pasaportes, también en las Delegaciones Foraneas y Metropolitanas.

Los tipos de corrupcién a los que se enfrenta la Secretaria de Relaciones Exteriores, en razon de

las atribuciones contenidas en Reglamento Interior de la Dependencia, en sus operaciones son:

> Existen ciertos servidores publicos que pueden estar vinculados con personas poderosas
que persigan ciertos intereses y los utilicen como instrumento para conseguirlos.

> Puede tenerse alguna influencia de politicos en la realizacién de los tramites internos

» La operacion diaria que tiene que ver con el servicio pablico y las instituciones, en donde
los actores principales son sus trabajadores.

» Realizacion de tramites especificos derivados de su razon de ser.
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Las Causas de la corrupcion en sus operaciones se deben principalmente a lo siguiente:

>

Administracion del sector publico derivadas de las estructuras organizacionales (poco
personal y algunos no acordes al puesto que desempefian)

La existencia de précticas informales (los denominados coyotes)

La cultura organizacional (falta de identidad con la institucion, de incentivos y
crecimiento profesional)

Los niveles de profesionalizacion de los servidores publicos y de los representantes
politicos (muchos no son acordes con los niveles salariares)

La responsabilidad y los codigos de conducta y ética (actualmente se trabaja mucho al
respecto, pero no se ha logrado un debido apropiamiento de los principios
constitucionales, reglas de integridad y valores de la Dependencia)

El grado de apertura en los procesos (hay procesos que no estan establecidos y que no

tienen medicion de riesgos)

Nombramientos (la ser no es sujeta al Servicio Profesional de Carrera por lo que se aplica

la libre ocupacion de plazas)

Licitaciones publicas, en el caso de las contrataciones no hay garantia de que los procesos

se realicen de manera transparente y sin beneficiar a algin proveedor).

En este contexto, el impacto que produce la corrupcidn al interior de la Dependencia es grave, en

el caso de contrataciones de personal, se cuenta con trabajadores que no cubren el perfil del

puesto que ocupan, por lo que no pueden desarrollar sus funciones con cabalidad; asi mismo y en

casos mas extremos, en el caso de pasaportes se pueden repercusiones hacia otras naciones al

expedir un documento legar a una persona que en realidad tiene otra identidad y en un caso mas

grave puede servir de herramienta para el trafico de personas.
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Otro de los temas relevantes en la corrupcion tiene que ver con las contrataciones, ya que en
ocasiones se beneficia a personas conocidas con contratos en los que se paga un servicio muy por
arriba de lo que en verdad se erogaria si se hiciera el tramite de manera transparente; lo
preocupante del tema es que los procesos se realizan de conformidad con la normatividad
aplicable, pero con la habilidad de poner candados para dirigir las contrataciones y que al final
resulte adjudicado quien se penso6 desde un principio y quien no siempre ofrece lo mejor en

cuanto a eficiencia, calidad y precio.

De este modo, més que implicaciones y dafio al interior de la institucién, se ocasiona un dafio al
estado al desviar los recursos publicos por no respetar los principios de integridad, transparencia,

honestidad y de prevencidon de conflictos de interés.

Actualmente, se han implementado muchas estrategias, con el proposito de controlar que los
procesos y procedimientos que realizan los servidores publicos en las dependencias y entidades
federales estén apegados a la legalidad y que coadyuven a los objetivos sustantivos de las
instituciones. Asimismo, para atender, tramitar y resolver las quejas o denuncias presentadas por
la ciudadania por presuntas irregularidades administrativas cometidas por las y los servidores

publicos.

En Gltimas fechas, la funcion del Sistema Nacional Anticorrupcion ha cobrado més relevancia con
el surgimiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, que son los
responsables de canalizar las denuncias recibidas para su atencion y dar seguimiento de su

resolucion.

La funcion del Codigo de Etica de las personas servidoras plblicas del Gobierno Federal, es fungir

como uno de los instrumentos méas importantes de gobierno actual para combatir la corrupcion en
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el pais (al interior de las instituciones publicas), la cual, de acuerdo con lo sefialado por Jorge F.

Malem (2002) ha proliferado en los dltimos afios.

Por lo anterior, es inminente, para la Secretaria de Relaciones Exteriores, la necesidad de contar
con lineamientos especificos, que consideren cada una de las particularidades de la Cancilleria, y

que a su vez sirvan como una estrategia de Politica Anticorrupcion e Integridad Publica.

Lo anterior, en razén de que la corrupcion, inhibe el cumplimiento de los objetivos
gubernamentales e impacta directamente en los beneficios que se otorgan a la sociedad, la cual

cada vez se manifiesta més a disgusto por dicha situacion.

El gobierno consciente de las implicaciones de la corrupcion ha manifestado su preocupacion y su
intenciéon de implementar mecanismos que permitan fortalecer los valores éticos de las y los
servidores publicos, por ello se ha sumado en el interés de construir una nueva Etica publica en
todas las instituciones, la cual esta conformada por los elementos que se presentan en la siguiente

figura.

Figura 15. Estrategias Anticorrupcion

Anticorrupcion
y Etica publica

Fuente: Elaboracion propia con base Kaufmann
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Debemos aceptar que abatir la corrupcion en las instituciones gubernamentales es un gran reto,
que ante todo requiere de la buena intencion de cada una de las personas que laboran internamente
en las Dependencias. Por ello, es importante iniciar con la sensibilizacidn de las y los servidores

publicos, inculcandoles una vocacion de servicio y pertenencia a las instituciones publicas.

En este sentido, es necesario innovar en instrumentos éticos que permitan combatir la corrupcion
a todos niveles, instrumentos que y transformen las politicas internas de combate e induzcan a
todos a pertenecer a una nueva administracion publica fundamentada en la ética y en el servicio

publico.

Dicha labor, es la que se busca a través del Codigo de Etica de las personas publicas del Gobierno
Federal, sin embargo, no debemos dejar de lado que la Secretaria de Relaciones Exteriores tiene
una integracion atipica que la diferencia de las otras dependencias gubernamentales; por ello, es
necesario que cuente con lineamientos especificos que rijan la atencion de quejas y denuncias de
personal miembro del Servicio Exterior Mexicano, personal local y contratos con terceros Asi
como del personal que se encuentra adscrito en las Representaciones de México en el Exterior o

en los Organos Desconcentrados.

El no tener lineamientos especificos crea un vacio entre la aplicacion de los instrumentos
normativos al personal que incumple con el Codigo de Conducta Institucional y en casos graves
para atender las denuncias por presunto hostigamiento u acoso laboral o sexual y los presuntos

actos de discriminacion.
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Los Lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren la

integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones son el marco legal bajo el cual operan los Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés de las Dependencias de Gobierno, sin embargo, éstos no son especificos
a las caracteristicas que rigen de manera individual a cada institucion; por ello existen elementos
que no son considerados y que quedan fuera del &mbito de competencia de los Comités lo cual

inhibe el cumplimiento técito en la atencidn de quejas y denuncias.

En este contexto, la Secretaria de Relaciones Exteriores cuenta también con el Cddigo de
Conducta institucional a través del cual se busca que las y los servidores publicos estén en
condiciones de identificar la manera apropiada de aplicar y conducir su gestion en el ambito de
sus atribuciones, con lo cual se dé cumplimiento a las leyes y normatividad vigentes, con valores

éticos y de integridad.

Asimismo, propiciar la prevalencia de una conducta ética de compromiso con el servicio publico,
con la integridad, la prevencion de los conflictos de intereses, la prevencion de conductas

discriminatorias y de hostigamiento sexual y acoso sexual, y la no tolerancia a la corrupcion.

En resumen, es importante resaltar que la Secretaria de Relaciones Exteriores no es una instancia
exenta de actos de corrupcion, mucho mas al ser una institucion que cuenta con inmuebles
alrededor de todo el mundo. Dicho lo anterior, nos abre la ventana para presentar la propuesta de
Lineamientos de Operacion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la
Secretaria de Relaciones Exteriores como una estrategia interna de prevencion de actos de

corrupcion a través del fomento de principios éticos y valores individuales.
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Capitulo 3

Lineamientos de Operacion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de
la Secretaria de Relaciones Exteriores

Antes de presentar la propuesta de lineamientos, es necesario retomar la metodologia de la
investigacion y los métodos de recoleccion y organizacion de la informacion a través de una
encuesta aplicada al interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, cuyos resultados se

presentan a continuacion.

La investigacion realizada fue documental, ya que se tomo6 como base la normatividad publicada
por la Secretaria de la Funcion Publica y la Unidad de Etica, Integridad Pablica y Prevencion de

Conflictos de Interés, adecuandola a las especificidades de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Asimismo, se realiz6 un proceso de observacion participativa a fin de tomar como insumo las
experiencias de los miembros del Comité de Etica, en el ejercicio de sus funciones. Una de las
Variables que podria impactar en la ejecucion del presente trabajo, es la emision de nuevos
Lineamientos por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, ya que todo el proyecto tendria

gue adecuarse a las nuevas especificaciones.

El pasado 5 de febrero de 2019, se emitié el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas
del Gobierno Federal, por lo que en préximas fechas tendrian que emitirse los Lineamientos que

rijan su aplicacion.

La metodologia ideal para la implementacion del proyecto de intervencién es la mixta, ya que a
través de ella es posible vincular el proceso cualitativo y cuantitativo, tal cual se describe en las

siguientes lineas.
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En cuanto al proceso cualitativo, fue necesario revisar casos especificos y analizar el contexto en

el cual se ha desarrollado la sociedad, y el porqué de la prevalencia de la corrupcion a lo largo

del tiempo.

Asimismo, resulta indispensable la investigacion de campo y toda la informacién que provee el

participar de forma directa en el plano laboral de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

En este tenor, y lo concerniente al proceso cuantitativo, en algunos apartados, se delimitaron las
causas Yy posibles efectos de la corrupcion al interior del aparato gubernamental; todo ello, a fin

de darle peso a la investigacion y anclarla de datos estadisticos claros y viables.

La problemaética que retoma el proyecto no requiere netamente de una de investigacion estadistica
para llegar a su resolucion, ya que sus raices se encuentran mas en el contexto social y el mal
manejo de las politicas gubernamentales. No obstante, el contar con datos estadisticos como
antecedente robustece el contenido del documento, por lo que en el marco histérico conceptual

si son resaltados.

El proyecto desarrollado, surge mas que como una simple respuesta a una pregunta de
investigacién, como una necesidad de contar con un instrumento juridico que coadyuve a mejorar
el clima laboral y la gestion de recursos y en el mejor de los escenarios, a mitigar la corrupcion
al interior de una institucion publica, en este caso, la Secretaria de Relaciones Exteriores. Para
su conceptualizacion fue necesario realizar un analisis de datos cuantitativos y cualitativos y

completarlos con observacion y conocimiento de campo.
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Instrumento y su aplicacion en la Institucion (Cédula de Entrevista)

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

Sohcitamos su valiosa colaboracion para responder a sguente Encuesta con la finalidod de recabar informacion que
ayude a identificar aspectos susceptibles de meora con relacion a la Etica e integnidod

NIVEL DE PUESTO Mando Supernior Mancio Modko Enlace Operativo
SEXO Muger Hombree
Unidad Administrativa

1. cConoce usted el Codgo de Conducta de la Secretaria de Relaciones Extenores?
Si P 3 b prrgunta 2 No NoO recuerdo

2 ¢Conoce ko= Valores, Principios Comstituconales y Reglas de Integndad contenidos en el Codigo de Conducta ded
personal de la Secretana de Redaciones Fxtenores?

si No No recuerdo

3 (Conaxdera que en la Secretaria se aphcan los Valores, Pincipios Consttucionales y Reglas de Integndad?

Sempre Cast Siempre Aveces Nunca

4. cEnsu drea de trabago se aphcan 1os Valores, Principos Constitucionales y Reglas de Integndad?

Sempee Casi Siempre Aveces Nunca
5 b0 su desempeno laboral aphca Valores, Principios Consttucionales y Reglas de integndad?

Siempee Casi Siempee Aveces Nunca

6 cConaxderas que el Comité de Etica y de Prevencion de Confhctos de Interés cumple con las funciones para las que
Si No

7 chene usted alguna propuesta o sugerencia para megorar o funcionamiento del Comité de Euca institucional?

iGraclas por su colaboracion!

Muestra relacionada con el Nivel de cumplimiento del Codigo de Conducta de la Secretaria de
Relaciones Exteriores la cual refleja el nivel de percepcion de los trabajadores, respecto al
cumplimiento de los principios constitucionales, valores y reglas de integridad al interior de la
Dependencia, lo cual es til para delimitar el contexto en materia de ética e integridad y
fundamentar el porque de la necesidad de contar con un mecanismo como los Lineamientos de
Operacién internos.

Se aplicaron 123 encuestas en la Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos

Humanos, cuyos resultados se presentan a continuacion:
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Grafica 1. Division por sexo

HOMBRES
MUJERES

NO CONTESTO

Gréfica 2. Division por nivel

1%,

25%

PERSONAL OPERATIVO
ENLACE

MANDOS MEDIOS

MANDOS SUPERIORES

NO CONTESTO
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Gréfica 3. ¢ Conoce usted el Cddigo de Conducta de la Secretaria de Relaciones Exteriores?

16%

Si NO NO RECUERDO

Grafica 4. ¢ Conoce los Valores, Principios Constitucionales y Reglas de Integridad
contenidos en el Cédigo de Conducta del personal de la Secretaria de Relaciones

Exteriores?
I 33%

Sl NO NO RECUERDO
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Gréfica 5. ¢Considera que en la Secretaria se aplican los Valores, Principios
Constitucionales y Reglas de Integridad?
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Grafica 6. ¢ En su area de trabajo se aplican los Valores, Principios Constitucionales y
Reglas de Integridad?
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Gréfica 7. ¢ En su desempefio laboral aplica Valores, Principios Constitucionales y Reglas
de Integridad?
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Gréfica 8. ¢ Consideras que el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
cumple con las funciones para las que fue constituido?
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La propuesta de lineamientos se elabor6é con base en la normatividad existente, realizando una
adecuacion de cada punto a la operacion diaria de la Cancilleria. El resultado serd presentado al
Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la SRE, para

su revision y posterior exposicion ante al Comité en Pleno.

Cabe sefalar que algunos puntos retoman las Bases de Integracion del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, las cuales fueron actualizadas, en el mes de mayo, con

participacion directa de la suscrita,

Asimismo, y una vez aprobados por los miembros del Comité, se pretende someter los
lineamientos a autorizacion de la Unidad de Etica, Integridad Publica y de Prevencion de

Conflictos de Interés, como iniciativa de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

3.1 Propuesta de Lineamientos de Operacion del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Relaciones Exteriores

1. Objeto

Establecer las Bases para la Integracion, Organizacion y Funcionamiento del Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Relaciones Exteriores, asi como

coadyuvar a la integridad de los servidores publicos de la Dependencia
2. Integracion del Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés

2.1 El Comité estara conformado por dieciséis miembros propietarios con voz y voto, de
los cuales dos participaran de manera permanente y catorce seran electos por un

periodo de dos afos.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

En el caso especifico de la Secretaria de Relaciones Exteriores (previa autorizacion
de la Unidad de Etica, Integridad Pablica y de Prevencion de Conflictos de Intereses)
se cuenta con la participacion de Comisionados de Etica e Integridad (propietario y
suplente) de la Seccion Mexicana de la Comision Internacional de Limites y Aguas
entre México-Estados (CILA Norte), de la Seccién Mexicana de la Comision
Internacional de Limites de Aguas entre México-Guatemala y México-Belice (CILA
Sur), Agencia Mexicana de Cooperacioén Internacional para el Desarrollo
(AMEXCID), Instituto Matias Romero (IMR) asi como del Instituto de los
Mexicanos en el Exterior (IME).

Para las denuncias en las cuales se vean involucrados miembros del Servicio Exterior
Mexicano, se designara a un representante permanente, de la Comision de Personal,
que asistira a las sesiones, previa notificacion del Secretario Ejecutivo del Comité.
El representante de la Comision de Personal s6lo podra participar en la presentacion
y atencion de los casos que sean de su competencia.

Se tendra representacion permanente del Titular del Organo Interno de Control,
quien contara con su suplente y fungird como asesor en el ambito de su competencia.
Tendran caracter de miembros propietarios permanentes el o la Titular de la Unidad
de Administracion y Finanzas o su equivalente, quien lo presidird, y la o el Secretario
Ejecutivo, con el fin de que le auxilie en la atencién y cumplimiento de los asuntos

del Comité, La integracion quedara de la siguiente manera:
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Representacion por nivel Miembros Miembros
jerarquico Propietarios Suplentes

Titular de la Unidad de 1 1
Administracion y  Finanzas
(Presidente)
Secretario Ejecutivo 1 1
Direccion General 1 1
Direccion General Adjunta 1 1
Direccion de Area 1 1
Subdireccion de Area 1 1
Jefatura de Departamento 1 1
Enlace 1 1
Operativo 3 3
Comisionado de  Etica e
Integridad de CILA Norte ' '
Comisionado de  Etica e
Integridad de CILA Sur ' '
Comisionado de Etica e
Integridad de la AMEXCID ' '
Comisionado de Etica e

1 1
Integridad del IMR
Comisionado de Etica e

1 1

Integridad del IME
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3. Eleccién de Miembros

3.1 Se realizara mediante un proceso de votacion a través de la plataforma elaborada en
coordinacion con la Direccidn de Tecnologias de la Informacion e Innovacion de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

3.2 El proceso se realizara durante el ultimo bimestre del afio, en que concluya el
encargo del comité en funciones.

3.3 Las personas electas que decidan declinar su participacion, deberan informarlo en
atencion al escrito en el cual se les comunique que han sido electos. En este caso, y
al recibirse la declinacidn, se convocara a la persona que de acuerdo con la votacién
se encuentre en el orden inmediato siguiente.

3.4 En el caso de que por causa diversa, algin miembro del Comité deje de laborar en
la Secretaria de Relaciones Exteriores (ya sea propietario o suplente), se integrara al
Comité la persona que se encuentre en el orden inmediato siguiente.

3.5 Especificamente para la Secretaria de Relaciones Exteriores y en atencion a la
rotacion de personal, no se convocara como representante de su nivel, a los Jefes de
Unidad.

3.6 Enlos casos de quedarse vacante algun nivel y no contar con servidores publicos
propietarios o suplentes que puedan ocuparlo, se iniciara un proceso de votaciones

exclusivo para el nivel que asi corresponda.

4. Requisitos

4.1 Antiguedad laboral minima de un afio en la dependencia.
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4.2 Deberén ser reconocidos por su honradez, vocacion de servicio, integridad,

responsabilidad, confiabilidad, juicio informado, colaboracién y trabajo en
equipo, y compromiso.

4.3 No pertenecer a la Direccion General del Servicio Exterior y de Recursos
Humanos o la Direccion General de Asuntos Juridicos, en atencion a que el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés cuenta con Asesores
Permanentes de dichas Unidades Administrativas.

4.4 Las personas candidatas no deberan tener sanciones por faltas administrativas, ni

condenas por delito doloso.

5. Principios, Criterios y Funciones
Principios y Criterios

5.1 Se tomaran como base los principios legales y constitucionales, los valores y las
reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal. Dichos preceptos serviran como fundamento a las
y los servidores publicos con relacion al comportamiento ético con el que deben
conducirse en el desempefio de su empleo, cargo o comision.

5.2 Los preceptos éticos, estaran orientados a la prevencion de conflictos de interés, y
se relacionaran con el Codigo de Conducta Institucional a fin de delimitar la
actuacion especifica en diversas situaciones que se originan en la operacion de la
dependencia, asi como en los procesos que involucren posibles riesgos de

corrupcion.
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b)

d)

f)

5.3 Los miembros del Comité firmaran un Acuerdo de Confidencialidad, por lo cual
actuaran con reserva y discrecion, en la resolucion de los casos de los que tengan
conocimiento. En este contexto, ajustaran su actuacion a los principios legales y
constitucionales, danto atencion puntual a todos los asuntos que contravengan lo

establecido en el Codigo de Conducta Institucional.
Funciones

Establecer de manera interna, las Bases para su integracion, organizacion y
funcionamiento, con base en las disposiciones que, en su caso, establezca la Secretaria de
la Funcion Publica.

Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afio, el Programa Anual de
Trabajo que debera registrarse en la plataforma de la Unidad de Etica, Integridad Publica
y Prevencion de Conflictos de Intereses, y en el cual deberan incluirse objetivos, metas y
actividades especificas.

El Programa Anual de Trabajo debera remitirse a la Unidad de Etica, Integridad Publica y
Prevencidn de Conflictos de Intereses, dentro de los veinte dias habiles siguientes a su
aprobacion.

Vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
gobierno federal; asi como del Cddigo de Conducta institucional

Sesionar cuantas veces sea necesario, a fin de dar cumplimiento a la atencion y
seguimiento del Programa Anual de Trabajo.

Establecer actividades permanentes encaminadas a reforzar los principios legales y
constitucionales, los valores y las reglas de integridad contenidas en el Codigo de

Conducta Institucional.
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g) Proponer anualmente, las iniciativas de actualizacion o modificacion del Codigo de

Conducta Institucional, en atencidn a los siguientes contenidos:

h) Proponer y Difundir un Procedimiento y un Protocolo para la atencién de quejas y

Delimitar las conductas relacionadas con el comportamiento ético que

deberan observar las y los servidores publicos en el desempefio de su

empleo, cargo o comision. Asimismo, indicar las conductas especificas

que pueden presentarse con relacion a las actividades que se desarrollan

al interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Manejar un lenguaje claro e incluyente

Unificar el contenido del Codigo de Conducta, con base en los
principios legales y constitucionales, los valores y las reglas de
integridad que se sefialan en el Codigo de Etica de las personas

servidoras publicas del gobierno federal.

Definir valores especificos relacionados con el quehacer cotidiano de la

Secretaria de Relaciones Exteriores

Presentar un glosario en el que se definan los términos necesarios para

la interpretacion del Codigo de Conducta institucional.

denuncias, en el cual debera enmarcarse la operacion del Comité de Etica y de

Prevencion de Conflictos de Interés.

i) Proponer los Indicadores de Cumplimiento con los cuales, anualmente, se evaluaran las

actividades e iniciativas realizadas por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos

de Interés.
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j) Realizar actividades encaminadas a fomentar la prevalencia de una conducta ética al

interior de la Dependencia.

k) Incentivar al personal, a fin de que se realicen las acciones que sean solicitadas por la
Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses, a fin de que
participe en la evaluacion anual del cumplimiento de los Cddigos de Etica y de Conducta.

I) Constituirse como una instancia de atencién y consulta en asuntos relacionados con la

aplicacion o incumplimientos del Cdodigo de Conducta.

i) Determinar recomendaciones, derivadas del analisis detallado de cada uno de los casos en

los cuales se determine incumplimiento al Cédigo de Conducta.

j)  Proponer acciones de mejora encaminadas a mejorar el Clima Organizacional, la no
discriminacion, el respeto a los derechos humanos; asi como la prevencién del hostigamiento y/o
acoso sexual o laboral, al interior de las Unidades Administrativas de la Secretaria de Relaciones

Exteriores.

k) Disefary aprobar, anualmente, la campafia de difusion que promueva los contenidos del

Codigo de Etica de las personas servidoras publicas y del Codigo de Conducta institucional.

I) Promover la participacion del personal en programas de capacitacion en materia de ética,

integridad, prevencion de conflictos de interés, cero tolerancia, entre otras;

n) Remitir al 6rgano interno de control en la Secretaria de Relaciones Exteriores el expediente
completo que se origine de un proceso de investigacion y que pueda constituir responsabilidades

administrativas;
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0) Remitir en el mes de enero, a la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de

Conflictos de Intereses el Informe Anual de Actividades, en el que se detallen los siguientes

elementos:

i Seguimiento de las actividades comprometidas en el Programa Anual de
Trabajo.

ii. Reporte de servidores publicos capacitados en materia de ética,
integridad y prevencion de conflictos de interés, entre otros.

iii. Resultados de la evaluacion del Cumplimiento del Cédigo de Conducta.

iv. Seguimiento de la atencién de denuncias.
V. Sugerencias para la modificacion de procesos y tramos de control.
Vi, Publicar y mantener el Informe Anual, en la pagina de Internet de la

Secretaria de Relaciones Exteriores.

p) Integrar Subcomités temporales, a fin de dar atencidn a cada una de las denuncias recibidas,
los cuales sesionaran cuantas veces sea necesario; para ello, realizaran entrevistas a la o el

denunciante, sus testigos y a la o el denunciado.
6. Denuncia

6.1 Cualquier persona sea trabajador o no de la Dependencia puede denunciar ante el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés presuntos
incumplimientos al Cadigo de Etica, Principios Legales y Constitucionales,
Valores, Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

6.2 Las denuncias seran atendidas por los miembros del Comité, siempre y cuando el

denunciado sea servidor o servidora publica de la Dependencia.
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6.3 Se excluye la atencion de casos, en los cuales se sefiale a un Empleado local,

Contrato por honorarios, contrato por terceros, prestadores de servicios
profesionales independientes, asi como todas aquellas personas que no tengan
relacion laboral directa con la Secretaria de Relaciones Exteriores.

6.4 Se recibirdn denuncias andnimas, siempre y cuando se realicen de conformidad
con el procedimiento que el Comité de Etica emite para tal fin.

6.5 Las denuncias podrén presentarse de manera presencial ante la o el Secretario
Ejecutivo del Comité de Etica, a través de medios electronicos o en los buzones
instalados para tal fin.

6.6 En caso de que el denunciante solicite el anonimato, el Comité mantendré estricta
confidencialidad, a no ser que tengan el caracter de servidores publicos.

6.7 Al momento de recibir una denuncia y previa verificacion de los elementos
sefialados en el Procedimiento, se le asignard un nimero consecutivo (por afo).

6.8 En caso de no contar con los elementos completos, se remitiran 3 recordatorios a
fin de que la informacion sea modificada. En caso de no recibir respuesta, la
denuncia se archivara como cerrada, debido a carecer de los elementos que
permitan iniciar el proceso de investigacion.

6.9 Cada una de las denuncias recibidas, seré presentada ante el Comité en Pleno a fin
de que sea calificada como probable incumplimiento o de no competencia.

6.10 Para las denuncias de no competencia, éstas deberan ser canalizadas a la
instancia correspondiente para su atencion y seguimiento.

6.11 Para el caso de los incumplimientos, se integrara un subcomite temporal

quien entrevistara a los involucrados para allegarse de mayores elementos.
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6.12 El subcomité temporal se integrara con al menos tres de los miembros
temporales, acompafiados por la o el Secretario Ejecutivo o su suplente.

6.13 El personal de la Secretaria de Relaciones Exteriores est4 obligado a
proporcionar a los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés, los documentos e informes que sean requeridos durante el proceso de
investigacion.

6.14 A peticion de la o el denunciante, se estard en condiciones de levantar
medidas preventivas para los casos que asi lo ameriten, sin que ello signifique dar
por ciertos los hechos.

6.15 Los miembros del subcomité temporal deberan presentar su Informe de
Conclusiones al Comité en pleno, y remitiran copia del expediente al Organo
Interno de Control, cuando se considere que existe una probable responsabilidad
administrativa.

6.16 El Informe de Conclusiones debera presentarse dentro de un plazo maximo
de tres meses contados a partir de que se califique la denuncia como probable

incumplimiento.
7. Funcionamiento
Sesiones

a) El Comité programara por lo menos tres sesiones ordinarias al afio.

b) EI Comité podra celebrar sesiones extraordinarias en cualquier momento.

c) Las sesiones podran efectuarse de manera presencial o por medios electronicos.
d) Las convocatorias a sesion se remitiran a través del Secretario Ejecutivo,

i.  Para Sesion Ordinaria con una antelacion minima de tres dias habiles.

50



EDUCACION

ii. Para Sesion Extraordinaria con dos dias habiles anteriores a la fecha de la

sesion.
i. En casos de extrema urgencia, podra convocarse un dia antes de la sesion,
previa explicacion de los motivos que dieron origen a la misma.

e) Las convocatorias y el orden del dia se remitirdn de manera fisica y para el personal
que no se encuentra en oficinas centrales, por via electrénica.

i. La convocatoria sefialara lugar, fecha y hora, asi como el orden del dia.
ii. El orden del dia considerara:
e Sesiones ordinarias: Seguimiento de acuerdos y asuntos generales.
e Sesiones extraordinarias: Asuntos especificos (no incluira seguimiento
de acuerdos ni asuntos generales).
e El orden del dia seréa elaborado por el Secretario Ejecutivo y podra
considerarse la incorporacion de asuntos especificos.

f) Durante las votaciones, no se considerara el voto de los asesores del 6rgano interno
de control, de las unidades administrativas de asuntos juridicos y de recursos
humanos.

g) Para la atencion de los asuntos relativos a los temas de Hostigamiento y/o acoso
sexual o presuntos actos de discriminacion, se invitara a las personas consejeras y
asesoras, respectivamente.

h) Las Personas Consejeras y Asesoras no podran emitir voto, para la determinacién de

asuntos inherentes al Comité.
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Quérum

a) Se declarara legalmente instalada una sesion cuando se cuente con la presencia del 50
por ciento mas uno de los miembros temporales, ya sean propietarios o suplentes

b) En toda Sesion debera encontrarse presente el Presidente o su suplente.

c) De manera general se extenderan invitaciones sélo para los miembros propietarios,
los cuales tendran la obligacion de avisarle a su suplente en caso de que no estén en

condiciones de asistir a la sesion programada.
Desarrollo de las sesiones

a) Las sesiones ordinarias, deberan desarrollarse en el siguiente orden

i.  Verificacion del quérum
ii.  Aprobacion del orden del dia

iii.  Presentacion de los asuntos comprendidos en el orden del dia.

b) El desarrollo de la Sesion debera hacerse constar por medio de un acta, en la cual se
asentaran las deliberaciones, opiniones y resoluciones del Comité en pleno.
c) Al término de la sesion deber&n delimitarse acuerdos a los cuales se les dara seguimiento

puntual.
Votaciones

a) Cada miembro propietario del Comité podra emitir su voto.
b) Se registrard cada una de las opiniones divergentes.

c) El Presidente del Comité tendra voto de calidad, para los casos de empate.
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Presidente y Secretario Ejecutivo
Presidente

a) El Presidente designara a su suplente y al Secretario Ejecutivo
b) En las sesiones, el Presidente se auxiliara por el Secretario Ejecutivo, para la

exposicion de los asuntos.
Responsabilidades del Presidente
Convocar a las sesiones, a través del Secretario Ejecutivo
Moderar los debates durante las sesiones
Pedir la votacion de los miembros del Comite, para los casos que asi lo ameriten
Realizar las acciones necesarias para que las sesiones se lleven a cabo de manera acorde
Responsabilidades del Secretario Ejecutivo.
Elaborar el Orden del Dia de la sesion
Enviar la convocatoria y orden del dia de cada sesion
Verificar el quérum
Presentar el Orden del Dia para su aprobacion
Recabar las votaciones
Auxiliar al Presidente en los asuntos de la sesion
Dar seguimiento a los acuerdos del Comité

Generar y resguardar las actas de las sesiones
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j)  Llevar el registro de las denuncia analizadas por el Comité

I)  Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el Comité
9. Responsabilidades de los miembros del Comité

a. Cumplir y promover el cumplimiento del Cddigo de Etica y el Cddigo de
Conducta.

b. Dar seguimiento a los asuntos que se le sometan de los que tenga conocimiento.

c. Proporcionar la informacién que le sea requerida.

d. Brindar la colaboracion y apoyo en la atencion de los asuntos.

e. Verificar que las actividades del Comité se realicen con apego a la normatividad.

f. Participar activamente en el Comité y en los subcomités.

g. Hacer uso responsable de la informacion de la que se tenga conocimiento.

h. Abstenerse de participar en cualquier asunto que pueda considerar Conflicto de
Interés.

i. Capacitarse en temas de ética, integridad y Prevencién de Conflictos de Interés.

j. Presentar los registros de seguimiento, control y reporte de informacion que les
sean requeridos, como evidencia de los asuntos.

k. Participar en la difusién de las actividades, objetivos y resultados de los Comités,
y el Cédigo de Conducta institucional.

I.  En caso de cualquier incumplimiento, los miembros podran ser sujetos a

responsabilidad administrativa.

De esta manera queda integrada la Propuesta de Lineamientos de Operacion del Comité de Etica

y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Relaciones Exteriores, los cuales en
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atencion a la hipotesis planteada al inicio del presente documento coadyuvaran al fortalecimiento
de la nueva ética publica, al ser perfilados como una estrategia de combate a la corrupcion al

interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Lo anterior, considerando que a través de ellos se sentaran las bases sobre las cuales se operara la
atencion y seguimiento de denuncias por incumplimientos al Codigo de Conducta institucional, y
todos aquellos actos que vayan en contra de los Principios Constitucionales, Valores y Reglas de

Integridad que las y los servidores publicos deben observar en el desempefio de su empleo.
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Conclusiones

La corrupcion es un problema que nos aqueja a nivel mundial y que lamentablemente impide el
crecimiento econdmico de los paises; de manera particular, cada uno de nosotros nos vemos
inmersos en un sistema corrupto que mas que estrategias de solucién, necesita erradicar los
problemas desde su causa-raiz, con el propdsito de proveernos a todos los mexicanos de mejores

condiciones de vida y devolvernos la confianza en nuestros gobernantes.

Actualmente el Gobierno Federal ha implementado diferentes mecanismos para hacer el trabajo
diario mas claro; sin embargo, aun existen los vicios ocultos que no dejan transparentar los
procesos gubernamentales y en los que sigue metiéndose el fantasma de la corrupcién, tal vez
derivado de que las sanciones que se imponen no son lo suficientemente fuertes para sembrar en
las personas la idea de no delinquir, lo que conlleva a grandes pérdidas en el plano econémico y

social, pero sobre todo desvirtta la labor que realizan las instituciones gubernamentales.

La corrupcidn es también un hecho que dafia de manera grave la trayectoria de cualquier nacién,
pues hace que sus procesos se vean trastocados y que no se obtengan los resultados que se esperan

y que se proyectan como necesarios en los Planes de Desarrollo del gobierno en turno.

Por todo lo anterior, fue necesario elaborar una normatividad que permitiera estructurar una

estrategia clara de combate a la corrupcidn, al interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores,

tal es el caso de los Lineamientos que nos ocupan.
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La elaboracion de los Lineamientos de Operacion del Comité de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interés de la Secretaria de Relaciones Exteriores, conllevd un proceso de
investigacion cuantitativa y cualitativa; ambas necesarias para la conceptualizaciéon de los

antecedentes historicos y sociales del tema.

Asimismo, cobro vital importancia delimitar los indicadores que coadyuvaron en el proceso de
investigacion y la integracion del soporte documental, considerando que la parte de antecedentes
sirvio para darle fuerza al proyecto y justificar el porqué de la importancia de contar con dicho

documento en el dia a dia de la Cancilleria mexicana.

El cumplimiento de la hipotesis planteada al inicio del presente proyecto, se solventa con la
presentacion de la propuesta de Lineamientos de Operacion del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés de la Secretaria de Relaciones Exteriores, la cual incluye las
particularidades especificas y se constituye como una propuesta de accién para situaciones que
no estaban consideradas en la normativa general que aplica a la Administracion Publica Federal.
La aprobacién de dichos lineamientos permitird una actuacion mas transparente del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, instancia que contara con bases solidas que
determinen su actuacion, que estén fundamentadas y elaboradas sobre una base legal; asimismo
que coadyuven al fortalecimiento de la nueva ética publica, como una estrategia de combate a la

corrupcion al interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Actualmente, y de acuerdo con datos internos, se cuenta con 30 denuncias recibidas en lo que va

del ejercicio 2019, las cuales lamentablemente han ido en un constante ascenso. La efectiva
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aplicacion de los lineamientos que se proponen impactard en la atencion de las denuncias
recibidas, ya que se constituiran como el marco normativo bajo el cual se regiran las acciones del

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés institucional.
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