UnADM
GOBIERNO DE .
MEXIcO | EDUCACION P oot o

K Distancia d& México

Proyecto de Terminal

Licenciatura en Gestion y Administracion de PyME.

Informe de Resultados

Titulo: Implementacion de un sistema de control de inventarios en la empresa
Electro Suministros del Noreste S.A. de C.V.

Ana Luisa Piedra Gonzalez
AL13500549

Lic. Martin Rene Arellano Salto

Lic. Jocelyn GoOmez Bravo

Electro Suministros del Noreste S.A de C.V.

26 de octubre de 2019



GOBIERNO DE

MEXIco | EDUCACION

indice

INTRODUCCION

1.
1.1.
1.2.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.

1.3.2.1.

2.
2.1
2.2.
3.
3.1.
3.2.

Antecedentes
Datos generales de la empresa:
Entorno socio-economico
Diagndstico
Auditoria Administrativa
Analisis Situacional

Matriz FODA
Linea de investigacion
Linea de investigacion
Sublinea de investigacion
Planteamiento del problema
Problema central
Diagrama de Ishikawa

4. Justificacion
5. Objetivos de investigacion
5.1. Objetivo General

5.2 Objetivos especificos.

6 Marco teérico

7 Metodologia

7.1 Metodologia descriptiva
7.1.1 Enfoque de la investigacion
7.1.2 Disefio de la investigacion
7.2 Metodologia de muestra
7.2.1 Unidad de andlisis

7.2.2 Poblacion

7.2.3 Muestra

7.3 Instrumentos de recoleccién y supervision
INTERVENCION

8 Resultados de la Intervencion
8.1 Disefio de Intervencién

8.1.1 Plan de Accién

8.1.2 Alcance

8.1.3 Limitaciones

8.1.4 Recursos

8.1.5 Cronograma de actividades
8.2 Evaluacion de la Intervencion
8.2.1 Resultados comparativos
8.2.2 Andlisis de la Intervencion

9 Producto Final

10 Conclusiones

11 Fuentes de consulta

12 Anexos

UnADM

Univarsidad Abiecta y 3

k Distancia d& México



UnADM
GOBIERNO DE -
MEXIco | EDUCACION ket i

‘ Distancia da México

1. ANTECEDENTES
1.1. Datos generales de la empresa.

Nombre completo de la empresa: Electro Suministros del Noreste S.A. de C.V.

R.F.C. ESN080208M89

Domicilio y lugar de ubicacion: Calle 5 de mayo #1803, colonia Campestre, Nuevo Laredo
Tamaulipas, México, C.P. 88278

Link de google maps: hitps://www.google.com.mx/maps/place/Electro+Suministros/@27.4564933, -
99.501739,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x86612300335f3e43:0xcffdbd5c4f5d5b9e!8m2!3d27.4564886!4d-99.4995503

Horas punte mutes «

Imagen 1: Ubicacion de la empresa por Google maps

Fotografia pequefia de la empresa:

Imagen 2: fotografia de la empresa y selfie
Elaboracion propia
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Fecha de inicio de operaciones: 8 de febrero de 2008

Sector Productivo: Terciario

Giro: Comercial

Numero de empleados: 33

Descripcion de actividades: La empresa se dedica a la compra y venta de todo tipo de productos
eléctricos.

Mision:

Cumplir con los requerimientos de nuestros clientes dando como resultado un servicio que
certifique la calidad e innovacion a través de un competente equipo de trabajo.

Vision:

Ser la empresa lider manteniendo los mas altos estandares de calidad y precios competitivos.

Valores:
e |ealtad
e Compromiso
e Honestidad
* Responsabilidad

Organigrama:

Gerente

General

Encargado de Encargadode Encargado de Encargado de
Compras Almacen Ventas Administracion
Empleados Empleados Empleados
J J J

Figura 1: organigrama
Elaboracion propia
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1.2 Entorno Socio - econdmico

NuUmero de habitantes: 399,431habitantes

indice de Desarrollo Humano: 0.85

Organizacion Politica: La conforman el presidente municipal Oscar Enrique Rivas Cuellar, 2
sindicos y 21 regidores.

Economia del Mercado: Las actividades que mas predominan en la ciudad son: la industria
manufacturera (37.00 %), el comercio (16.00%), servicios (4.00%), transporte (27.00%), otros
(16.00%)

PIB: 29,036 millones de pesos

Inflacion: 4.2% anual

1.3 DIAGNOSTICO

1.3.1 Auditoria Administrativa

Se aplicaron los cuestionarios correspondientes al proceso administrativo, estos se llevaron cabo
en tres diferentes areas de la empresa, dando como resultado lo siguiente:

PLANEACION, se obtuvieron 7590 puntos de 18,900 puntos alcanzables, logrando un porcentaje
de 40.15 %. La empresa cuenta con misién, vision, valores, pero no se encuentran a la vista de
todo el personal, ni todos saben de su existencia. No cuenta con procedimientos, politicas y
programas bien definidos, ademas de que no todo el personal sabe qué existen. El presupuesto
se lleva a cabo de acuerdo con las necesidades de la empresa.

ORGANIZACION, se obtuvieron 2000 puntos de 9600 puntos alcanzables, logrando un
porcentaje de 20.83 %. Si bien se cuenta con un organigrama, este no se encuentra a la vista de
todo el personal ni tampoco saben que existe, ademas de que no esta actualizado. La descripcién
de los puestos no esta bien definida y solo se actualiza de acuerdo con las necesidades de la
empresa, No se cuenta con ningun instructivo especial, todo se lleva a cabo de manera empirica.

INTEGRACION, se obtuvieron 5734 puntos de 11700 puntos alcanzables, logrando un porcentaje
de 49.00 %. La empresa es la encargada del reclutamiento, la seleccion y contratacién del
personal, no cuenta con procedimientos formales para tal caso, no se aplican exdmenes médicos,
de habilidades, ni de conocimientos, no se cuenta con procesos de induccién.

DIRECCION, se obtuvieron 6523 puntos de 8700 puntos alcanzables, logrando un porcentaje de
74.97 %. La empresa cuenta con medios para una clara y efectiva comunicacién, lo hacen por
medio de reuniones constantes y envio de correos electronicos que llegan a todos los niveles de
la empresa, los empleados reciben estimulos econémicos por sus logros, lo cual genera
resultados positivos en el desempefio de sus funciones, existe un Liderazgo enfocado en alcanzar
los objetivos de la compafia. No existe retroalimentacion para mejorar la comunicacion.

CONTROL, se obtuvieron 1800 puntos de 7500 puntos alcanzables, logrando un porcentaje de
24.00 %. La empresa realiza la supervision de manera visual, pero no se hacen reportes, ni se
cuenta con fijacion de estandares, ni medicion de desempefio.



GOBIERNO DE

MEXIco | EDUCACION

UnADM

Univarsidad Abiecta y 3

'K Distancia g Maxico

1.3.2 ANALISIS SITUACIONAL

1.3.2.1 Matriz FODA
» Experiencia en el ramo
> Negocio propioy > Equipo de transporte insuficiente para los

legalmente constituido pedidos a domicilio
> Pr'eC|os accesibles > Falta de espacio Factores
» Diferentes puntos de o .

venta » Falta dg proce.c;hmlen’ros internos. N Internos
» Variedad de productos » La administracion es.Eje mone,ro.emplrlco.
> Alta calidad de » Carece de planeacion es’r.ro’reglc.q.

productos por sus » La falta de un proceso de induccion para el

marcas reconocidas personal. L .
> Excelente trato al > NQ se cueq’rc con Iq.ophcoaon de examenes

cliente medicos, ni de habilidades y conocimientos.
> Baja rotacién de su > No todo el personal conoce informacion

personal relevante de la empresa.
» De exporjsién » Competencia Eocioies
» Nuevos nichos de > Tioo d bi

mercado PO d& cambio Externos
» Necesidad del » Temporada

prod.uc"ro sere > Inflacion

crecimiento

habitacional, » Delincuencia

comercial y

empresarial

Tabla 1: Matriz FODA
Elaboracion propia
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2 LINEA DE INVESTIGACION}

2.1 Linea de investigacion: Organizacién y Control en el area de ventas
2.2 Sublinea de investigacién: Control en el &rea de almacén

Se determina seguir la sublinea de control en el area de almacén debido a las observaciones
directas que se han realizado mas alla del analisis de la auditoria, ya que esta area representa
una serie de deficiencias importantes.

Seguir esta sublinea de investigacion no solo representa establecer el verdadero problema sino
ademas me permitira disefiar e implementar estrategias que generen una solucion efectiva y
duradera en las actividades de la empresa.

3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Problema Central
El problema central es la falta de control del inventario en el area de almacén.

Si bien la auditoria realizada a la empresa arrojo informacion relevante que afectaba directamente
al area de ventas y tomando en cuenta que no se aplicé cuestionario alguno al &rea de almacén
por falta de encargado, a partir de la observacién directa que he realizado como auditor y en base
al andlisis de los problemas operativos que se presentan de forma constante, el problema raiz
proviene del area de almacén, esta situacion esta influyendo de manera importante en las
actividades del area de ventas.

Enfoque. Enfocado en la falta de un sistema de control del inventario.

Causas. La falta formal de un encargado de almacén, la falta de un sistema eficaz de control de
inventario, espacio inadecuado del almacén, comunicacion poco efectiva y asertiva entre los
empleados, falta de un proceso para la devoluciéon de mercancias, etc.

Consecuencias. Las consecuencias generadas a raiz de la falta de un control del inventario son:
desconocimiento de la existencia y la cantidad real de la mercancia, por ende, atencion y servicio
inadecuado al cliente, mercancia obsoleta, desorden, posibles robos hormiga, dobles vueltas a
puntos de venta, entregas a deshoras, el desaprovechamiento del recurso material y humano,
deficiente relacion con otras areas de la empresa, entre otros. Este tipo de situaciones puede
dafar la imagen de la empresa, por consecuencia la perdida y/o disminucién de clientes y
ganancias.

Larelacién de este problema con otros que se pueden presentar en la empresa. La relacion
de este problema con otros que se pueden presentar en la empresa son basicamente los
siguientes: en el area de ventas, no se podria hacer frente a las demandas de los clientes, el &rea
de compras no contaria con informacién correcta que le permita realizar adecuadamente los
pedidos, causando con ello deficiencia o exceso de mercancias, el area de administracion como
cuentas por pagar no podria hacer los pagos a tiempo a proveedores, etc.

Cuantificacion. Si bien el impacto econémico derivado de la falta de un adecuado control del
inventario es impreciso de cuantificar realmente, dentro de la empresa existen pérdidas
considerables por no dar el debido seguimiento a las cotizaciones de los clientes con pérdidas
aproximadas anualmente de $300,000 pesos en temporada baja 'y $696,000 pesos en temporada
alta.
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TABLA DE CUANTIFICACION

Cantidad mensual temporada | Cantidad mensual temporada

Concepto )
P baja alta

No dar seguimiento a las

: ; . $25,000 $58,000
cotizaciones de los clientes

Tabla 2: Cuantificacion de pérdidas de la empresa
Elaboracion propia

3.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Falta de No existe un encargado
induccién formal de almacén

Equipo de Sistema
Falta de it
procedimientos fransporte electronico  capacitacion
insuficiente deficiente No existe

Trabajo bajo . -
etroalimentacion

Duplicidad de SO'S se Fatade  Proon de su frabajo
funciones CUBMTA CONN\ * gstantes o
un lector de acks Personall
Falta de codigo de desmotivado

politicas barras
Falta de control en el drea

Estructura Falta de control y de almaceén

inadecuada Falta de seguimiento a
uniforme cotizaciones de

adecuadog, los clientes

(

del almacén Falta de

conftroles para
la devolucion
de mercancias

Insuficiente
comunicacion de
manera asertiva

Condiciones
inseguras

Figura 2: Diagrama de Ishikawa
Elaboracién propia

El presente diagrama de Ishikawa se visualiza como una espina de pescado en donde la cabeza
representa al problema central y las espinas conforman problemas y/o causas que lo han
generado. Como se observa en la figura, primeramente, el no contar con procedimientos y
politicas es un problema que definitivamente afecta al area de almacén y a su inventario, la falta
de controles en la devolucién de mercancias, el no contar formalmente con un encargado de
almacén resta autoridad a las actividades de este, un sistema electronico deficiente genera
errores, entre muchas cosas mas. El diagrama nos facilita el andlisis de las causas y nos permite
crear estrategias para las soluciones que mejoraran el desempefio de la empresa.
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4 JUSTIFICACION

Importancia: Es importante mencionar que el inventario representa el motor de la empresa y por
medio del cual se obtienen utilidades para la misma, un inadecuado control del inventario genera
un impacto negativo en las operaciones de esta y, por ende, su estabilidad econdmica, de ahi la
importancia de resolver la falta de control del inventario con la implementacién del proyecto.

Conveniencia: Llevar a cabo un mejor control en las operaciones del area de almacén le
generara a la pyme ser mas eficiente, permitird un mejor ambiente de trabajo, mejorara la
atencion y servicio al cliente, mantendra controlado su inventario lo cual le permitird tener la
suficiente cantidad de mercancias, ni faltante ni excedente, evitara o eliminara en lo posible el
robo, conocerd los articulos mas demandados, asi como también evitara que el material pierda
su valor por obsoleto.

Implicaciones practicas: Dentro de los beneficios que se esperan obtener para la empresa, se
encuentran: generar mayor eficiencia en las operaciones del area de almacén, mejorar la
comunicacion entre las areas relacionadas con esta, stock de inventario en 6ptimas condiciones
con la implementacion de un sistema adecuado, reduccién de costos por fletes, clientes
satisfechos y leales con el mejoramiento de la atencion, mayor rentabilidad, mejores ventas.

Valor tedrico: El resultado que arroje el proyecto, servira como guia para que otras pymes del
sector que presenten la misma problematica puedan realizar intervenciones relacionadas con el
adecuado control del inventario de la empresa, ya que contara con la implementacion de
estrategias para ello.

Utilidad metodoldgica: Considero posible la implementacion de este proyecto en otras pymes,
ya que contara con métodos y procesos estandarizados, practicos, digeribles sobre el area de
almacén, los cuales incluyen: optimizacion y control del inventario, metodologias que generen un
lugar de trabajo mas organizado y productivo, etc. Esta informacion podra ser utilizada por otras
pymes, independientemente del giro.

Impacto: Los impactos generados serian: en lo econémico, aumentaria la rentabilidad de la
empresa, bajos costos en el inventario y distribuciéon a puntos de venta, clientes leales y por
consecuencia mejores ventas. Socialmente, permitird mejorar la relaciGn-comunicacion entre los
empleados y las demas areas de la empresa, se sentiran mas motivados y tendran un sentido de
pertenencia a la organizacion.

Profesionalmente, proporcionarle a la pyme toda la informacion y herramientas necesarias para
gue pueda llevar a cabo sus operaciones de forma mas organizada, controlada y eficiente.

Pertinencia: La empresa sigue creciendo, pero no cuenta con un adecuado control de su

inventario, lo cual pudiese repercutir en su rentabilidad a futuro, es por ello necesario implementar
el proyecto lo mas pronto posible.

5 OBJETIVOS DE INVESTIGACION
5.1. Objetivo General

Implementacién de un sistema de control de inventarios en la empresa Electro Suministros del
Noreste S.A. de C.V.
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5.2. Objetivos especificos.

Implementar el método de las 5s en el area de almacén

Realizar un inventario inicial

Establecer controles de entrada y salida de mercancias.

Implementar politicas y procedimientos para el control y registro de inventarios.

ANANENEN

6 MARCO TEORICO

A continuacién, se van a presentar las posturas de los diferentes autores como: Minch, Sierra,
Guzman, Garcia, etc. en donde hablan justamente de la necesidad de la pyme, que atiende a: la
falta de control en el &rea de almacén. Se inicia puntualizando lo siguiente:

De acuerdo con varios autores el control hace referencia a la ultima etapa del proceso
administrativo y a través del cual se garantiza el cumplimiento de los objetivos. Segun Miinch
(2007, p.55) “El control es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen
estandares para evaluar los resultados obtenidos con el objeto de corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones”.

Chiavenato (Hurtado, 2008, p.79) expresa que: “El control consiste en la verificacion para
comprobar si todas las cosas ocurren de conformidad con el plan adoptado. Su objetivo es
localizar los puntos débiles y los errores para rectificarlos y evitar su repeticion”.

Como bien sabemos las empresas para el desarrollo de sus operaciones necesitan
aprovisionarse de bienes tanto tangibles como intangibles, para poder conservarlos y
manipularlos de manera adecuada es necesario llevar a cabo la gestion y el control de los
inventarios.

La administracion de materiales menciona Minch (2007, p.192) “consiste en la optimizacion de
la gestion, abastecimiento, seleccion, adquisiciéon y control de los insumos y materias primas, asi
como de productos o bienes terminados y recursos materiales de la empresa.” La administracion
de los recursos materiales se lleva a cabo a través del control de inventarios, lo cual permite
establecer de forma 6ptima el stock, sin escasez ni desperdicios minimizando a la vez los costos
del almacenamiento. Las materias primas, los productos en proceso, los productos terminados,
papeleria, articulos de oficina, etc. representan el inventario. (Miinch, 2007, p.194,195).

Guzméan, V. (UnADM, 2015, p.14) hace referencia al aprovechamiento de los elementos
materiales, para ello es importante mencionar la administracién de estos pues son necesarios
para el funcionamiento de la empresa.

Cuando nos referimos al control de inventarios de algin modo podemos describirlo como el hecho
de que se tiene cierto poder sobre los materiales y/o existencias de la empresa, pudiendo con
ello modificar acciones que permitan la eficiencia en las actividades relacionadas con el almacén.
Sierra, J. Guzman, M. Garcia, F. (s.f. p.8)

De acuerdo con Wild (Zapata, 2014, p.14) “el propdsito del control de inventarios es asegurar el

funcionamiento de las actividades de la empresa mediante la optimizacion conjunta de tres
principales objetivos: servicio al cliente, costos de inventario y costos operativos”. Cada uno de

10
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los objetivos arriba mencionados son imprescindibles uno de otro por lo que no se debe descuidar
ninguno ya que de ello depende la rentabilidad de la empresa.

El establecimiento de un control de inventario permitirA mantener de manera ordenada y
adecuada la existencia de productos, para ello es necesario realizar las actividades de recepcion,
manejo fisico y registro, establecer los puntos de pedido y de reorden garantizando asi la
existencia necesaria de productos.

Una deficiencia en la administracion de los inventarios provoca serios problemas en areas
importantes de la empresa con las que se relaciona muy estrechamente como lo son: el area de
produccion, ventas y finanzas.

Al implementar un control de inventarios, se eliminaran o minimizaran los problemas en las
operaciones de la empresa, tales como bajos niveles de venta por la falta de productos o
desperdicios por exceso de mercancias, tiempos extras, ordenes incompletas, cancelacion de
facturas, errores en el surtido de pedidos, perdida gradual de clientes y de la imagen de la
empresa, etc. Sierra, J. Guzman, M. Garcia, F. (s.f. p.11).

La adecuada administracion de un inventario permitird mayor eficiencia en las operaciones, lo
que repercutird en un mayor y mejor control de las existencias, evitando el exceso con la correcta
elaboracion de los pedidos, reduciendo los costos de fletes por compras de emergencia,
prevencion de mermas y robos, evitar perder ventas por falta de mercancia, elevar el nivel de
satisfaccion de los clientes, esto permitira mayores ganancias a la empresa.

La propuesta de mejora se realiza en funcién de los objetivos propuestos, a continuacion, se
fundamentan tales objetivos en las diferentes posturas de los autores:

Para llevar a cabo un mejor control en el &rea de almacén es necesario también la implementacion
de estrategias que permitan una mejora continua, hacer de los puestos de trabajo lugares mas
agradables, seguros, ordenados y productivos. Para ello es importante implementar la
metodologia 5s en el area de almacén la cual consiste precisamente en mantener en 6ptimas
condiciones esta area de la empresa, existen 5 faces que la componen: seleccionar (Seiri),
ordenar (Seiton), limpiar (Seiso), estandarizar (Seiketsu), dinamizar y consolidar (Shitsuke) la
rutina de la mejora continua. (Aldavert, Vidal y Antonio. 2016, p.10,11)

5s permitird tener mayor productividad, evitara accidentes, se tendra un nivel 6ptimo del
inventario, menos tiempos muertos, optimo lugar de trabajo, espacio amplio, se mejorara la
imagen ante los clientes, se tendrd mas conocimiento del puesto de trabajo, mayor compromiso
y responsabilidad en las actividades, etc. (Sacristan, 2005, p.26,27).

El inventario forma parte del capital de la empresa, resulta primordial el incremento de la
rentabilidad de esta, es por eso la adecuada utilizaciéon del inventario, ya que evita altos costos
en logistica, ademas de asegurar el nivel de atencién y satisfaccion en el servicio al cliente.
(Pizarro y Caldentey, 2016, p.3)

Mediante un sistema de control permanente se establecera la periodicidad en el control de las
entradas y salidas de los materiales pertenecientes al &rea de almacén. Cada vez que se tenga
una entrada de mercancia esta se registrara, de igual forma se realizara cuando exista una salida,
esto con la finalidad de conocer la existencia de los inventarios. Para llevar a cabo el control de
las entradas y salidas es necesario utilizar una ficha en donde se registren sus movimientos
denominada ficha de almacén (Alcarria, 2008-2009, p.172).

11
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Segun Escudero (2015, p.134) una ficha de almacén se refiere a un documento que se utiliza
dentro del 4rea de almacén y en donde se llevan a cabo registros de las entradas y salidas de
mercancia con la finalidad de obtener informacion real en el momento sobre las existencias de
las mercancias. Esto le permitird sin duda a la empresa saber si cuenta con suficiente mercancia
que haga frente a la demanda de los clientes.

Un Manual de politicas y procedimientos permite documentar todas las actividades de cada una
de las areas de una empresa, en donde las politicas hacen referencia a lo que se hace, los
procedimientos se enfocan a como se hace, de esta forma se administra, organiza y controla
cada proceso relacionado con la calidad del producto o servicio. (Alvarez, 1996, p.24)

Las politicas y procedimientos le permiten a la empresa facilitar el cumplimiento de sus metas y
objetivos de una manera sistematica y eficiente, simplificara las funciones de todas las personas
que forman parte de la organizacion. (Alvarez, 1996, p.26)

Dentro del control de entradas y salidas es importante hacer mencién que también es relevante
el hecho de contar con una politica de devolucion de mercancias ya que esto permitira llevar a
cabo registros sobre la entrada y salida de mercancias por este medio.

La politica de devoluciones deriva de un conjunto de reglas que le permitirdn a la empresa realizar
cambios por un nuevo producto, devolucion de efectivo, etc. es necesario también la
implementacién de un formato en donde se lleve registro de la devolucion con el propésito de ir
generando antecedentes que permitan a la empresa la realizacion de indicadores. (Serrano,
2014, p.99)

Para adquirir nuevo entendimiento, destrezas y actitudes que permitan lograr los objetivos de la
empresa, es necesaria la funcion de la capacitacion, para Siliceo A. (2004, p.25) “la capacitacion
consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacién y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador.”

Promover el conocimiento, es una de las formas mas eficaces para transformar la manera en que
se llevan las cosas dentro de una empresa, dicho conocimiento es importante ponerlo en practica
ya que de acuerdo con ello se estarian logrando los objetivos que generen beneficios, rentabilidad
y competitividad a la misma. (Siliceo A. 2004, p.26)

Como bien se ha analizado a la voz de los diferentes autores nos llevan a la importancia que
representa llevar a cabo un proceso administrativo atendiendo la problematica del area de
almacén con un enfoque dirigido a un sistema de control de inventario, ya que este forma parte
esencial de sus actividades, esto generara entre otras cosas un area con mayor y mejor control,
organizada, optimizada, productiva, agradable, en fin, lograr la eficiencia de todas las operaciones
gue interfieren en el departamento de almacén.

7. METODOLOGIA

7.1. Metodologia descriptiva
7.1.1. Enfoque de lainvestigacion
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El enfoque de la investigacion seré de caracter mixto, ya que se pretende analizar tanto aspectos
cualitativos como cuantitativos. El enfoque cualitativo nos permitird obtener informacién sobre la
rutina, actividades, situaciones probleméaticas, el sentido de identidad, etc. que viven los
empleados dentro de la empresa, dicha informacién se obtendr4 por medio de una guia de
observacion, asi como también de entrevistas con la formulaciéon de preguntas abiertas.

En cuanto al enfoque cuantitativo, por medio de este obtendremos resultados medibles y
cuantificables sobre las variables del problema de la empresa, en ambos enfoques se selecciona
una muestra representativa de la poblacion, en este caso una cantidad adecuada de empleados
para poder ser analizada.

7.1.2. Disefo de lainvestigacion

El disefio es mixto ya que incluye tanto de campo como documental.

De campo, porgue la informacion se obtiene de fuentes como la entrevista, la encuesta, los
cuestionarios, entre otros, que implican una interaccién directa con el ambiente y los empleados
de la empresa.

Documental ya que se hace uso de diferentes fuentes entre las que se encuentran: documentos
de la empresa (facturas, presupuestos, recibos, etc.), paginas web, revistas electrénicas, entre
otros.

7.2. Metodologia de muestra

7.2.1. Unidad de anélisis

Electro Suministros del Noreste S.A de C.V

7.2.2. Poblacion

33 empleados

7.2.3. Muestra o censo: la muestra es el nUmero de trabajadores en el area delimitada

8 empleados

7.3. Instrumentos de recoleccién

La técnica de observacion permitira obtener informacién directa sobre como llevan a cabo los
empleados sus actividades relacionadas con el control del almacén, una guia de observacion
como instrumento apoyara la recoleccion de datos, ademés de una lista de cotejo para la
supervision y evaluacion de la informacion recabada.

La entrevista como técnica me permitird recolectar informacion mas concreta con respecto a
cada una de las actividades y situaciones que se manifiestan en el area donde se muestra la
problematica y con ello ir generando estrategias que permitan una solucién, para ello hare uso
del cuestionario como instrumento aplicando una serie de preguntas a los empleados.
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El analisis de documentos con la revision de documentos relevantes que tengan relacién con
el almacén como érdenes de compra, tendré como objetivo saber si se estd gestionando de
manera adecuada puesto que esto es importante para que se logre eficacia y eficiencia en sus
operaciones. La guia de analisis de documentos como instrumento en la realizacién de la
actividad y lista de cotejo como apoyo de supervision.

La encuesta me proporcionara el sentir y el pensar de cada uno de los empleados con respecto
a sus actividades relacionadas con el almacén y su inventario, la hoja de encuesta con preguntas
abiertas y/o cerradas a una muestra de la poblacién servira como instrumento y la lista de cotejo
como apoyo en la supervision.

INTERVENCION
8 RESULTADOS DE LA INTERVENCION

8.1. Disefio de la intervencién
8.1.1. Plan de accién

Objetivo especifico 1: Implementar el método de las 5s en el area de almacén

Acciones a realizar:

a) Hacer una revisiéon del area de almacén para un diagnéstico inicial. (1 dia)

Instrumento de recoleccion de datos a utilizar: Guia de observacion

b) Designar y capacitar a los empleados en el uso de la metodologia (generar un registro de los
entrenamientos y evaluacion). (2 dias)

Instrumento de recolecciéon de datos a utilizar: Carta descriptiva

c) Aplicar la técnica iniciando con: seleccionar, ordenar, limpiar, seguido de: estandarizar y
consolidar el area. (4 dias)

Instrumento de recolecciéon de datos a utilizar: Diagrama de flujo/ tarjetas rojas

Personas que participan: Gerente de la empresa, empleados de la empresa, estudiante del
proyecto.

Instrumentos de supervision a utilizar: Check list

UnADM )
S/ UnADM

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la empresa Electro Suminisiros del Noreste 5 A de

CARTA DESCRIPTIVA

Nombre del Supervisor Ana Luisa Piedra Gonzdlez

Nombre del curso

Objefive: Observary evaluar las condicionss en las que se encusnira

. 2 - . Objetivo general
actualmente el érea de aimacén y su respectivo inventaric de mercancias

Mo Temas
Aspectos evaluar sl | NO Observocionss

y objefivos especificos
3E5 adscuado sl sspacio del
almacén para la cantidad de
mercancios qus hay n
existencia?

Estrategias de ensefianza

Esiralegias de oprendizoje

2 Duracién del curso
sLos estantes donde se encuentra

la mercancia son odecuados? Eslrategios de evaluacin

Bl matenial cuenta con efiquetas Material diddcfico
de idenfificacion?

—— NGmero de parficipantes
4 | zla distribucién de los estantes es

lo adecuoda? Fecha y lugar

358 excede lo capocidad de los

oz Instructor
estanies?

3Existe material fuera de lugar?

slas condicionss ds higisns
impieze] y orden son Sptimas?

35 cuenta con medidas de
ssguridad en &l cimacén?

Eloboro: Ana Luisa Piedra Gonzdlaz Revize: Lig: Jocalyn Gémaz Brave

Elaboro: Ang Lyisa Fiedra Sonzdlez Revise: Jocelyn Gémez Bravo
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Objetivo especifico 2: Realizar un inventario inicial.

Acciones arealizar:

a) Formar equipos de trabajo. (1 dia)

Instrumento de recolecciéon de datos a utilizar: Formato de registro

b) Contar las existencias fisicas de las mercancias. (2 dias)

Instrumento de recolecciéon de datos a utilizar: Ficha de inventario fisico
¢) Comparar las cantidades fisicas contra el inventario teérico. (2 dias)
Instrumento de recoleccién de datos a utilizar: Analisis de documentos
d) Calcular la confiabilidad del inventario (2 dias)

Instrumento de recoleccion de datos a utilizar: Analisis de documentos
Personas que participan: Gerente de la empresa, empleados de la empresa, estudiante del
proyecto.

Instrumentos de supervision a utilizar: Check list

FICHA DE INVENTARIO FISICO unapm )
Fecha: s
Hum | Codigo Descripeion UnicedExistenc e] Costo] Total|Normece cel responsatie| Onsenaciones

Faharn Am | i Pieaa Gomeer Hewan I JaCen Gomez R,

Objetivo especifico 3: Establecer controles de entrada y salida de mercancias.
Acciones a realizar:

a) Asignar a un encargado para el area de almacén. (1 dia)

Instrumento de recolecciéon de datos a utilizar: Entrevista

b) Implementacién de un nuevo sistema electronico de control de inventarios para capturar la
entrada y salida de mercancias de almacén. (3 dias)

Instrumento de recolecciéon de datos a utilizar: Entrevista

¢) Establecer minimos y maximos de inventario, analizando las compras y ventas de mercancia.
(3 dias)

Instrumento de recoleccidon de datos a utilizar: Entrevista

d) Implementar en almacén el sistema PEPS (primeras entradas, primeras salidas). (2 dias)
Instrumento de recolecciéon de datos a utilizar: Entrevista

Personas que participan: Gerente de la empresa, Asesor externo, empleados de almacén,
estudiante del proyecto.

Instrumentos de supervision a utilizar: Check list
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Objetivo especifico 4: Implementar politicas y procedimientos para el control y registro de
inventarios.

a)

b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)
i)

i)

k)

Generar un disefio y Layout de almacén (mapa de estantes y pasillos, identificacion de
locaciones). (2 dias)

Generar un procedimiento para la entrada de material del almacén (3 dias)

Generar un procedimiento para la salida de material del almacén (3 dias)

Generar un procedimiento para resguardo de materiales. (3 dias)

Generar un procedimiento para la realizacion de inventario fisico. (3 dias)

Generar un procedimiento para la requisicion de mercancias. (3 dias)

Generar un procedimiento para conteos ciclicos. (3 dias)

Generar un procedimiento para la devolucion de mercancias del cliente. (3 dias)

Establecer una politica general de inventario y control de materiales. (3 dias)

Disefiar un formato para la devolucion de mercancias del cliente. (1 dias)

Capacitar a los empleados en el uso de los procedimientos y politicas (generar un registro de
los entrenamientos y evaluacion). (2 dias)

Personas que participan: Gerente de la empresa, Asesor externo, empleados de almacén,
compras y ventas, estudiante del proyecto.

Instrumentos de recolecciéon de datos a utilizar: Entrevista

Instrumentos de supervision a utilizar: Check list

UnADM
ENTREVISTA
Nombre del entrevistado: Ing. Gabriel Aguilera [Gerente de la

empresa)

Enfrevistador Ana Luisa Fiedra Gz,

s3Cudles considera usted que sean las funciones principales que

realiza un encargado del drea de almacén?

2Qué conecimientes debe tener el jefe de almacén?

3Con gue habilidades y destrezas debe contarg

sCudles deben ser las actitudes deseables para el desempefic
del puesto?

De acuerdo cen lo anterior, 3Existe una persona dentro de su
personal, que usted considers apto para el pussto?

Firma del enfrevistado Firma del entrevistador
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8.1.2 Alcance

El propésito fundamental de este proyecto es establecer un adecuado sistema de control del
inventario que le permita a la empresa tener mas eficiencia en las operaciones del area de
almacén y por ende genere un beneficio en cada una de las areas con las que tiene relacion.
Recordemos que el inventario es la parte medular de la empresa, si este no se gestiona de
manera adecuada estaremos ante posibles pérdidas en la empresa, desde sus ventas hasta su
rentabilidad en el mercado.

Para lograrlo es fundamental hacer uso de estrategias que nos conduzcan a la consecucion de
los objetivos trazados, de esta manera estaremos encaminando a la empresa a situaciones de
estabilidad y crecimiento.

8.1.3 Limitaciones

Dentro de las limitaciones que podrian presentarse en la implementacion del proyecto,
basicamente son:
» La resistencia del personal a nuevos cambios ya que la forma en que han llevado sus
operaciones ha sido siempre la misma desde hace afios.
» Alguna limitacibn a documentos importantes que interfieran en la consecuciéon de los
objetivos.
» Recursos econémicos limitados o insuficientes.
» Falta de tiempo.

8.1.4 Recursos

RECURSOS PROPIOS DE LA EMPRESA TOTAL
FINANCIEROS
Gasolina / $ 2,000
Alimentos / $ 1,000
TECNOLOGICOS
Internet V4 $ 400
MATERIALES
Impresiones / $ 200
Papeleria / $ 200
HUMANOS
Horas extras de los 4 $ 8,000
empleados
APORTACIONES $ 3,800 $ 8,400 $11,800

Tabla 3: Recursos
Elaboracion propia
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Electro Suministros del Noreste S.Ade C. V
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019
MES
ACTIVIDAD ENE FEB MZIO  ABR  MAY  JUN  JUL AGO SEP OCT  NOV

Antecedentes

Linea de investigacién
Planteamiento del problema
Justificacién

Objetivos de investigacion
Marco tedrico

Metodologia descriptiva
Metodologia muestra
Instrumentos de recoleccién
Fuentes de consulta

Reporte de asesor 1 ]
Reporte de asesor 2

Disefio de Intervencion P
(alcance, limitaciones, recursos, plan de Accion)
Plan de Accién (alcance, limitaciones, recursos)
Ejecucion

Supervisién (instrumento de supervision)

Impacto generado en la PYME

Primer Reporte de asesor

Evaluacion cuantitativa y cualitativa de la
Intervencion
Proyecto final

Sistematizacién
Conclusiones
Presentacion JURADO
Carta de terminacion ‘
Segundo Reporte de asesor ‘

Etapa de

investigacion

Etapa de resultados
de la Intervencion

Tabla 4: Cronograma de actividades
Elaboracion propia
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8.2. EVALUACION DE LA INTERVENCION

Para llevar a cabo la evaluacion de la implementacién del proyecto es necesario realizar una
comparacion y analisis de los resultados de manera cuantitativa y cualitativa en donde se plasme
un antes y un después con el propésito de reflejar los beneficios generados en la empresa.

8.2.1 Resultados comparativos

Cuadro comparativo de las perdidas mensuales reflejando un antes y un después de la
intervencion

La empresa antes de la intervencion mostraba una pérdida de $58,000 pesos mensuales por no
dar seguimiento a las cotizaciones de los clientes derivado de una falta de control de su inventario,
ya que el mismo no reflejaba cifras correctas ni fisica ni en el sistema. Una vez realizada la
implementacion del proyecto, los resultados obtenidos dieron pie a una reducciéon del
71%, que en cifras estariamos hablando de $41,000 pesos mensuales.

Perdidas mensuales de la empresa “Electro Suministros del Noreste S.A. de C.V.”

Perdida mensual Perdida mensual
CONCEPTO temporada alta temporada alta PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD
ANTES DESPUES
No dar
seguimiento a las

cotizaciones de los 00 17,000 e

clientes
Nota: Se tomo en cuenta la temporada alta R ECTRO SUMMNISTROS DEL HORESTE SA DECY

5 DF MAYO #4803 COL. CAMPESTRE
AUCVO LAREDO, TAM. C PR8N
REC. ESNG50208-M89

No dar seguimiento a las TEL (367) 71950-30, 20 Y %
cotizaciones de los clientes
70,000

10,000

0
DESPUES

Imagen 3: Resultado cuantitativo 19
Elaboracion propia
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Para la evaluacion cualitativa se disefiaron y aplicaron una serie de preguntas de acuerdo con el
formato Escala de Likert con el propdsito de medir las opiniones de los empleados de la empresa

en cuanto a la implementacion del proyecto.

ENCUESTA

MEXICO | EDUCACION

ENCUESTA DE OPINION
(Area de aimacen)

Con ¢ objotve da ssbor U opirtin Son respecto 4 o tImplementacidn ool sistema
o Conirot 4u MVentanos an ol 4:aa ce Simacin, A continuacitn, (e PrMonic une
sevio ve proguntus

MOrCA con LN K (eSpussto Gue I conpdens,
1. 4Considerns qua 1a vinplamenteckn Se @ melodologiy 56 popizio un kigar mis
SeQUIL. BTIDIO ¥ OFGANTAC) et e doma de avmacen?

| Toustmess e B dssacsndo oitral Terkaom
cascurcs |

] (=)

2 Al ster ol dn oo &
pennitide e » cabo

e T

] Totaments do

o tomir Onl syoninnin fisico

| roeeteen [ cosacoerss |
[ twscwn

\ < <

™ G man - T
| fn dassruerdo Newarsi O e | ToTaumevee G
i | | D

(o) i c Q
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I 0 arvecoords e |

L SIS SR - S (=}

8, LLonsuiocs qub Hovar B Cab0 Ol pIOCERInNNio da devolcidn de mercancias
ol chonto ha favoracid of contl del nyentano’

Towweteon | [y deomoeide | Nevaral {7
v | | |
() | © c

REC. ESN-480204-489
TEL (367) 1185030, 20 Y 6

ST

MAXICG  EDUCACION

& Con reepecio al exema eleciinion do " €
QU CIPEIe COn lay expectatvas”

Tosmewes | (ndesocuerda | Newnal
ot
Q | (&) (o] {

T Ll contoact asisbinckis de
adsoinda pore medend

teuimesinn |5 esacueedo Nowtrat
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¥ A actvidadey oo oste?
{ [t demscumesn Newtrat R loumnniede |
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Imagen 4: Encuesta
Elaboracion propia
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HSTRO3 DR HOR

DE BAYO #1303 COL. CAMPESTRE
WUEVO LAREDO, TAM, C.P382%

Resultados de la encuesta realizada

REC. ESN-680208-189
TEL (867) 7195030, 0 Y %
(0} (285} (50) @85y {100)
1 LConsideras que fa implementacion de ia metodologia 3s propicio 6
un lugar mas seguro. limpio y organizado en el area de almacén? & 9 ./ #
Al estar et area de aimacén en dptimas condiciones ¢ Consideras
2 que te ha permitido llevar a cabo un adecuado manejo de! 0 o 5 4
inventario?
3 ¢La formacion de equipos de trabajo anterior a ia toma del ° 6
inventario fisico oplimizo las actividades de este? e 2 = 4
" ¢El control de entradas y salidas de aimacén permitié que se
generaran menos diferencias en los inventarios? o g 2 = <
s ¢Consideras que llevar a cabo el procedimiento de devolucion de
mercancias del cliente ha favorecido ei control del inventario? o 0 ; £ 3
Py Con respecto al sistema electrénico de inventarios implementado 0 oY
¢ Consideras que cumple con las expectativas? Y 9 E #
7 ¢La cantidad establecida de minimos y maximos consideras que es o 0
la adecuada para mantener un stock 6ptimo de inventario? L & %
8 ¢La asignacién formal del encargado de almacén ha permitido 0 o e a
brindar autoridad y control en las actividades de este? 1 » &
¢ Consideras que Ia elaboracién y establecimiento de ios
® procedimientos del area de almacén han permitido tener un mejor o 0 2
control y organizacién en cada una de las actividages relacionadas 5 e <
con este?
<La implementacién del sistema de controi de inventarios en &l
10 almacén, permitid tener un area y un inventario mas optimizado y o 0 1 6 3

controiado?

Tabla 5: Resultado de encuesta
Elaboracion propia

A partir de la aplicacion de la metodologia 5s en el area de almacén el 40% de los empleados
manifestd estar totalmente de acuerdo con que se propicid6 un area mas segura, limpia y
organizada, mientras que el 60% expreso estar de acuerdo en este punto.

Una vez optimizada el area de almacén, 1 empleado se manifest6 de forma neutral, 5 expresaron
estar de acuerdo mientras que 4 de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en que esto les
permitié ubicar mas facilmente los materiales, darse cuenta si hacian falta, si estaban en buen o
mal estado y ademés de la generacion de un rol de limpieza para mantener el almacén en
condiciones limpias y seguras con el propdsito de evitar accidentes por material fuera de lugar.

Anteriormente no se llevaban a cabo equipos de trabajo de manera eficiente ni utilizaban formato,
solo una hoja en blanco para notar cantidades de la toma de inventarios fisicos, lo cual de alguna
forma permitia invertir mas tiempo, la formacién de equipos de trabajo de una manera planeada
ya que se disefié un formato que contenia quienes conformaban cada equipo y sus actividades,
ademas de un formato para anotar cantidades permiti6 en mucho mejorar el tiempo del
levantamiento del inventario fisico. 60% de los empleados expreso estar de acuerdo con lo
anterior, mientras que el 40% comento estar totalmente de acuerdo.

Establecer controles de entrada y salida eficientes permitio tener menos diferencias en el
inventario. El 50% de los empleados estuvo de acuerdo, el 20% se expreso6 de forma neutra y el
30% estuvo totalmente de acuerdo con esta implementacion.

Los empleados no llevaban un proceso de devolucibn de mercancias, el establecer un
procedimiento y un formato de devolucién de mercancias permitié tener mas control sobre este
material. 7 de los diez empleados entrevistados estuvieron de acuerdo con esta medida, 2 de
ellos expresaron un totalmente de acuerdo, mientras que 1 fue neutral.
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El sistema electrénico anterior estaba manifestando muchisimos errores en el sistema,
cantidades erréneas, cantidades negativas, los minimos y maximos no se reflejaban, se estaba
considerando desde hace tiempo realizar un cambio de este. El sistema actual esta presentando
mejores resultados hasta el momento, en general los empleados expresaron estar de acuerdo
con un 70%, mientras el 30% totalmente de acuerdo en que dentro de lo que cabe esta
cumpliendo las expectativas de control.

Sin duda el establecer los minimos y maximos de inventario permite en gran medida contar con
un stock optimo, ni faltante ni excedente de material, hasta el momento se ha logrado establecer
esta medida en cierto numero de articulos sobre todo con los mas demandados. De acuerdo con
esto los empleados expresan que esto les ha permitido cumplir con las demandas de los clientes,
expresados en niumeros: 1 empleado de manifestd neutral, 7 de ellos estan de acuerdo, mientras
2 de ellos estan totalmente de acuerdo con la medida.

La descripcion de puesto de manera formal del encargado de almacén le permitié tener una mayor
autoridad sobre sus actividades y los empleados a su cargo, asi lo expresaron los empleados de
almacén, 6 de ellos estuvieron de acuerdo, 3 totalmente de acuerdo y 1 se manifesté de forma
neutral.

Si bien los empleados de almacén realizaban sus actividades, est4 siempre fue de manera
empirica, no llevaban procedimientos, la implementacion de estos les permitié realizar sus
actividades de forma sistematica, se puede decir que se tiene una mayor organizacion y control
de estas, para el 20% de los empleados esta medida la consideran neutra, el 60% esta de
acuerdo, en tanto al 20% la considera totalmente de acuerdo.

En general la implementacion de un sistema de control de inventario permiti6 optimizar las
actividades relacionadas con el almacén y su inventario, esto sin duda ha generado beneficios
en el area de almacén y por consiguiente en la empresa, en este sentido los empleados
expresaron su pensar, para 1 de ellos su comentario fue neutro, 6 de ellos consideraron estar de
acuerdo, y 3 mas mencionaron su total acuerdo en la implementacion de estas medidas.

Si medimos la efectividad de la implementacion del proyecto se puede decir que se obtuvo un
80.25%, este porcentaje se deriva de la férmula de efectividad en donde se divide el resultado
alcanzado entre el resultado previsto x 100, es decir: 8,025/10,000= 0.8025*100= 80.25 %

Las cantidades arriba mencionadas fueron el resultado de multiplicar la cantidad total de cada
columna de la tabla por la puntuacién que se le dio a cada concepto de satisfaccion, al final se
realizo la suma (0 + 0 + 9*50 + 61*75 + 30*100).
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8.2.2 Andlisis de la intervencién

Desde mi punto de vista puedo mencionar que, si bien uno enfoca su proyecto a una situacion en
especifico y de ahi parten las estrategias para generar una mejora en la empresa, jamas te das
cuenta del impacto que puede surgir a raiz de la implementacion.

Lo anterior es en referencia a que la implementacion de un sistema de control de inventarios en
el area de almacén, no solo se logr6 minimizar las pérdidas que se generaban por no dar
seguimiento a las cotizaciones de los clientes, sino que ademas se logré cambiar la mentalidad
de algunos empleados que estaban un poco renuentes a las nuevas disposiciones, se logré sacar
de almacén articulos que no tenian movimiento desde hace afios y que se pusieron en oferta
para su venta esto derivado de la metodologia 5s, se establecié un rol de limpieza para el
almacén, se mejoraron los tiempos en la realizacién del inventario al realizar equipos de trabajo,
la empresa no tenia procedimientos de sus actividades en €l almacén por lo tanto se disefiaron e
implementaron procedimientos de entrada, salida, requisicién de material, de inventario fisico y
ciclico, resguardo de material, politicas de almacén e inventario, se mejoré la imagen de la
empresa, se mejoré el ambiente entre empleados y areas.

En cuanto a la permanencia de las estrategias implementadas, considero que dependera en
mucho de la voluntad y el esfuerzo que mostraron los empleados en la realizacién de estos para
darle seguimiento, pero quiero agregar ademas de que la empresa me dio la confianza y me
ofrece una oportunidad de trabajo la cual va enfocada precisamente a la realizacion de auditorias
a las sucursales, de esta manera podria darle seguimiento a mi proyecto. Los resultados
obtenidos fueron mas alld de los esperados, podria mencionar como ejemplo: que, si se
esperaban 1 o 2 beneficios, se obtuvo mas de 5.

Una de las cosas que considero importante como medida para implementar en el area del
almacén seria una normativa de seguridad e higiene, ya que como en cualquier otra empresa que
hace uso de un area en donde se almacenan mercancias y por lo tanto se hace necesario utilizar
maquinaria para mover grandes cantidades de material o material pesado entre otras muchas
cosas mas.
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9. Producto final

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
EN LA EMPRESA ELECTRO SUMINISTROS DEL
NORESTE S.A de C.V.

BLECTROSUMINISTRS DEL NORESTE, S A DEC.Y.
§ D HAY) #1823 COL, CAMPESTRE
HUED LAREDO, TAML CRASITY
REC. ESNABZ-20
TEL (367) 719403, B Y

Elaborado por: Ana Luisa Piedra Gonzdlez
ID: AL13500549

12 de octubre de 2019

Imagen 5: Portada
Elaboracion propia
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TEL AT 710400, 0 Y 3 “

Imagen 6: indice
Elaboracion propia
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Objetivo del producto final
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El presente documento tiene como objetivo proporcionar a la empresa un sistema de control de
inventarios el cual contiene herramientas necesarias para optimizar las actividades relacionadas

con el almacen y su inventario.

Metodologia 5S en el area de almacen

Antes de realizar un inventario inicial y establecer los controles de entrada y salida de mercancias,
se considera importante de acuerdo a las necesidades que la empresa esta presentando, llevar
a cabo una implementacion de 5s en el area de almacen, la cual consiste en: Clasificar, ordenar,

limpiar, estandarizar y autodisciplinar.

ETAPAS

Clasificar (SEIRI)

Ordenar (SEITON)

Limpiar (SEISO)

Estandarizar (SEIKETSU)

Autodisciplinar (SHITSUKE).

EN QUE CONSISTE

Implica separar lo necesario de lo innecesario
para determinar si el material debe ser
reubicado, descartado o vendido.

Permite facilitar la ubicacion y la utilizacion de
materiales, herramientas o documentos de
trabajo al establecer un lugar Unico y exclusivo
para cada cosa.

Eliminar las fuentes que generan la suciedad de
manera de atacar el problema desde su causa de
raiz.

Significa repetir y mejorar continuamente los
logros alcanzados por las tres primeras “S".
Lograr el habito de respetar y utilizar
correctamente los procedimientos, estandares y

controles previamente desarrollados.

Tabla 6: Descripcion de 5s
Elaboracién propia

26



GOBIERNO DE

" UnADM
MEXICO | ERUGRCION

Univarsidad Ablerta y &

(=

FORMATO PARA EL SEGUMIENTO DE LA METODOLOGIA

UnADM
§
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55
SUPERVISION / SEGUIMIENTO
Objetivo: verificar que se esté llevando a cabo la metodologia
ETAPAS DE LA
METODOLOGIA 5s ASPECTOS POR EVALUAR St NO
CLASIFICAR 3Se estd moviendo o desechando material |
innecesario?
sse esta cumpliendo con el protocoio de
descarte de acuerdo con el diagrama de
fiujo?
ORGANIZAR 2Se esta identificando que no exista
material revuelto o fuera de lugar?
a5e verifica que las efiquetas sigan en su
lugar y orden de acuerdo con su
producto?
LIMPIAR 2Se esta verificando que tanto los pasillos
como la estanteria se encuentren libres de
basura®
Cudando se rellenan los estantes de material
nuevo zSe tiran los empaques donde
venian (cajas, bolsas, etc.)?2 al terminar de
poner los articulos.
ESTANDARIZAR 3Se redalizan inspecciones que permitan
identificar condicicnes inseguras?
AUTODISCIPLINA = 3Se hace un recomido general y se anotan
las observaciones?
‘ ELECTHO SUMMY5 DEL NORESTE, 84,05
Responsable de almacén: L Re - DEBAYO #4593 COL CAMPES TR
VO LAREDO, TAM, C.R38IR
REC. ESH-050208-0888
TEL {857) 7195000, 20 Y %
Elaboro: Ana Luisa Piedra Gonzdlez Reviso: JOCX Gémez Bravo
(b :

Imagen 7: Formato de seguimiento 5s
Elaboracién propia
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Inventario inicial

La realizacion de un inventario inicial es de suma importancia para poder establecer un sistema
de control de inventarios ya que permite entre otras cosas:

Saber con cuantas mercancias se cuenta

Verificar si los productos existen fisicamente

Determinar el costo del inventario

Hacer una evaluacion de los productos mas demandados de los que no lo son
Verificar si existen productos en mal estado u obsoletos

Checar que las cantidades coincidan con las del inventario del sistema

Entre otros

VVVYVYVVYVY

Se llevo a cabo el inventario inicial del dia 07/09/2019 con la finalidad de saber la cantidad de
existencias, hacer una comparacion de inventario fisico con el del sistema y evaluar las
diferencias encontradas.

FORMATO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO DE ALMACEN

FICHA DE INVENTARIO FISICO unADM
Fecha:
Codigo D i Unidad| Existencia| Costo| Total| Nombre del [¢]

z
£
3

©|o|~|o|nfs]wlm]<]

a MO
Elaboro: Ana Luisa Piedra Gonzalez  “**10SUNNISTRCS DFL NORESYE, 84 peReviso: Lic. Jacelyn Gomez Bravo
73 2

Imagen 8: Formato de inventario fisico
Elaboracion propia

El formato anterior tiene como objetivo tener un mayor control de la informacion durante la
realizacion del inventario fisico, ya que tiene la estructura adecuada para ello, facilita la
comparacion de articulos y cantidades contra el inventario del sistema, ademas de agilizar la
captura de dicha informacion en el sistema electronico.

Célculo de la confiabilidad del inventario

Para llevar a cabo la confiabilidad del sistema del inventario fue necesario analizar los resultados
que se obtuvieron del inventario fisico contra los del sistema, de los 2870 articulos 711 presentan
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diferencia, partiendo de esto se procedié a calcular el porcentaje de confiabilidad con la siguiente
formula:

% CONFIABILIDAD = (1 — (numero de Diferencias / Total de articulos)) x 100
% Confiabilidad = (1 — (711/ 2870)) x 100

% Confiabilidad = (1 —0.2477) x 100

% Confiabilidad = 0.7523 x 100

% Confiabilidad = 75.23%

DESCRIPCION DE PUESTO DEL ENCARGADO DE ALMACEN

De acuerdo con los requerimientos y conocimientos con los que cuenta el empleado Derli Renato
Orozco Flores, se le asigno como encargado del area de almacén.

(ELECTRO
SUMINISTROS)|
-

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

| INFORMACION GENERAL )
| Nombre de la empresa ‘ Electro Suministros del Noreste S.A de C.V ]
Nombre del empleado [ Derli Renato Orozco Flores
| Titulo del Puesto ~ | Jefedeaimacén ‘

Fecha de ingreso {

[ Jete Directo [Ing. Gabriel Aguilera
[ o [ Lunes a vieres de 8:00 a 19:00 hrs.
| Horario de trabajo Sabados de 8:00 a 15: 00 hrs.

07/0919

| Fecha de actualizacién

Il. OBJETIVO DEL PUESTO .
OBJETIVO GENERAL
Organizar, coordinar y supe?visor los procesos de almacenamiento y despoch;
de materiales revisando, organizando y distribuyendo los mismos; a fin de
mantener los niveles de inventarios necesarios y garantizar un servicio eficiente
L a la organizacién.

.. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

‘ » Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.
| » Supervisa la entrada y salida de materiales y equipos del aimacén. |
Verifica la codificacién y registro de mercancias que ingresa al |
almacén. |
> Supervisa la clasificacién y organizacién de la mercancia en el |
Supervisa los niveles de existencia de inventario.

almacén.
Revisa, firma y consigna inventarios en el almacén.

Y

Realiza reportes diarios de entrada y salida de material del almacén.
Redliza y/o coordina inventarios en el almacén.

VVYVY

[ Embor: | Revisé:
Nombre: Ana Luisa Piedra Nombre: Jocelyn Gomez Bravo

Glz. | Puesto: Recursbs Humanos |
0 /
v A o
7

Imagen 9: Descripcion de puesto
Elaboracion propia
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CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS

METODO PEPS

El método PEPS se lleva a cabo por medio del sistema electrénico en donde los primeros
productos que entraron al almacén son los primeros en salir para su venta de este modo existe

una valuacién ordenada de los productos.

1 COL ChBpEsTRE
AL C.Ra7N

KUEVD LAk, 7
i

0143030, 0

TEL

Imagen 10: Método PEPS
Elaboracién propia

MINIMOS Y MAXIMOS

Para establecer los minimos y maximos, se analizaron las compras y ventas de mercancias que

cubrian el mes de septiembre y de esta manera poder establecer el minimo y méaximo, de al
menos esa descripcion de articulos, ya que tomando en cuenta que son mas de 2800 productos,

si se tuviese que emplear mas tiempo para ello.
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POLITICAS GENERALES DE
INVENTARIO Y CONTROL DE

MATERIALES
IO RENITIONE ORI, SA PECY
L CLCAMETS
wr ux /

AN TS

2)

3|

4

5

é

El confrol de inventarios serG de forma permanente,

La foma de inventario deberd realizarse por lo menos 2 veces al
afo.

Sera responsabilidad de los encargados de almacén y compras
la planeacién, organizacién y control del inventario.

Todas las actividades que estén relacionadas con la entrada,
salida, devolucion, resguardo o fransferencio del drea de
almacén deberan tener autorizacién exclusivamente de los
responsables fonto de almacén como de compras.

Cualquier movimiento que se realice en el aimacén deberd
estor debidamente registrado y de enviar oportunamente lo
documentacion e informacién al drea de compras.

Se llevoran a cabo conteos ciclicos por lo menos una vez al
mes con la finalldad de verificar que el inventario fisico

coincida con el dei sistema. J
anilxu 7
P S 1 o /

wn

)
T I

7]

El responsable del almacén deberd realizor revisiones
constantes de las actividades del mismo,

8

Los salidas por concepto de ventas, transferencios deberan
estor debidamente sustentadas con la documentacion, lickets
y focturas corespondientes.

9

Los devoluciones de mercancia de clienfes y proveedores se
deberan apegar a los Ineamientos establecidos para ello.

10) Las solicitudes de requisicion de compra estardn sujetas o la
demanda de! inventario de almacén y serén eloboradas por el
departomento de compras y autorizados por la gerencia.

11) Es responsabiidad del drea de compras dor entrada en el
sistema a foda la mercancia que llega ol almacén siempre y
cuondo este sustentada con los documentos comrespondientes

12) Las politicas establecidas en el presente documento y su
debida aplicacién quedan bajo la responsabilidad del
encargado de almacén,

ROt MORERE 8 e Y
neon o,

e

[
e ]
RMSEL DYy

Elabord: Analuisa Piedra Gonzdlez
Estudiante

Revisé: Lic
Rec

Aprobd’ Ing GabhelKguilera
Gerente

RECTRO SARNISTION0EL NORETRE A 2ECY

TR ISR 2TS l

Fecha: 00/10/201%

Imagen 11: Politicas de almacén e inventario
Elaboracion propia
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Se disefaron e implementaron un total de 7 procedimientos (De entradas de material, de salidas,
requisiciones de compra, devoluciones de mercancia del cliente, de resguardo de materiales, de
inventario fisico y de conteos ciclicos) para dar mas formalidad a las actividades ademas de que

estas se llevan de manera méas ordenada y sistematica.

PROCEDIMIENTO DE ENTRADA DE MATERIAL

| PROCEDIMIENTO DE ENTRADA DE
| MATERIAL

ETAPA

Cotejo de documentos

Descarga de mercancias

Inspecciéon de mercancias

Clasificacién, ubicacion y
almacenamiento

Captura de entrada
FIN

‘ Reveaco por: Jocelyn Gémez Bravo

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento: Entrada de mercancias

Objetivo: Reconocer los pasos y requisitos a seguir en la recepcion de las mercancias y los
responsables de llevar a cabo dicha actividad.

ACTIVIDADES

Se recibe factura la cual se
coteja con la orden de compra.

NO coincide la informacion se
infforma al area de compras

Sl, continua el procedimiento

Se descarga la mercancia en el
area de recepcion del almacén.
Se verifica la cantidad de
mercancia fisica contra factura,
ademas de que se encuentre en
buen estado fisico.

NO cumple, se informa al
encargado de almacén,

Se registra en bitacora
estadistica para la devolucién
total o parcial segun sea el caso

Se regresa la mercancia al
proveedor.

S cumple, continua el
procedimiento.

Se clasifica por areas y se
determina la ubicacion fisica en
el almacén.

Se almacena la mercancia.

Se entrega factura de compra
para su captura.

Fin del procedimiento

Facha co Numero do
Aprobacén Documento
o209 PRO-00001

Pagina | Revaon
w
1de 2

RESPONSABLE

Encargado de almacén

Auxiliar de almacén

Encargado de aimacén

Aucxiliar de almacén

Compras

Elaboré:

d
Revisp:

Nombre: Ana Luisa Piedra
Glz.

Nombre: JocelynfGomez
Bravo 7
Puesto: Rec Humanos

Imagen 12: Procedimiento de entrada de material

(

Elaboracién propia
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ENTRADA DE MATERIAL

| S [ Fechade : 'i:nm}oo
PROCEDIMIENTO DE ENTRADA DE s | y

' ELECTRO MATERIAL l o¥102019 % PRO-00001

§1fl TROS 1 5 ‘ =

= Revisado por: Jocelyn Cémez Bravo l 2de2 | =

DIAGRAMA DE FLUJO DE ENTRADA DE MATERIAL
PFROVEIDOR ENCARGADO DE ALMACEN AUXIUAR DE ALMACEN AREA DE COMPRAS
Informar o
compeas
Cetcorgor ol
motencl en @l
Srec ce
recepcidn
Inpecconor
focorente & ]
matencl contiood
eitodo y coldoa
st Closfcar voicor
{o y amacencr o
cumple con los matesiol
requisfor?
NO
]
Regator en DrScea Capiurar en sklema Yo
; . &
{ de mercancio
Regresar
merconcio o
proveedor
FiN DEL
PROCEDWNENTO
4
L
Elaboré: Revisg!

Glz.

7

Nombre: Ana Luisa Piedra

Nombre: Jocel omez
Bravo
Puesto: Recu umanos

/

v

Imagen 13: Diagrama de flujo de entrada de material

Elaboracion propia
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Fecha de Mumeno de
PROCEDIMIENTO DE SALIDA DE Aprobacion Docurmeio
MATERIAL 03102019 PRO-00002
Pagira Revisian
00
Revisado por. Jocaln Gomesz Bravo 1da?

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento: Salida de material

Objetivo: Establecer las actividades y requisitos que se llevan a cabo en las salidas de mercancia ya sea

por venta o por fransferencia a sucursales,

ETAPA ACTIVIDADES RESPONSAELE
Se recibe la soliciiud de los
clientes.

Soliciudes de mercancia Ventas
Se recibe la solifud por
transferencia de sucursales
Se wverifica que la mercancia
SD!EE:P este fisicamenie en

. " . ex ia :

Verficacion de mercancias Si, se da seguimiento a la Almacen
salicitud.
MO, se informa a compras )
Se factura al cliente la mercancia
solicitada y se le hace el cobro

Emision de ficket o factura correspondiente. Ventas
Se tramita la documentacion para
la transferencia a sucursal
Se le entrega al cliente su
mercancia.

Entrega de mercancia Almacen
Se les envia a sucursales la
MErcancia que requirieron,
La salida de mercancia al realizar
la venta y la transferencia se dio

. automaticamente de baja en &l

Capiura en sistema e Ventas
Se guardan facturas vy tickets en
carpeta.

FIN Fin del procedimiento

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Mombre: Ana Luisa Piedra | Nombre: Jocelyn Gomez Mombre: Ing. Gabriel
Glz. Bravo Aguilera

FPuesto: Recursos Humanos Puesto: Gerente

HCIAL = 38 prolibs o reprodession o dictribesksa oin §ulorirsskia scorits de sties dooamenio.

Imagen 14: Procedimiento de salida de material
Elaboracion propia
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PROCEDIMIENTO DE SALIDA DE
MATERIAL

Fecha de Mumerno de
Aprabacidn Documento:

oaM201e PRO-00002

Revisado por: Jocelyn Gémez Bravo

i P
00

2ded

DIAGRAMA DE FLUJO DE SALIDA DE MATERIAL

Hacer el cobro

AREA DE
CUENTE AREA DE VENTAS AREA DE ALMACEN SUCURIAL COMPRAS
Soboriud o
matenal
rorslerencia
iy matanal
1
o infomna
Q compras
factura del
chente

Puesto: Recursos Humanos

Guardar
focthuras y
ficktes de la
venia en
corpata
j
Elaboro: Revisg: Aprobo:
Mombre: Ana Luisa Piedra | Mombre: Jocelyn Gomez Mombre: Ing. Gabriel
Glz. Bravo Aguilera

Puesto: Gegamté |\ ar \\V1n:

VvE d LD LJUT ATl

CONFIDEMCIAL - S0 prohibe Ia reproduccion o distribucion sin sutorizacidn eecrits de sste docamento,

Imagen 15: Diagrama de flujo de salida de material

Elaboracion propia

¢
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PROCEDIMIENTO DE RESGUARDO DE MATERIALES

Fecha de Mumero de
. PROCEDIMIENTO DE RESGUARDO DE Aprobacion Hacumenta:
ELECTRO MATERIALES 03/10/2017 PRO-00003
SUMINISTROS, . :
Fagna Revision
(4]
Revisado por, Jooeyn Gomes Bravo 1de2

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento: Resguardo de materiales

Objetivo: Tomar a resguardo el material para que este se encuentre en las mejores condiciones posibles

para su venta
ETAPA

Recibimiento

Inspeccion

Almacenamiento y resguardo

Captura

FIN

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Recibir el matenal enviado por los
proveedores.

Contar con la orden de compra y facturas
del material.

Realizar |a inspeccion comespondienia,
verificando gue venga en las condiciones
adecuadas y cantidades reflejadas en los

documentos correspondientes. Encargado de almacén

Se anota en bitacora la fecha, 1a hora y
las observaciones.

Se acomoda el material para su
resguardo de acuerdo con el sistema
PEPS en cada uno de los estantes yio
areas que le correspondan.

Se propician las condiciones para que €l
material s& mantenga en las mejores
condiciones para su venta.

Se envian los documentos al area de

Encargado de almacén

Auxiliares de almacen

COmMpPras para que se le de entrada al Area de compras

sistema.

Fin del procedimiento

Elabora:

Reviso: Aprobo:

Mombre: Ana Luisa Piedra

Gz

Mombre: Jocelyn Gomez Mombre: Ing. Gabnel
Bravo Aguilera
Puesto: Recursos Humanos Puesto; Gerente

HCIAL = B0 probibe 1o reprodesnlon o dietribusion cin suforimasion scoritn de scls dooaments

Imagen 16: Procedimiento de resguardo de material
Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE FLUJO DE RESGUARDO DE MATERIALES

Foha de B e P i
PROCEDIMIENTO DE RESGUARDO DE Aprobackin Brapmamo:
MATERIALES e Tl i [ PRO-DOD03
Fagina Raviin
oa
[ i par Ja.:g-n SArmer Brave 2‘1! 2
DIAGRAMA DE FLUJO DE RESGUARDO DE MATERIALES
PROVEEDOR EMCARGADD OF ALMACEN AUNXILAR DE ALMACEN AREA DE COMPRAT
e —
Recitr o matena
Breado por lod
provesdores
Colejor
docyumanios
Regkicr ko
NEPeCCin
icorespondente|
- Aniar o Oréed
ancuenira
mercancia en dle compros
ophmas
condcionas§
Lo regresa #
a
provesdor
Ancior en bildcora,
el dia, la hora. ot Acomodor el
observaciones _] el pora su
resguands o
acuerdo a
rrdslacks PERS _‘ I Caphuror o
pereaciin de
los
documandos
en o miema
L
) Eaboro; Reviso. Aprobo.
Mombre: Ana Luisa Piedra | Nombre: Jocelyn Gomesz MNombre: Ing. Gabriel
Gz Bravo Aguilera

Puesio: Recursos Humanos Puesto: Gerente

CUNMFEIENTIAL = S @ Is raqr

- SELTRE e wdbe FOCem et

>

Imagen 17: Diagrama de flujo resguardo de material

Elaboracién propia
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Fecha de :vlurr-ern =

PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO Apsobacion Deocumento
ELECTRO FISICO
R 03102018 PRO-00004

SLMINISTROS, : .
Fapina Revision
g
Revisado por- Joceln Gomez Bravo 1ded

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento: Inventario fisico de mercancias

Objetivo: Establecer pasos y responsabilidades para realizar la toma fisica del inventaric mediante
mecanismos de conteo y verificacion que permitan asegurar oplimos resultados de la informacion.

ETAPA

Informe de |a toma fisica del
inventario

Formacion de equipos de trabajo

Toma fisica del inventario

ACTIVIDADES

Programar la fecha del
levantamiento  del  inventario
fisico.

Dar a conocer a los empleados el
dia y la hora en que dara inicio |a
toma de inventarnio.

Se formaran equipos de frabajo,
se les proporcionaran formatos v
material necesario para realizar la
actividad.

Se le dard al personal una breve
induccion sobre los objetivos,
politicas y procedimientos para el
levantamienfo del inventario,
orentandolos ademas en la
aplicacion de los formatos.

Levantar inventario v anofar la
fecha en el formato. Realizar un
primer conteo ¥ anotar la cantidad
de mercancias contadas, la
unidad de medida, anotar el
nombre de la persona que realiza
el conteo y algin comentario que
s& considere importante,

Realizar un segundo conteo y
anotar |a cantidad de mercancias
contadas, la unidad de medida, el
nombre de la persona que realiza
el conteo y algdn comentario gue
se considere importante

REZPONSABLE

Encargado de almacén

Encargado de almacén

Almacén y areas
participantes

Elabora:

Reviso:

Aprobo:

Mombre: Ana Luisa Piedra

Glz.

Mombre: Jocelyn Gomez
Bravo

Puesto: Recursos Humanos

Mombre: Ing. Gabriel
Aguilera
Puesto: Gerente

CONFIDENCIAL — 3 prohibe ka reprodessitn o distribusita cin autorizseide scorita de ocie dooamenio.

Imagen 18: Procedimiento de inventario fisico
Elaboracion propia
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PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO FISICO

Facha de Numam de
PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO 2 gt Doasnesto
FISICO 037102019 PRO-00004
Pagna Reavisidn
o0
Raviaado por Jooelyn Gdmax Bravo 2ded
| Colocar una etiqueta que permita |

wentficar 3 252 material como

S& ocotejan las cantidades

anotadas del primer conteo

contra las del segundo contao.

NO coinciden las cantidades =

Una persona diferente hara un Almacen y areas

tercer conteo y los comparara con Participantes

el primer y segundo conteo,
tomando la cantidad que resulte
igual

&l coinciden las cantidades

obtzner listado de inventano y

confrontario con los datos de

cada formato, venficando que los

datos sean corractos. COMpras

Auxiliar de almacén
Comparacion de resultados

Realzar, en caso de presentar
errores, Ias correcciones de s
errores  en el listado del
En caso de mercancias
SOBRANTES
Investigar exhaustvamente |a
forma de ingreso de esas
mercancias al almacén y
actualizar los registros mediante
| Aclaracion de diferencias el procedimiento "Entradas de Encargado de almacen
mercancias’.
En caso de FALTANTES
Realizar una  investigacion
exhaustiva para determinar que
no hubo error en los registros de
FIN Fin del procedimiente

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Nombre: Ana Luisa Piedra | Nombre: Jocelyn Gomez Nombre: Ing. Gabriel
Giz Bravo Aguilera
Puesto: Recursos Humanos Puesto: Gerente

CONFIDENCIAL ~ 3o prohide la reproduselon © dctribucion cin sufortmaton econis de ocle documants.

Imagen 19: Procedimiento de inventario fisico
Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INVENTARIO FISICO

Fecha de Numero de
PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO Aprobecicn Documento:
FISICO 03/10/2019 PRO-00004
Pagra Revision
00
Revisado por. Jocelyn Gémez Bravo 3de3
DIAGRAMA DE FLUJO DE INVENTARIO FISICO
AREA DE ALMACEN Y AREAS DE AUXIUAR DE
APOYO AUMACEN  |AREA DECOMPRAS
Usvon ccobo o
levontameento del
rveniono con ios
formatos
WM
(J
renitodos de
dos contecs
S0 recizo un
G -J" conteo mas
o c
Con#rontan ios datos de
coda formato con ol
rveniono Gl mstema
Je copturo
nlormocién
= 70 omiio
roporte
las dderencias
Reckza ko
ComecOones
corwpondanie] | o€
J
Elaboro: Reviso: Aprobo:
Nombre: Ana Luisa Piedra | Nombre: Jocelyn Gomez Nombre: Ing. Gabriel
Giz. Bravo Aguilera
Puesto: Recursos Humanos

Puesto: Gerente

CONFIDENCIAL = 50 Drohibe 1 reoroduccion o distribucion sin sutorizacion oecrits Os oete ocumento.

Imagen 20: Diagrama de flujo de inventario fisico
Elaboracién propia
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PROCEDIMIENTO DE REQUISICION DE MERCANCIAS

Fecha de Rurnero de
- PROCEDIMIENTO DE REQUISICION DE Aprotdon Documento:
ELECTRO MERCANCIAS 0w102018 | PRO-0O0S
SLIMINISTROS;
Fagina Fevisiin
11
Rewisads por: Jacehn Gdmez Brava 1 da 2

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento: requisicion de mercancias
Objetivo: Registrar y controlar el sbastecimiento de mercancias mediante las drdenes de compra

ETAPA

Revizar las necasidades dal
inventario

Evaluacion de provesdores

Elaboracion de requisicion
Validacion de requisicion
Solicitud de compra

Recihimisnto de mercancias

Inspeccion y validacidn

Almacenamiento

Captura

FIM

ACTIVIDADES

Se realiza una inspeccion de las
necesidades de mercancis.

Se anota en una hoia el nombra
de la mercancia faltante. asi
como la cantidad.

Se hace una evaluacidn de los
proveesdores en cuantos a precio,
calidad, disponibilidad, garantia,
envio ¥ pago.

Se elabora una orden de
requisicidn con todas las

Seerru*egalareq;.iaiﬁénparaﬁu

validacion y firma.

Se solicita la compra de la
requisicion

Se recibe la mercancia en al
drea de almacén, cotzjands
documentos.

Se resliza un conteo y
evaluscién de la mercancia,
verificando que este complats v
&n buen estado fisico.

Se le da entreda & |a mercancia
y se almacensa

Se procede a la captura de las

mercancias en el sistema de
nventano.
Fin del procedineento

RESPONSAELE

Departamants de compras

Departaments de compras

Departamento de compras

Gerente de la emprasa

Departamento de compras

Departaments de almacén

Departamento de almacén

Departamento de almacen

Departamento de compras

Elabora:

Reviso:

Aprobo:

Mombre: Ana Luisa Fiedra
Gle

Nombre: Jocelyn Gomez
Bravo
Puesto: Recursos Humanos

Mombre: Ing. Gabriel
Aguilera
Puesto; GGerente

CONFIDENCIAL - §e prohibe I8 reproduoalan o dictmbuolon on sulorizssion scoriia de ocle dooumento.

Imagen 21: Procedimiento de requisicion de material
Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE FLUJO DE REQUISICION DE MERCANCIAS

Fecha de Numero de
PROCEDIMIENTO DE REQUISICION DE Aprobacicn Documento:
MERCAMNCIAS o31w2Me PRO-00005
e —
00
2ge2
DIAGRAMA DE FLUJO-REQUISICION DE MERCANCIAS
AREA DE COMPRAS AREA DE ALMACEMN GERENCIA
(INICIO }
|Noctﬁduﬂu
. o matoal
Vabdackn y
oceptocidn de|
roquisicitn
4
Elaboro: Reviso: Aprobo:
Mombre: Ana Luisa Piedra | Nombre: Jocelyn Gomez Nombre: Ing. Gabriel
Glz. Bravo Aguilera
Puesto: Recursos Humanos Puesto; GHEIEC t I val "n.f"'n.’rl n Ci

Ve a Conf guracic
CONFIDENCIAL — 38 prohibe la reprodesolsn o dictribusésn cin auicrizselta acoriis de acies docamenio.
Imagen 22: Diagrama de flujo de requisicion de material
Elaboracién propia
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PROCEDIMIENTO DE CONTEOS CICLICOS

Fecha da Murmeno de

PROCEDIMIENTO DE CONTEOS Aprobacian I
ELECTRO CLICLICOS :
et ¥ TN 03102010 PRO-00006

SUMINISTROS, . i
- Fapina Hewsion
00
Revisads por_Jocehn Gomez Brave 1de2

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento: Conteos ciclicos
Objetivo: Establecer un confrol mas constante sobre el inventario, con el propdsito de detectar diferencias,
evaluarlas v poderlas resolver a tiempo,
ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE
Establecer de manera trimestral el
inventario ciclico
Programar los inventarios o
l:ircloulcm Realizar una planeacion de cuando Encargado de almacen
y como se llevara a cabo el
inventario ciclico.
Establecer un grupo de productos
para la muestra a inveniariar de
acuerdo con método ABC.

Seleccion de productos Realizar impresion de lista de Encargado de almacén
productos, en donde se especifica
|a fecha y hora de emision, ademas
de la ubicacion de los productos a

inventariar,

Informar a los  empleados
Informe de la toma fisica de seleccionados para la realizacion .
inventario ciclico del inventario y darles instrucciones Encargado ds smacce

para llevarlo a cabo.

Realizar e inventardo ciclico

ulilizando los listados - .
Conteo ciclico ient Auviliares de almacén

Se realizaran dos conteos.

Se hace una comparacion de
resultades con la finalidad de Encargado de almacén/compras
confirmar la  exactitud  del

Comparacion de resultados inventario.

En caso de existir diferencias se Auiliares de almacén
realiza un conteo mas.

Si persisten las inconsistencias se
llevarda a cabo una revision

Aclaracion de diferencias exhaustiva para llevar a las Encargado de almacen/compras
posibles causas de estas.
FIN Fin del procedimiento
Elaboro: Reviso: Aprobao:
Mombre: Ana Luisa Piedra | Nombre: Jocelyn Gomez Nombre: Ing. Gabriel
Gl Bravo Aguilera
Puesto; Recursos Humanos Puesto: Gerente
COMFIDENCIAL — 8 prohiie la mprodessltn o dictribusidn cin aviormekin acoria de esie dooamento.

Imagen 23: Procedimiento de conteos ciclicos
Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTEQOS CICLICOS

Facha ‘_ig Numero de
PROCEDIMIENTO DE CONTEOS Aprobacion Oocumento:
CLICLICOS 03/10/2010 PRO-00006
0
Revisado por. Jocelyn Gomez Bravo 2de2

DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTEOS CICLICOS

ENCARGADO DE ALMACEN AUXILIARES DE ALMACEN AREA DE COMPRAS

Progroma el
inventario clckco
|Establece ol grupo de
productos parala |
muesira a inventatior
Informa a los
ompleados para
instruirlos en los
Qcciones a reolizar,
[ Reckzan el

conteo cickco

Comparan
resultados

b
2Coinciden?
Se realiza

ofro conteo

Caplura
I "linformacion
Se reokzo
reporte
/7 FANDEL Y
"\PROCEDIMENTO
1
Elaboro: Reviso: Aprobo:
Nombre: Ana Luisa Piedra | Nombre: Jocelyn Gomez Nombre: Ing. Gabriel
Glz. Bravo Aguilera ' _
Puesto: Recursos Humanos Puesto: Gerente~tvar \Wind

Ve a configuracic

CONFIDENCIAL - Be pe = rep Ion o dict® cin auto rita oo acte

Imagen 24: Diagrama de flujo de conteos ciclicos
Elaboracién propia
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PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE MERCANCIAS

SUMINISTROS,

Fecha de Numer dé
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE Agrabacian I
MERCANCIAS [ — PRO-00007
Pagina Revision
a0
Revisado por: Jocahn Gémaz Bravo 1 de 2

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento: Devolucion de mercancias

Objetivo: Eztablecer un control de las actividades que integran el procezo de entradas de producto

devuelto por el cliente.

ETAPA ACTIVIDADES RESPONSAEBLE
Atender la demanda del clienie
Recibir al cliente que luh:ﬂ.l una devolucién de Ventas
MEercancia.
Sa le pide al cliente que
. . orciane s factura o i de
Solicitud de Is facturs o figket :n'“”fpm_ ara dar wuim"ﬁﬁlm S Ventss
sy demandsa.
Se ansliza la situscidn del
dliente tomando en cuenta que
cumpla con las politicas de la
Verificacidn de requisitos o T ca.mntnr - Ventas
devolucion de mercancias.
Si el clente no cumple con los
requisites no se acepia la
devolucidn.
Sa llena el formato “devolucidn
da meé‘cmcias' con  la
infarmacién correspondients.
ESmade de famato Se le entrega una copia al bl
cliente, al drea de almacen ¥
COmpras.
Se reemplaza la mercancia o n
Devolucion su caso se le otorga al chente Almacenfventas
una nota de credito.
Se realize cepiura de devolucion
en el sistema. .
Ceptura Se guarda |a nota en la carpets FARTBCETRVEES
de devoluciones,
FIN Fin del procadimiento
Elaboro: Reviso: Aprobo:
Mombre: Ana Luisa Piedra | Nombre: Jocelyn Gomez Nombre: Ing. Gabriel
Glz. Bravo Aguilera

Puesto: Recursos Humanos

Puesto: Gerente

COMFIDENCLEL — Ba prohlbs la meprodunedon o dictribsolts cin suior zsson sceriia da schs doommenio.

Imagen 25: Procedimiento de devolucion de material

Elaboracion propia
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Fecha 6a Numero de
PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE Apsehaciin Dacuftento:
MERCANCIAS 031072010 PRO-00007
Pagna Revisdn
~ 00
Revisado por: Jocalyn Gomez Bravo 2de 2
DIAGRAMA DE FLUJO DE DEVOLUCION DE MERCANCIAS
CUENTE AREA DE VENTAS AREA DE ALMACEN
Recibe d
clionte
Pide tickot o
fachxa deo
comgpxa
Lena of formato
de devolucidn de
mercancias
No se acepta |
la devolucion Reemploza la
Lo ontrega pleza
copia ol
clente
Caphuxa on
sistorma la
devolucién
Anexa nola enla
carpela de -
dovoluciones
/ FANdol O\
“\procedimienlo /"
1
Elaboro: Reviso: Aprobo:
Nombre: Ana Luisa Piedra | Nombre: Jocelyn Gomez Nombre: Ing. Gabriel
Glz. Bravo Aguilera
Puesto: Recursos Humanos Puesto: Gerente
Activar Wi
CONFIDENCIAL — 8o prohibe 1a reproduceion o dictribucita cin aut 50n ecorits de octe Mo. Confiaur
/e g Loniagur:

Imagen 26: Diagrama de flujo devolucion de material

Elaboracion propia
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FORMATO DE DEVOLUCION DE MERCANCIAS DEL CLIENTE

El siguiente formato es importante para el control de inventarios ya que representa las entradas
por medio de las devoluciones, para que se lleve a cabo la devolucién y por lo tanto el llenado
del formato es necesario que el cliente cumpla con las politicas establecidas para ello.

ELECTROYR
SLUMINISTROS,
N

DEVOLUCION DE MERCANCIA

Fecha:

Nombre del cliente:

Fecha de venta:

Num. De factura o ticket:

Descripcion del Motivo de la

Cant. costo Iy
producto devolucion

OBSERVACIONES:

Nombre de quien recibe Firma del cliente

Imagen 27: Formato de devolucién de material del cliente
Elaboracion propia
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Se imparti6 una capacitacion a los empleados del area de almacén en donde se hablé de los
procedimientos y las politicas generales de inventario y control de materiales, esto con el objetivo
de que ellos conozcan lo importante que es llevarlos a cabo dentro de su area de trabajo, ya que
esto permite tener procesos mas efectivos, se evita duplicidad de funciones, facilita las labores
de auditoria, permite formalidad a las actividades, entre otras cosas mas.

Nombre del curso

Objetivo general

Temas

y objetivos especificos

Estrateglas de ensefianza
Estrategias de aprendizaje
Duracién del curso
Estrategias de evaluacién
Material didéctico
NOmero de participantes

Fechay lugar

CARTA DESCRIPTIVA

Capacitacién sobre los procedimientos
y politicas del drea de almacén

Que los empleados sepan de la importancia de
los procedimientos, ademas del disefio e
implementacién
de estos en el Grea de almacén

v 3Qué es un procedimiento?
sPor qué es necesario utilizarlo?
2Qué beneficios aporta?
sPor qué son importantes las politicas en el
almacén?

NS

» Los participantes conocerdn la estructura
de un procedimiento

» Dar a conocer la importancia que es llevar

a cabo un procedimiento para la
realizacién de sus actividades.

Exposicién, pregunta/respuesta

Tomar notas y exponer dudas

3 horas

Examen oral

Triptico, laptop. plumas, hojas, marcadores

10

Area de almacén de la empresa Electro Suministros
el dia 10/10/219

Instructor Ana Luisa Piedra Gonzdlez
BLECTRO SUMNISTROS DEL HORESTE $A.DECY
. § D SAYO #1203 COL CARPESTRE
| SUEVO LAREDY TAM CPIAIN
RFC. ESH80208-4489
%7 TEL (867) 1195030, 0 Y % 7

Elaboro: An4 Luisa Piedra Gonzdlez

Reviso: p’/ Jocelyn Gémez Bravo 1

Imagen 28: Carta descriptiva
Elaboracién propia
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VISTO BUENO Y AUTORIZACION

Nuevo Laredo Tamaulipas a 12 de octubre de 2019

DOCUMENTO DE AUTORIZACION Y VISTO BUENO

Universidad Abierta y a Distancia de México
PRESENTE:

Mediante el presente documento hago constar que he recibido y
revisado el proyecto entregado por la C. Ana Luisa Piedra Gonzalez
denominado “Implementacion de un sistema de control de inventarios”
el cual cumple con los requerimientos establecidos.

ELECTRO SUMNISTROS OEL NORESTE, S.A.DECY
§DE BAYO #1893 COL. CAMPESTRE
RUEVO LAREDO, TAM, CRA82
REC, EGA80268-49
TEL (867) 19500, 0V 3

Lic/Jocelyn Gémez Brave
rsos Humanos

Imagen 29: Documento de autorizacion de proyecto
Elaboracion propia
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10. Conclusiones

Considero primeramente el hecho de haber llegado hasta esta etapa en donde se han puesto a
prueba mis conocimientos los cuales fui adquiriendo a lo largo de estos afios, este proyecto ha
significado un gran reto para mi, en donde la voluntad, la dedicacion y el esfuerzo han sido mis
compaferos de viaje.

Ir en busca de una Pyme que te brinde la confianza y la oportunidad no es tarea facil, muchas
empresas me cerraron las puertas, pero no me venci, fui perseverante y por fin la encontré. La
primera vez que fui a esta empresa en busca de una oportunidad y viéndola por fuera lo primero
que se me vino a la mente fue: “; Dios mio que voy a hacer aqui, esta empresa se ve que no
requiere mejoras?”, la verdad estaba muy lejos de la realidad, cuando se me dio la oportunidad y
conforme iba dia con dia me fui dando cuenta de que a pesar de los afios que la empresa tenia
en el mercado carecia de muchas cosas administrativamente hablando.

Una vez que realice en la empresa las auditorias y el analisis de estas, el resultado que arrojo fue
una falta de organizacion en el area de ventas, pero conforme pasaban los dias y me iba
adentrando cada vez en la empresay en su funcionamiento me fui dando cuenta que el verdadero
problema venia de la columna vertebral de esta: el inventario de almacén, si bien una descripcion
de puestos, un organigrama e instructivos son importantes, considero vital un control del
inventario, ya que si este no esta gestionado de manera adecuada se pone en riesgo la
rentabilidad de la empresa.

A partir de que estableci mi linea de investigacion, la cual debo decir la realicé en el segundo
semestre de la materia debido a un cambio, desde entonces senti la enorme necesidad de
entregarme a este proyecto mas alla de cumplir meramente con un requisito para recibir un titulo,
era la oportunidad de demostrarle a la empresa mi agradecimiento por haberme dado la
oportunidad cuando otras no lo hicieron.

A lo largo de este tiempo puede darme cuenta de que muchas de las Pymes incluyendo la mia,
son empresas familiares en donde su estructura organizacional no esta bien definida, en donde
el control de sus inventarios es precario, en donde todo se maneja de forma empirica, en donde
los cambios no siempre son bien aceptados, entre otras muchas cosas.

Considero a la administracién como parte importante de nuestras vidas, ya que nos permite hacer
uso de los recursos de una manera mas enfocada a las necesidades y prioridades. La
administracién en la empresa no es la excepcion ya que mediante sus fases como la planeacion,
organizacion, control y direccion se gestionan eficaz y eficientemente los recursos.

Cuando estableci el objetivo general no me fue dificil ya que era claro para mi la implementacion
de un sistema de control de inventario, mas bien los objetivos especificos y sus respectivas
acciones me demandaron mas tiempo, pues queria enfocarme a objetivos que cumplieran su
funcion completamente y sobre todo que me ayudaran a cumplir con el objetivo principal.

La implementacion de la metodologia 5s surgi6é por las condiciones en las cuales se encontraba
el &rea de almacén, la considere como primer objetivo dado que se enfocaba en las necesidades
de clasificacion, orden y limpieza, realizarla antes del inventario fue de mucha ayuda ya que
permitié que los tiempos en la toma de este se redujeran considerablemente.

Los controles de entrada y salida mejoraron considerablemente con un nuevo sistema electrénico
que permitio calcular minimos y maximos, ademas de llevar a cabo el sistema PEPS, el establecer
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procedimientos y politicas de almacén e inventario, permiti6 mas formalidad y control en las
actividades y responsabilidades que tienen los empleados.

Como lo mencione al principio de este documento, fue un gran reto para mi, empezare por
mencionar que el 2018 pedi permiso en la universidad por motivos personales, aunado al hecho
de que no encontré una Pyme que me brindara la confianza y la oportunidad de realizar el
proyecto. Mi hijo mas pequefio (7 afios) esta diagnosticado con Hiperactividad y Déficit de
atencion y hace 1 afio le detectaron caracteristicas del espectro Autista, su lenguaje no es mucho,
ni muy fluido, ademas de mis otras dos hijas y mi esposo, €l es mi mas grande motivacion.

Durante todo este afio que ha llevado la realizacion del proyecto me he enfrentado a muchas
situaciones, el tener que realizar un cambio de proyecto en el segundo semestre de la asignatura,
cambiar desde la linea de investigacién hasta el marco tedrico en muy poco tiempo fue dificil,
hubo momentos en los cuales sentia que no avanzaba por mas empefio que yo le pusieray eso
me generaba ansiedad e impotencia.

En cuanto a la implementacion de los objetivos, si bien la empresa me estaba apoyando, realizar
algunos objetivos dependian de la disposicién del tiempo de esta, lo cual es comprensible, pero
me generaba mas tiempo de lo planeado poderlos realizar e implementar. Otra situacion a la que
me enfrente es al hecho de que los empleados no aceptan tan facilmente un cambio y
principalmente porque ellos llevan haciendo las cosas de manera empirica desde hace afios,
puesto que no son realizadas conforme a un procedimiento.

Poner en préactica mis conocimientos en la empresa fue dificil, pero muy gratificante,
Independientemente de los desvelos, saltarse algunas comidas o comer de mas, pasar horas y
horas en la computadora, etc. han valido mucho la pena, pues cuando se ven resultados positivos,
“lo demas es lo de menos” como dice una frase. El hecho de saber que se minimizaron perdidas
es para mi un gran logro.

En general puedo decir que pese a los inconvenientes que se presentaron en el camino, se pudo

llevar a cabo la implementacién del proyecto, agrego ademas que la empresa me ofrecié una
oportunidad de trabajo para realizar auditorias en las sucursales de la empresa.

51



SEP UnADM

Universidad Abierta y a Distancia de México (=

11. FUENTES DE CONSULTA

Alcarria, J. (2008-2009) Contabilidad Financiera I. Espaia. Sapientia

Aldavert, J. Vidal, E. Antonio, J. Aldavert, X. (2016). Guia practica 5s para la mejora continua. (s.
l.). Cims

Alvarez, M. (1996). Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos. México.
Panorama Editorial

Caldentey, E., Pizarro, C. (2016). Administracion de inventarios. 05/04/2019. Recuperado de:
https://www.azc.uam.mx/alumnos/tradeoff/docu/adm.pdf

Coplamed. (2011). Nuevo Laredo. 13/02/2019. Recuperado de: http://copladem.nld.gob.mx/wp-
content/uploads/2014/08/cxxxvi-39-310311-A-PLAN-MUNICIPAL-NUEVO-LAREDO.pdf

Escudero, J. (2015). Técnicas de Almacén. Espafa. Paraninfo

Ferrusca, WordPress. (2013). Tamaulipas. Recuperado de:
https://ferrusca.files.wordpress.com/2013/03/tamaulipas.pdf

Hurtado, D. (2008). Principios de la administracion. Colombia. Fondo editorial ITM

Munch, L. (2007). Administracion, escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y
desarrollo emprendedor. México. Pearson.

PERIODICO OFICIAL. (2019). Gobierno de Nuevo Laredo. 21/04/2019. Recuperado de:
https://nld.gob.mx/app/view/PlanMunicipalDesarrollo Doc/PMD NUEVO LAREDO 2018-

2021.pdf

Primera hora. (2019). Confirma Canaco aumentos a productos de canasta béasica. 13/02/2019.
Recuperado de: http://www.primerahora.com.mx/index.php?n=228043

Sacristan, F. (2005). Las 5s orden y limpieza en el puesto de trabajo. Espafia. Fundacion
Confemetal

Serrano, M. (2014). Optimizacion de la cadena logistica. Espafa. E-learning S.L.

Sierra, J. Guzméan, M. Garcia, F. (s.f.). Administracion de almacenes y control de
inventarios.05/04/2019. Recuperado de: http://www.eumed.net/libros-gratis/2015/1444/index.htm
Siliceo, A. (2004). Capacitacion y desarrollo de personal. México. Limusa

UnADM. (2015). Fundamentos de administracion. Unidad 2. El proceso administrativo.
05/04/2019. Recuperado de: https://es.scribd.com/doc/287931498/Unidad-2-Fundamentos-de-
Administracion-Contenido-Nuclear

Zapata, J. (2014). Fundamentos de la gestidon de inventarios. Colombia. Centro Editorial Esumer



https://www.azc.uam.mx/alumnos/tradeoff/docu/adm.pdf
http://copladem.nld.gob.mx/wp-content/uploads/2014/08/cxxxvi-39-310311-A-PLAN-MUNICIPAL-NUEVO-LAREDO.pdf
http://copladem.nld.gob.mx/wp-content/uploads/2014/08/cxxxvi-39-310311-A-PLAN-MUNICIPAL-NUEVO-LAREDO.pdf
https://ferrusca.files.wordpress.com/2013/03/tamaulipas.pdf
https://nld.gob.mx/app/view/PlanMunicipalDesarrollo_Doc/PMD_NUEVO_LAREDO_2018-2021.pdf
https://nld.gob.mx/app/view/PlanMunicipalDesarrollo_Doc/PMD_NUEVO_LAREDO_2018-2021.pdf
http://www.primerahora.com.mx/index.php?n=228043
http://www.eumed.net/libros-gratis/2015/1444/index.htm
https://es.scribd.com/doc/287931498/Unidad-2-Fundamentos-de-Administracion-Contenido-Nuclear
https://es.scribd.com/doc/287931498/Unidad-2-Fundamentos-de-Administracion-Contenido-Nuclear

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

12. Anexos

Guia de observacion del area de almacén
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s

GUIA DE OBERVACION
I Nombre de la empresa Becto Suministros ded Noresie
_ SA.deC.V.
Nombre del observador Ang Luiso Fledra Goredlez
Giro de la empresa Comercio

Objetivo: observar y evaiuar las condicionss en kas que se encuentra
ocfuamente el érea de ofmacén y su respectivo inventario de mercancias

No. | Aspectos a observar/evaiuar | I | NO Observaciones |
]
, * |
‘ 5l blen no existe ol espacio
268 adacuado el espacio del adecuodo para los
almacén para la cantidad de X mercancias, se cbiserve que al
merconcios que hay en menos &l 0% ded mismo b \
exdencia? ccupa matenal dofrado,
cbscleto, etc,
2 slos edlantas donds se encuenia X Son adecuados, pero
a2 mercanck son adecuadaos? | irsulicientas |
3 38 motedal cuenta con eliquetas X La mayoria del matenal no |
de denticacion? cuenta con identificacidn
4 | alo dstribucion de os eslantes es x | leanchura de los posilios es T
la adecuada? | pequena.
5 aSe excede la capacikdad de ks ¥ l Aunque son PoCas, Pero con
estanies? | QJuUNAs MErcenNcias si.
& 2 2
Se encontrd maternial diferente
aExiste matenal fuera de lugar? X en algunos estantes
4 slas condiciones de higiene % S& vsuoizo poivo en las
(Impieza) y orden son Gplimasy mercancias y olgo de basura
8 a8a cuenta con medidos de X No evisten sefclomientcs, no
{ | seguidad en el almocén? sa cuania con extintores
) B S

Blaboro: Ana Lusa Pledre Gonzdez

B
¥

Ravio: "
- PR S 11 2

FOE MAD 18 S cAiRESTRe
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TEAVINRY vy

Imagen 30: Guia de observacion

Elaboracién propia
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Area de almacén después de la implementacion

Imagen 31: Fotos de resultados del almacén
Elaboracion propia

Encargado de almacén

Imagen 32: Encargado del ailmacén
Elaboracién propia
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Entrevista al encargado de compras

1 UnADM
SOBERNODE | o) s l!:‘rmﬁg_n EXICO | EDUCACION T
MEXICO | 2l ’ MEXICO L
o S
ENTREVISTA
¢Cuentan con un p como los lect o aleatotios gqus
F ita detectar y corregir dif las ( en el registro, en el costo dei

Nombre del enfrevistado: Dither Aquilera (encargado de compras)

Enfrevistador {a): _Ana Luisa Piedra G

lucto, elc.) de fre te y riuna?

No, pero seria de gran ayuda empezar aimplementarlos ya gue nos permitida saber

o fiempo deficiencias en el inventario.
Cen respecto al sistema electrénico del control de inventarlos que maneja

la ¢ Que tan lo ¥ por qué?

¢Se lenen establecidos los min ¥ Maxis de fas?

No lo cansidero muy confiable puesto que la canfidod que ancja ef sisterna en . . : ) L .
Ahorita. solo una parte de los arficulos fiene estoblecido los minimos y méximos,
muchos de los arficulos es negative, v ese de aiguna manera determina que no » &
. . B N . porque estamos feniendo errores en ef sislema.
exisla cerleza ni conirol en &l sistema de inventario,

4 % iDe qué manera se esfablecieron?
&(Cudl es el procedimiento que se sigue para la capiura de enfrada y salida
5 Se han estado realizando de manera manual, tomando en cuenta la demanda de
de mercancias? <
los articulos vendidos mensualmente,
No se cuenic con un procedimiento escrifo, fode se lleva de manera verbal y

empfica y denfro de eso, puedo mencionar gue los pasos que seguimes son:

5/ Sa revisa el Brea de dimacin en busca de kilaries ¢Cuentan con un sistema que les facilite la sallda Inmediata de material que
e 5 1 3

= i & S i
> Se emite una requisicion de material Ingreso p al yque les saberelcosto de la
> Sereaiza ia arden de compra y la compra mercancia vendida y su ulilldad?
» Cuando llega al Grea de bodego, se recibe, se inspecciona, se cuenta, se No de momento
anota en bitacore y se le da enfrada i cimacén y al sistemo, en cuanio a
la salida si es por venta automdticamente o da de baja el sistema, y cuando 2Qué tipo de sistema y cudl es su procedimienio?
es por iransferencia a sucursales de iguat forma ya que es tratada como una No aplica
L EECTRO SUMMISTROS DEL HORESRE, SA4.06CY
STE 4AV 24201 00L CARESTRE
1ablecid. i i e TAR.CPITN
3 ta ¥ t del
iSe cuenta con pi para as el R s
do existe terial dafiado, devoi del cliente o LT 7196030, 0 Y 8
al p dor, robo, i1 it

internos?

Solo se cuenta con algunos procesos comao: las fransterencias v fas davolucionas af

Firma ds)(émrevistcdor

proveador.

Imagen 33: Entrevista encargado de compras
Elaboracion propia
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Sistema electronico para el control de entradas y salidas
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Imagen 34: Fotos de sistema electronico
Elaboracion propia
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Diapositivas de la capacitacion de los procedimientos

Capacitacion sobre

los procedimientos

» Y politicas del area
de almacén

Imagen 35: Diapositivas de capacitacion % et b
Elaboracién propia
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Lista de asistencia de la capacitacion de los procedimientos

UnADM
oo

MEXICO | EDUCACION

CURSO DE CAPACITACION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS
Y POLITICAS DEL AREA DE ALMACEN

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE FIRMA
Antonio Berdon Gorel
Alejandro Garcia 4
Cesar Noe Neri de la Cruz 1/(’5/ :
Daniel Ramirez Jacobo W
Derli Renato Orozco Flores ’L‘uﬁ- ol
Javier Benitez N &
José Antonio Espejo Islas f
Noe Cuitléhuac Ruiz Ramirez W ,

e ~
Victor Atanacio Mondragén j’;

Zury Lépez Ferndndez

(4
Instructor: Ana Luisa Piedra Gonzélez
Gestién y Administracién de PyME

RECTO SIS TR03
50 ’

BAY0 342

0eL
coLm' SADECY

0 T4 Cp
REC Esngm”n
T 1347 "”‘Jsm 0y %

Mg

Imagen 36: Lista de asistencia
Elaboracion propia
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Personal de almacén
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REC.ESNOS0200.M89
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Imagen 37: Fotos de empleados de almacén
Elaboracion propia



