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TERCER REPORTE DE AVANCES

1. TITULO DEL PROYECTO TERMINAL (Ejecucién
parcial)

Mejora del servicio al cliente de la Taquilla Mavil Transpais Madero Centro
mediante el uso de georreferenciacion

1.1 RESUMEN

Se analizard la opcidn de implementar una mejora sobre la
georreferenciacidén de la Taquilla Mé6vil Transpais Madero Centro
en la App Transpais, y la utilizacidén de la App Google Mi
Negocio para optimizar la integracién de las plataformas
digitales relacionadas con la Taquilla Mévil Transpais Madero
Centro; lo que permitird mejorar la forma en que los clientes
del mercado meta ubican esta taquilla y consecuentemente
maximizar sus ventas.

Palabras clave: Georreferenciacidn, servicio logistico al
cliente, ventas.

Abstract

The option of implementing an improvement on the
georeferencing of the Transpais Madero Centro Mobile Ticket
Office in the Transpais App, and the use of the Google My
Business App to optimize the integration of the digital
platforms related to the Transpais Madero Centro Mobile Ticket
Office will be analyzed; which will improve the way in which
the clients of the target market locate this ticket office and
consequently maximize their sales.

Key words: Georeferencing, customer logistics service, sales.
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1.2 PRESENTACION

En la vida diaria, existen diferentes problemas, de diversa indole y complejidad, los
cuales, debemos resolver si queremos avanzar como individuos, grupos, organizaciones o
sociedad.

En las empresas también se dan situaciones que representan obstaculos o problemas,
ya sean de origen interno o externo, pero que las afectan en algin grado, de igual forma, si las
empresas desean sobrevivir, y mas aun, incrementar su competitividad, entonces, necesitan
encontrar las soluciones a dichos obstaculos o problemas.

Dentro del contexto de la logistica y el transporte, encontramos en este caso a la
empresa Transpais Unico S.A. de C.V., la cual es una empresa lider en su ramo y su territorio
operacional, pero, como cualquier empresa, existen en ella, diversas areas de oportunidad de
mejora, y es en este proyecto, que se aborda la propuesta para solucionar dos de estas
situaciones, mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)
aplicadas a la logistica y el transporte para lograr mejorar la calidad de servicio al cliente en
las ventas de boletos de autobls que se efectian en la “Taquilla Movil Transpais Madero
Centro”

Alan Alberto Ortega Hernandez
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2. INTRODUCCION

TIRINISIPIIS.

Imagen 1: Logo Transpais. Fuente: Transpais.com.mx 2019.

La empresa Transpais Unico S.A. de C.V. es una empresa privada, de tamafio grande,
y su giro es del sector terciario, especificamente, de servicios de transporte federal de pasajeros
mediante autobuses. Es una empresa lider en su ramo dentro del area geografica de sus
operaciones, la cual comprende los estados de Tamaulipas, Nuevo Ledn y San Luis Potosi.

Imagen 2: Area geogréfica de operaciones de Transpais. Fuente: Elaboracién propia.
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2.1 PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1 TAQUILLA MOVIL TRANSPAIS MADERO CENTRO
Transpais, €s una empresa caracterizada por la innovacion en comparacion con sus
competidores, fue la primera en la region que introdujo el uso de los autobuses de dos niveles,
implemento el servicio a domicilio de venta de boletos, y las camionetas tipo Van para la venta
de boletos en puntos estratégicos logrando acercar la venta de boletos a los clientes.

Estas unidades moviles (camionetas Van) de venta de boletos, o también Ilamados
Puntos de Venta Mdviles, incluyen a la Movil Transpais Madero Centro, la cual es
especificamente el area de la organizacién a la que va dirigido este proyecto, buscando
solucionar dos de sus areas de oportunidad para lograr incrementar las ventas de esta unidad
de negocio.

Imagen 3: Mévil Transpais Madero Centro. Fuente: Google Maps 2019.

La taquilla movil de venta de boletos es rentable, pero la mayoria de sus clientes son
habituales, eso quiere decir que gana pocos clientes nuevos, esto es debido a la naturaleza de
su infraestructura, es pequefia en comparacion de tener un local, y en la noche debe regresar a
la pension de autobuses, por lo tanto, las personas que saben de la taquilla mdvil es porque la
han visto fisicamente dentro en su horario de servicio.

Debido a esto, se requiere de una solucion que permita la localizacion de esta taquilla
movil y que sirva para promocionarla, ademas debe estar disponible para los clientes las 24
horas, es ahi donde entra la implementacion de las TICs, para mejorar la promocion,
informacién y el servicio al cliente.

Alan Alberto Ortega Hernandez
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2.1.2MILLENNIALS Y POST-MILLENNIALS: NUEVOS CLIENTES QUE
CAUTIVAR QUE REQUIEREN MEJORAR LAS ESTRATEGIAS

Se les llama Generacién Y, Generacion del Milenio o Millennials a las personas que
nacieron entre 1981 y 2000; y se les Ilama Generacion Z o Post-Millennials a quienes nacieron
del 2001 en adelante. Este nicho demogréfico es importante para Transpais, ya que; los
Millennials representan gran parte de nuestros clientes, y los Post-Millennials son nuestros
nuevos clientes actuales y futuros.

Estos tipos de clientes son cada vez mas exigentes con la calidad del servicio, y se
caracterizan por:

e Digitalizados e hiperconectados. Estan acostumbrados a las tecnologias digitales,
y esperan poder realizar sus transacciones en tales plataformas.

e Instantaneos. Comparten informacion en tiempo real mediante redes sociales.

e Multitasking y multidispositivos. Esperan poder realizar operaciones en
diferentes dispositivos y que exista compatibilidad, sin errores de procesos
digitales.

¢ Vinculados por medio de la confianza. Efectian recomendaciones de productos
y servicios, las cuales quedan registradas en las plataformas web, e influyen en las
decisiones de compra de los demas, generando contenidos a favor o en contra de
las marcas dependiendo del nivel de servicio que experimentaron personalmente.

¢ No tienen miedo al cambio. Si experimentan el nivel de servicio esperado crean
lealtad a la marca, pero, en cuanto sus expectativas no son cubiertas buscan un
producto sustituto inmediatamente.

e Analiticos e informados. Buscan informacion de los productos o servicios que les
interesan, y después de analizarla con detenimiento se deciden.

Actualmente la empresa Transpais cuenta con una App! para celulares y tablets que les
permite a los clientes consultar, reservar y comprar sus boletos en linea, y dicha aplicacion
tiene un modulo GPS que indica la posicion del cliente y los puntos de venta de la empresa,
pero, desafortunadamente no funciona de forma correcta; sefiala puntos de venta inexistentes
y los reales no estan indicados (es también el caso de la Taquilla Movil Transpais Madero
Centro).

1 App Transpais 2.0. Es una aplicacion digital desarrollada por Transpais Unico S.A. de C.V. para
celulares y tablets con sistema Android y iOS, la cual se puede descargar gratuitamente desde
Play Store y Apple Store. Esta aplicacion permite la consulta de corridas, reservacion y compra de
boletos de autobus.

Alan Alberto Ortega Hernandez
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TIRIIIS,PIIS.

Imagen 4: App Transpais. Fuente: Facebook Transpais 2019.

Otra implementacion de las TICs que ayudaria a lograr una correcta ubicacion de la
Taquilla Movil por parte de los clientes e incrementar el nivel de servicio al cliente y
consecuentemente captar mas clientes y maximizar las ventas es, el uso de la aplicacion web
“Google Mi Negocio”, el cual es un SEO (Search Engine Optimization), que permitiria
maximizar la integracion de las plataformas digitales de las taquillas moviles, (App,
Facebook, pagina web, twitter, teléfono, etc), para lograr una mayor difusion en tiempo real
y las 24 horas.

Google Mi Negocio e

Pagina principal Coémo funciona Aprendizaje y asistencia

Atrae nuevos
clientes con un
Perfil comercial
gratuito en
Google.

El Perfil comercial aparece cuando las personas
buscan tu negocio o negocios similares al tuyo
en la Busqueda de Goog e Maps
Google Mi Negocio te permit ry actualizar
tu Perfil comercial facilmente para que puedas La Panaderia de Ana
destacarte y atraer a clientes st i

Imagen 5: Google Mi Negocio. Fuente: Google Mi Negocio 2019.
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2.1.3 AREAS DE OPORTUNIDAD

En base a la problematica anteriormente descrita se han identificado las siguientes dos

areas de oportunidad:

1.
2.

Falta de georreferenciacion del Punto de Venta Movil Transpais Madero Centro.

Necesidad de optimizacion en motores de busqueda para el Punto de Venta Movil
Transpais Madero Centro.

2.1.4 PROPUESTA DE SOLUCION

Corregir las fallas de Georreferenciacion del Punto de Venta Movil Transpais Madero
Centro en la App Transpais.

Usar el SEO Google Mi Negocio para mejorar la informacion que nuestros clientes
pueden consultar con respecto al Punto de Venta Mavil Transpais Madero Centro.

2.2 OBJETIVOS

Implementar mejoras que faciliten la ubicacion de la Taquilla Movil
Transpais Madero Centro para incrementar el nivel de servicio
logistico al cliente y fomentar el incremento de las ventas y ganancias.

2.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Georreferenciacion del Punto de Venta Moévil Transpais Madero Centro en la App
Transpais.

Optimizacion en motores de busqueda con “Google Mi Negocio” para el Punto de
Venta Movil Transpais Madero Centro.

2.2.2 METAS

Lograr el incremento del nimero de ventas en comparacion con las ventas realizadas
en el mismo periodo del afio inmediato anterior.

Lograr incrementar los ingresos en comparacion con los ingresos captados en el mismo
periodo del afio inmediato anterior.

Alan Alberto Ortega Hernandez
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2.3 JUSTIFICACION

Al ser Transpais Unico, una empresa logistica de servicios, este proyecto se justifica en:

. El proyecto es medible, factible, se ajusta a la realidad de la empresa y tiene una
duracion finita.

Il El servicio al cliente y su importancia en la logistica y la cadena de suministros. Ballou
(2004), comenta que: “los compradores reconocen como importante el servicio al
cliente en cuanto a logistica, y con frecuencia lo clasifican por encima del precio del
producto, la calidad del producto y de otros elementos relacionados con marketing,
finanzas y produccién.”

M. El rol de las TICs y su importancia en una cadena de suministro. Chopra y Meindl
(2013) comentan que: “para apoyar las decisiones eficaces relacionadas con la cadena
de suministro, la informacion debe ser; precisa, accesible de manera oportuna, del
tipo correcto y debe compartirse”. Lo cual no esta sucediendo con respecto a la
georreferenciacion de las Taquillas Moviles de Transpais, dentro de la App Transpais,
y en Google Maps, por lo que debe solucionarse.

IV.  La implementacion del proyecto resultard en beneficios para la empresa, reflejados

directamente en sus utilidades, mayor captacion de clientes y lealtad de ellos.
La International Minerals and Chemicals Corporation, después de establecer un
extenso programa de servicio al cliente, obtuvo un incremento del 20% en sus ventas,
y un 21% en las ganancias. (Hestket, J., “Controlling Customer Logistics service”,
1994)

VI De acuerdo con Baritz y Zissman (s.f.) en su obra “Researching Customer Service: The
Right way”, “Se ha cuantificado que las diferencias en el desempefio del servicio al
cliente producen de un 5 a 6% de las variaciones en las ventas de un proveedor”, por
lo tanto en caso de obtener 5% de incremento en las ventas mensuales de la taquilla
Movil de Madero Centro, este proyecto se podra implementar en 17 puntos de venta
que existen en las ciudades de Monterrey, Ciudad Victoria, Mante, Reynosa,
Matamoros y Tampico, lo cual representara ingresos aprovechables para la empresa.

2.4 RELEVANCIA PARA LA CARRERA
2.4.1 AREA DICIPLINAR DE INTERES DE ESTE PROYECTO

La administracion de la cadena de suministro, administracién de operaciones,
administracion de sistemas de transporte, estrategias de competitividad logistica, servicio al
cliente, calidad, ventas, mercadotecnia y la aplicacidn de las TICs en la logistica, todo esto con
un enfoque de: “El Rol de las TICs y el servicio al cliente en la logistica y la cadena de
suministros”, enfoque desde el cual planteo mi proyecto.

2.4.2 ALCANCE DEL PROYECTO

El Departamento de Ventas, especificamente sobre el Punto de Ventas Movil
Transpais Madero Centro, la cual es una de las tres taquillas moviles que se encuentran
operando en la zona metropolitana del sur de Tamaulipas.
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2.43 DELIMITACION DEL PROYECTO

d) Georreferenciacion del Punto de Venta Movil Transpais Madero Centro en la App
Transpais.

b) Optimizacion en motores de busqueda con “Google Mi Negocio” para el Punto de
Venta Mavil Transpais Madero Centro.

25 HIPOTESIS

“La georreferenciacion en la App Transpais, junto con la implementacion del
Optimizador de Motores de Busqueda Google Mi Negocio para el Punto de Venta Movil
Transpais Madero Centro, permitird facilitar la ubicacion geogrdfica, aumentar el nivel de
servicio al cliente, mayor captacion de clientes y consecuentemente un incremento en los
ingresos de este punto de venta”.

3. MARCO TEORICO

El concepto de las taquillas moéviles fue innovado por la empresa Transpais, pues
originalmente, surge de la necesidad de incrementar las ventas de boletos de autobds.
Anteriormente la empresa Grupo ADO desarrollo una solucién para la misma necesidad, la
cual consistio en la compra, renta y construccién de locales comerciales para los puntos de
venta moviles; dichos espacios tienen las caracteristicas de ocupar pocos metros cuadrados,
ser operados por un solo empleado, contar con todo el equipo necesario para la venta de boletos
de autobls aceptando diferentes formas de pago y encontrarse localizadas en puntos
estratégicos de consumo, como lo son centros comerciales, plazas de los ayuntamientos, y
principales avenidas.

Las primeras taquillas moviles de Grupo ADO iniciaron como pequefios mddulos.
Debido al buen rendimiento en ventas de las taquillas méviles, se consideraron un éxito, por
lo que se decidio implementar pequefas taquillas fijas parecidas a las casetas de peaje, las
cuales estaban enfocadas a los automovilistas que deseaban comprar boletos de autobus de
forma répida sin tener que estacionarse, estas taquillas se localizaron en las principales
avenidas de las ciudades méas importantes de la regién de Grupo ADO.

Al ver el éxito que las taquillas moviles reportaban para Grupo ADO, la empresa
Transpais Unico S.A. de C.V. decidié reproducirlas ya que no representan conflictos de
propiedad intelectual pues no son ideas patentadas, ni conflictos de competencia al ser
empresas que dominan regiones diferentes. Transpais, ademas de implementar las taquillas
moviles de tipo stand y quioscos en centros comerciales y plazas de los ayuntamientos, asi
como las taquillas enfocadas a los automovilistas; ademas decidié innovar mediante el
desarrollo e implementacion de las taquillas méviles con infraestructura de camionetas tipo
Van, pues algunas de las ubicaciones seleccionadas no contaban con los permisos de parte de
los ayuntamientos o0 centros comerciales para la instalacion de las taquillas moviles
tradicionales.
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Uno de los principales problemas de la Taquilla Movil Transpais Madero Centro,
consiste en la captacion de nuevos clientes, ya que las ventas estan actualmente limitadas a los
clientes habituales, que son las personas que compran boletos de Transpais y que en algin
momento pasaron frente a la Taquilla Mévil de Madero Centro o que algun conocido les
recomendd esta taquilla; pues la ausencia de un modo eficaz de difusién y promocion impide
atraer a nuevos clientes.

Desde la creacién de la Taquilla Movil Transpais Madero Centro en el 2014, hasta la
actualidad, se reciben contantemente quejas de clientes en esta taquilla, asi como en otras
taquillas de la empresa y en el centro de atencion telefonica; en las cuales los clientes comentan
su dificultad para encontrar dicha taquilla mdvil. Lo anterior provoca molestias e
inconvenientes en los clientes, pues se desorientan y pierden tiempo buscando la ubicacion
fisica de la taquilla, lo que resulta en la pérdida de confianza y lealtad del cliente a la marca, y
consecuentemente en perdida de ventas y reduccion significativa del rendimiento de la
inversion.

Debido a lo anterior, se identifico la necesidad de realizar mejoras con respecto a los
métodos de localizacién de dicha taquilla, mediante el empleo de los métodos mas comunes
de georreferenciacion.

Actualmente, la empresa Google LLC, ha desarrollado una aplicacion multiplataforma
llamada “Google Mi Negocio™; la cual permite la creacion de un perfil digital del punto de
venta, y hace posible la georreferenciacion precisa del negocio apoyandose en la herramienta
multiplataforma Google Maps, asi como también, proporciona imagenes referenciales, enlaces
al perfil web del negocio y la pagina de la empresa, y posibilita visualizar los horarios de
operacion e informacion relevante.

Es importante mencionar que, para la realizacion de este proyecto se requiere consultar
la obra de “Logistica: Administracion de la cadena de suministro” de Ronadl H. Ballou (2004),
en el capitulo 4, donde habla acerca del servicio al cliente en la logistica y la cadena de
suministros, y presenta metodologias y estrategias para la mejora del servicio al cliente dentro
de la logistica y el transporte, asi como casos reales donde se emplearon dichas metodologias
y estrategias logrando buenos resultados. También es necesario consultar a Chopra, S. y
Meindl, P. (2013) en la obra “Administracion de la cadena de suministro: estrategia, planeacion
y operacion”, en donde relata el rol de la tecnologia de la informacion y comunicaciones enla
cadena de suministro en el capitulo 17 de su obra. La consulta de ambas obras permitir4 obtener
las competencias y el enfoque necesarios para el estudio y analisis de este proyecto.

3.1 DEFINICION DE SERVICIO LOGISTICO AL CLIENTE

Para definir el concepto de servicio logistico al cliente, es oportuno citar a James E.
Doctker que lo denomina como “un proceso de satisfaccion total, que puede describirse como
el proceso integral de cumplir con el pedido de un cliente. Dicho proceso incluye larecepcion
del pedido (ya sea manual o electrénica), administracion del pago, recoleccion y empacado de
los productos, envio del paquete, entrega de este, y proporcional el servicio al cliente para el
usuario final asi como el manejo de posible devolucion de los productos.” (Doctker, J., “Basics
of Fulfillment”, 2000)
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Heskett, J. (1994) comenta que, para muchas empresas el servicio logistico al cliente
esta representado por “la velocidad y confiabilidad con la que pueden estar disponibles los
articulos ordenados por los clientes.”

Warren Blanding, (1974) en su articulo “11 Hiden Costs of Customer Service
Management” se refiere al servicio logistico al cliente como: “la cadena de actividades
orientadas a la satisfaccion de las ventas, que en general inician con el ingreso del pedido y
finalizan con la entrega del producto a los clientes, continuando en algunos casos como servicio
0 mantenimiento de equipo, u otros como soporte técnico.”

Para Transpais Unico S.A de C.V., el servicio logistico al cliente es un factor esencial
dentro de su estrategia de marketing y ventas, pues ha notado que las ventas son afectadas por
el nivel proporcionado del servicio logistico al cliente. Considera el servicio al cliente no solo
como una herramienta en los procesos de ventas, sino como una filosofia que debe regir a la
empresa en su totalidad, pues todos los esfuerzos deben estar enfocados en generar valor para
los clientes.

Para complementar estas definiciones, es importante remarcar una de las citas del
experto en logistica Ronald H. Ballou, que enfatiza la importancia de los clientes para las
empresas, y que debe mantenerse presente en todas las actividades del funcionamiento diario
de cualquier empresa, “Quien piense que el cliente no es importante, deberia intentar trabajar
sin ¢l durante un periodo de 90 dias.”

3.2 ELEMENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE

Se ha definido el servicio logistico al cliente y la importancia que tiene para la empresa
Transpais Unico S.A. de C.V., pero es importante para este anteproyecto, identificar como estéa
compuesto el servicio al cliente. De acuerdo con el Council of Logistics Management (Ballou,
R., 2004), los elementos que lo integran se agrupan en las siguientes categorias:

e Elementos de pretransaccion. Permiten establecer un ambiente adecuado y favorable
para un buen servicio al cliente. Comprenden todas las acciones individuales efectuadas
hasta antes de realizar la compra/venta. Estos elementos permiten al cliente conocer el
tipo de servicio y caracteristicas que puede esperar. Dentro de los elementos de
pretransaccion se encuentra la declaracién de las politicas del servicio al cliente por
parte de la empresa, la publicidad y promociones, la informacion acerca del
procedimiento para realizar devoluciones, los tiempos estimados de entrega del
producto o servicio, y demas. En el caso de este proyecto, las mejoras propuestas para
la georreferenciacion de la Taquilla Movil Transpais Madero Centro se encuentran
formando parte de los elementos de pretransaccion.

e Elementos de transaccion. Se trata de aquellos elementos que dan por resultado
directo la compra/venta y entrega del producto al cliente. Aqui se encuentran los
equipos y herramientas necesarios para la prestacion de los servicios, o los niveles de
inventarios y la transportacion de las mercancias en caso de tratarse de productos
tangibles.
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e Elementos de postransaccion. Se trata del conjunto de acciones o servicios de caracter
postventa, que permiten mantener el producto o servicio en el campo, tales como
servicios de mantenimiento, devoluciones, logistica inversa, asesoria telefonica y
online, etcétera. Estos elementos son muy importantes porque permiten a las empresas
proteger a sus clientes de productos defectuosos e incluso aprovechar materiales
reutilizables por medio de la logistica inversa. En el caso de Transpais, dentro de los
elementos de postransaccion, tiene, por ejemplo; el cambio de boletos en cuanto a
fechas, usuarios o destinos, devoluciones, centro de atencidn telefonica, recuperacion
de equipaje extraviado, entre otras.

3.3 SUPUESTOS

1 La mejora del mddulo de ubicacion en la App Transpais, y la implementacion de
Google Mi Negocio, facilitaran a los clientes ubicar y acceder a la Taquilla Mavil
Transpais Madero Centro.

2 Si el servicio al cliente se utiliza de forma efectiva, es una variable fundamental que
tiene impacto sobre la creacion de la demanda y fomenta la generacion de la lealtad del
cliente a la marca.

3. Lamejora de los elementos de pretransaccion permitird incrementar la promocion del
punto de venta Mévil Transpais Madero Centro, y captar mas clientes, incrementar las
ventas y las ganancias.

4. De acuerdo con Baritz y Zissman (s.t.) en su obra “Researching Customer Service: The

Right way”, “Se ha cuantificado de las diferencias en el desempefio del servicio al
cliente producen de un 5 a 6% de las variaciones en las ventas de un proveedor”

(6]

La implementacion eficiente de las TIC en la logistica y en el servicio al cliente permite
que la informacidn que le llega a los clientes sea precisa, accesible de manera oportuna,
del tipo correcto y compartida.

[e2]

La implementacion eficiente de las TIC en el proceso macro de administracion de las
relaciones con los clientes (CRM) permite optimizar los procesos de marketing, ventas,
administracion de los pedidos y servicio postventa.

4. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL PROYECTO

Segun el objeto de estudio:
o Investigacion aplicada. Debido a que se conoce el problema y se utilizara la
investigacion para dar respuesta a las preguntas especificas de si es 0 no
viable, factible y redituable la implementacion de las mejoras descritas.

Segun la fuente de informacion:
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Investigacion documental. Se indagara, seleccionara y compilara
informacion procedente de diversos documentos derivados de investigaciones
de casos similares exitosos, metodologias, estrategias y herramientas
desarrolladas por expertos en el rubro logistico y documentos con informacion
estadistica de las ventas de la taquilla movil.
Investigacion de campo. Ademas de la investigacién documental también se
hara uso de la investigacion de campo, ya que la naturaleza del problema
requiere que parte de la informacion a analizar sea recopilada de los clientes
que integran el mercado meta y de los directivos de la empresa que daran el
visto bueno de la realizacion o no de las mejoras.
= Entrevista. Se aplicaré para determinar el interés de la organizacion
en el estudio e implementacion del proyecto.
= Encuesta. Con su aplicacion se busca determinar el interés y
aceptacion del mercado meta sobre la implementacion de las mejoras
propuestas en el proyecto

Segun el nivel de medicion y analisis de la informacion:

o

Investigacion cuali-cuantitativa. El uso de la investigacion documental es
de caracter cualitativo, y la investigacion de campo para este proyecto es
cuali-cuantitativa, ya que, las herramientas de entrevista y encuesta son de
caracter cuali-cuantitativo y cuantitativo respectivamente.

Segun la extension del estudio:

o

Muestreo Deterministico por cuotas.

El mercado meta de este anteproyecto se encuentra dentro de la zona
metropolitana del sur de Tamaulipas, la cual incluye los tres municipios de
Altamira, Ciudad Madero y Tampico, Tamaulipas con una poblacion total de
758,659 habitantes.
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Imagen 6: Zona metropolitana del Sur de Tamaulipas. Fuente: imeplansurdetamaulipas.gob.mx 2008

Tabla 1: Poblacién de la Zona metropolitana del Sur de Tamaulipas. Fuente: Anuario estadistico y
geografico de Tamaulipas 2017. INEGI.

235,066
209,175
314,418
758,659

Donde la poblacion mayor de 18 afios es de aproximadamente 648,553
habitantes (INEGI, 2015), de los cuales 124,421 son millenials y post-millenials
de edades entre 18 y 39afios (INEGI, 2015), estos Gltimos son el mercado meta.
Se consider6 una muestra representativa de 0.001% equivalente a 125 personas,
las cuales se busco que fueran clientes de la Taquilla Mévil Transpais Madero
Centro.
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5. ESTUDIO DE MERCADO

En esta seccion, se presenta el estudio de mercado realizado para este proyecto, estudio
mediante el cual se justifica la viabilidad comercial del proyecto y la aceptacion e interés que
se estima tendra el mercado meta sobre su implementacion.

5.1 MERCADOS POTENCIALES

o Zona metropolitana del Sur de Tamaulipas; comprende los municipios de Tampico,
Ciudad Madero y Altamira, Tamaulipas.

] 1
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Imagen 7: Zona metropolitana del Sur de Tamaulipas. Fuente: imeplansurdetamaulipas.gob.mx 2008

o Poblacion de la Zona Metropolitana del Sur de Tamaulipas:

235,066
209,175
314,418
758,659

Tabla 2: Poblacién de la Zona metropolitana del Sur de Tamaulipas. Fuente: Anuario estadistico y
geografico de Tamaulipas 2017. INEGI.
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5.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

v Determinar el interés de la organizacion en el estudio e implementacion del proyecto.

v Determinar el interés y aceptacion del mercado meta sobre la implementacion de las
mejoras propuestas en el proyecto.

v Determinar la viabilidad comercial del proyecto.

5.3 FUENTES DE INFORMACION

La informacion de esta investigacion se obtendra de los datos recabados de la
investigacion cualitativa y cuantitativa.

5.3.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

En base al problema seleccionado, y a los diferentes instrumentos de recoleccion de
datos, he determinado que la opcién méas acorde de recoleccion de datos para este estudio de
mercado es emplear los siguientes dos instrumentos:

e Entrevista
e Encuesta

Tabla 3: Instrumentos seleccionados de recoleccién de datos. Fuente: Elaboracidn propia

Método de recopilacion de datos donde s° Método de recopilacién de datos en el qu

formulan preguntas, las cuales se le hace se formulan preguntas, las cuales se

a un numero determinado de personas.  realizan a personas especializadas en e
sector para poder recabar datos en base a
su experiencia en la industria tratada.

Recolecta datos en base a un guio Recolecta informacion en base a la

previamente establecido. respuestas de las personas de importancie
en la empresa o proyecto o expertos en e
rubro en cuestion.

Se elabora el cuestionario integrand Se elabora el guion de preguntas de
preguntas que den respuestas directas . acuerdo con la investigacion, estas deber
tales como: ¢es factible? ;afecta | - ser directas y arrojar resultados relevante

calidad del producto? ¢estaria dispuesto | y ponderables.
pagar mas por mayor calidad?

Se determina una muestra de la poblacié Se selecciona al o los individuos ¢
objetivo, y a dicha muestra es el conjunt entrevistar, y a los entrevistadores, par:
de individuos a quienes se les aplicara | aplicar el método. La entrevista debe
encuesta. Puede ser de forma directa realizarse en forma de conversacion.
telefonica, web, e-mail, etc.
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Cuantitativo Cuantitativo y Cualitativo

Por lo tanto, para este estudio de mercado se aplicara la entrevista para determinar el
interés de la organizacion en el estudio e implementacion del proyecto; y la encuesta para
determinar el interés y aceptacion del mercado meta sobre la implementacion de las mejoras
propuestas en el proyecto

5.3.2 DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
(ENTREVISTA)

Se agendo una reunion con el Gerente de la Plaza Tampico de Transpais Unico S.A. de
C.V., en la cual se trataron las siguientes cuestiones:

a) Posibilidad de implementar proyectos de mejora para la Taquilla Mévil Transpais
Madero Centro.

b) Propuestas de mejora en el sistema de venta de boletos.

¢) Propuesta de mejora de la App Transpais, en cuanto a la georreferenciacion de los
puntos de venta.

d) Propuesta de implementar el SEO “Google Mi Negocio” para la Taquilla Movil
Transpais Madero Centro
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5.3.3 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Después de haber realizado la entrevista con el Gerente de la Plaza Tampico de
Transpais Unico S.A. de C.V., el cual es el responsable de las operaciones de la empresa en la
Zona Metropolitana del Sur de Tamaulipas; se obtuvo el visto bueno para proceder con:

v Georreferenciar los Puntos de Venta Mdviles (3) en la App Transpais.
v Uso del SEO “Google Mi Negocio™ para la optimizacion de motores de bisqueda para
el Punto de Venta “Movil Madero Centro™.

54 MERCADO META

Zona Metropolitana del Sur de Tamaulipas. Incluye los tres municipios de Altamira, Ciudad
Madero y Tampico, Tamaulipas. Donde la poblacién mayor de 18 afios es de aproximadamente
648,553 habitantes (INEGI, 2015), de los cuales 124,421 son millenials y post-millenials
(INEGI, 2015), estos ultimos son el mercado meta de estas mejoras en el servicio y son un
nimero que equivale a una ciudad pequefia, ademas de que en el futuro su demografia de
incrementara, por lo que son un mercado imprescindible que cautivar.

CARACTERISTICAS DEL LA MEJORA EN EL SERVICIO

Tabla 4: Caracteristicas de la mejora en el servicio. Fuente: Elaboracidon propia

Disponible dentro de la App Transpais.

Sencillez y facilidad de uso.

Datos precisos.

Compatibilidad para sistema Android y iOS.

Permite conocer la ubicacion de la Taquilla Mévil més cercana al usuario en el momento de
consulta.

e Disponible las 24 horas

e Disponible para Web, Android y iOS.

e Sencillez y facilidad de uso.

¢ Informa sobre datos relevantes con precision (ubicacion, horario, imagenes de referencia
promociones, eventos, etcétera).

e Permite calificar la calidad en el servicio influyendo en los demas usuarios.

e Enlaza todas las plataformas digitales que estan relacionadas con el punto de venta.

e Optimiza los resultados de busqueda, ofreciendo en primer lugar los enlaces e informacién de
punto de venta.

e Disponible las 24 horas
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5.4.2 DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENFOCADO AL MERCADO META (ENCUESTA)

El mercado meta esta estimado en una poblacién de 124421 habitantes, de edades entre
18 y 39 afios (INEGI, 2015), de los cuales se considerd una muestra representativa de 0.001%
equivalente a 125 personas, las cuales se busco que fueran clientes de la Taquilla Movil
Transpais Madero Centro.

Tabla 5: Cuestionario de la encuesta. Fuente: Elaboraciéon propia

Cuestionario de la encuesta

1. ¢Le gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta
actualizados?
Si No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla
Movil Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones,
fotos de referencia, promociones y contenido relevante de este punto de
venta?

Si No No estoy interesado

4. ;Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
Si No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si No No estoy interesado
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5.4.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la
muestra del mercado meta:

1. ¢Le gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

114 5 6

4%

Imagen 8: Grafica #1 encuesta. Fuente: Elaboracién propia

| Sj
H No

® No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

117 6 2

2%

mSj
.No
| |

Imagen 9: Grafica #2 encuesta. Fuente: Elaboracién propia
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3. ¢Le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Movil Transpais
de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de referencia, promociones
y contenido relevante de este punto de venta?

121 1 3

1% 2%

\

mSi
m No

® No estoy interesado

Imagen 10: Grafica #3 encuesta. Fuente: Elaboracién propia

4. ;Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

122 0 3

0% 2%

S

.No

Imagen 11: Grafica #4 encuesta. Fuente: Elaboracidn propia

Alan Alberto Ortega Hernandez



_— Y ’—-—__—'L 29

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

2% 2%

| Si
H No

® No estoy interesado

Imagen 12: Grafica #5 encuesta. Fuente: Elaboracidn propia

*En el Anexo 2 de la seccidon Anexos el final del documento, se encuentra la relacidon de la encuesta
realizada para este estudio de mercado.

Como se puede apreciar en los resultados de la encuesta, al 91% de los encuestados les
gustaria que se mostraran las ubicaciones GPS de las Taquillas Mdviles en la App Transpais;
el 93% considera que esto mejoraria la calidad del servicio; el 97% esta interesado en los
beneficios que la implementacion del SEO “Google Mi negocio” aportaria al servicio de la
Taquilla MAvil Transpais Madero Centro; el 98% le gustaria poder consultar la informacion
de dicha taquilla en cualquier dispositivo, y el 96% considera que esto podria mejorar la calidad
del servicio brindado.

5.5 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Después de haber realizado el estudio de mercado, se obtuvo los siguientes resultados:
e Visto bueno de la empresa para desarrollar los estudios necesarios para el
presente proyecto y de resultar factible, viable y redituable, se implementara.
e Aceptacion del 95% mercado meta para aplicar las mejoras propuestas en el
proyecto.

En base a los resultados, se determind que el proyecto es viable comercialmente.
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6. ESTUDIO TECNICO

Esta seccion, comprende el estudio técnico, el cual tiene como finalidad responder a las
preguntas referentes a dénde, cuanto, cuando, cémo y con que producir lo que se desea, es
decir el aspecto técnico operativo de un proyecto engloba todo lo que tenga relacion directa
con el funcionamiento y operatividad del proyecto. Este estudio sirve para determinar si el

proyecto tiene factibilidad técnica.

6.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

v" Verificar la factibilidad técnica de la implementacion de la mejora propuesta.
v Analizar y determinar el tamafio, localizacion, los equipos, instalaciones, y la
organizacion 6ptimos para la realizacion la mejora.

6.2 MACROLOCALIZACION

La Taquilla Movil Transpais Madero Centro, se encuentra ubicada en Ciudad
Madero, Tamaulipas, el cual es uno de los tres municipios que conforman la Zona

Metropolitana del Sur de Tamaulipas.
Colinda al este con el Golfo de México, al oeste con el estado de San Luis Potosi, al

Norte con el municipio de Aldama, Tamaulipas, y al sur con el Estado de Veracruz.

ZONA METROPOLITANA DEL SUR
DE TAMAULIPAS

TONAS URTIANAS
TONAS WOUSTRIALES

Imagen 13: Macrolocalizacion. Fuente: Scielo.org, 2018
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6.3 MICROLOCALIZACION

La Taquilla Movil Transpais Madero Centro se encuentra microlocalizada dentro de
la Zona Centro del municipio de Ciudad Madero, Tamaulipas, en la esquina de la calle Emilio
Carranza con calle Allende.
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ones  Enviar comentarios

Imagen 14: Microlocalizacién. Fuente: Google Maps, 2018
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La empresa tiene la capacidad propia para financiar el anteproyecto con recursos
propios, por lo que no requiere de financiacion externa ni incurrir en costos elevados. Para
llevar a cabo las actividades planteadas para el desarrollo del presente proyecto se requieren

los siguientes recursos:

Tabla 6: Recursos necesarios para el proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Recursos humanos

Cantidad Experiencia

Servicio al cliente.
1 trabajador Centro.

Conocimientos de investigacion.

Venta de boletos en la Taquilla Movil Transpais Maderg

Conocimientos de ingenieria en logistica y transporte

Recursos tecnoldgicos y materiales

Articulo o servicio

Cantidad

Computadora

1

Conexion a internet

Modem inaldmbrico WIMAX

Servicio de energia eléctrica

Smarthphone

App Transpais

App Google Mi Negocio

e T = == I =) SN

o El trabajador con las habilidades necesarias es quien esta actualmente asignado a la

taquilla objeto de este anteproyecto.

o Todos los materiales listados se encuentran actualmente dentro del inventario de la
Movil Transpais Madero Centro y los servicios ya estan contratados para su utilizacion

en esta taquilla.

o LaApp Transpais es propiedad de Transpais Unico S.A. de C.V.
o La App Google Mi Negocio es de uso libre para usuarios de Google, en este caso, la

Movil Transpais Madero Centro

o La gerencia de la empresa ha autorizado el uso de los materiales y servicios listados

para el estudio del proyecto.
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6.5 DETERMINACION DE LA ORGANIZACION HUMANA Y JURIDICA
QUE SE REQUIERE PARA LA CORRECTA OPERACION DEL
PROYECTO.

Para este proyecto se tomard como base la estructura organizacional actual de
Transpais Unico S.A. de C.V. y se actualizaran las responsabilidades que tendra el personal
del Departamento de Ventas involucrado en la implementacion y operacién de las mejoras
propuestas en el proyecto. En esta fase también se actualizaran las politicas internas de la
empresa en cuando a la operacion de las Taquillas Moviles.

6.5.1. ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS DE TRANSPAIS
UNICO S.A. DE C.V. PLAZA TAMPICO

El siguiente organigrama representa la organizacion del departamento de ventaspara
la Plaza Tampico, el cual no sufrird modificaciones para este proyecto.

I T T 1
Auxiliar Coordinador de
administrativo comisionistas
Auxilig ontaple ele de no
Asesores de
I_ Vendedores o
o o Servicio (Central y
comisionistas e
Asesores de
=l servicio (taquillas
moviles)

Ml Guias y despacho
de corridas

Imagen 15: Organigrama de Transpais Unico (Plaza Tampico). Fuente: Elaboracién propia

6.5.2. ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS INTERNAS DE LA EMPRESA
REFERENTES A LAS TAQUILAS MOVILES Y RESPONSABILIDADES DEL
PERSONAL ASIGNADO A ESTAS

Se debe incluir un articulo nuevo en las politicas de operacion de las taquillas méviles,
para facultar y responsabilizar a los operativos de este tipo de puntos de venta para hacer uso
de una cuenta empresarial de Google, que contenga la marca Transpais y el nombre del punto
de venta asignado. El personal encargado de la operacion diaria de los puntos de venta
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Mi Negocio, y notificar al area de Monitoreo de Transpais para actualizar la
georreferenciacion en la App Transpais. Lo anterior se realizard para brindar un servicio al
cliente con calidad en los casos en que, por situaciones ajenas a la empresa, no se puedan
instalar las taquillas moviles en las ubicaciones seleccionadas y deban recurrir a instalarse en
zonas contiguas.

6.6 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO
Después de realizar el estudio técnico se obtuvieron los siguientes resultados:

v" Actualmente se cuenta con los recursos necesarios disponibles para le
implementacién del proyecto.

v Autorizacién de la empresa para implementar utilizar los recursos necesarios en las
mejoras propuestas.

v Recursos necesarios ya asignados a la unidad Moévil Transpais Madero Centro.

Por lo tanto, en base a los resultados, se determind que el proyecto es

técnicamente factible.2

7. ESTUDIO ECONOMICO Y DE FACTIBILIDAD
FINANCIERA

Estudio cuantitativo que permitird establecer los requerimientos econdmicos
especificos y totales de la implementacion del proyecto, y la posibilidad de la empresa de
invertir o no en el proyecto en base al costo y rentabilidad.

En este estudio se partird de la consideracion de los resultados obtenidos en los estudios
de mercado y técnico, los cuales deben traducirse a términos monetarios, que se utilizaran para
la elaboracidn de los indicadores financieros pertinentes como la Tasa de Rendimiento Minimo
Aceptable, que posibilitan la evaluacion econémica y concluir si es factible financieramente o
no para la empresa, en base a los recursos con los que cuenta.

2 Nota: Los resultados y conclusiones obtenidos en los estudios técnico y de mercado, se utilizaran
en la elaboracidn del estudio econémico y de factibilidad financiera.
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7.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO ECONOMICO Y DE FACTIBILIDAD

FINANCIERA
. Determinar el total de gastos y costos del proyecto.
. Establecer el total necesario a invertir inicialmente en el proyecto.
. Determinar la factibilidad econémica de la implementacion de las mejoras

contenidas en el proyecto.

7.2 DETERMINACION DE LOS COSTOS TOTALES E INVERSION INICIAL

A continuacion, se presenta la relacion de costos de los insumos, suministros, y

servicios necesarios para la implementacion y operacion del proyecto establecidos en el estudio
técnico:

Tabla 7: Costos de los recursos necesarios para el proyecto. Fuente: Elaboracion propia con informacion
de Transpais Unico S.A. de C.V.

Recursos humanos

Cantidad Concepto Costo

500 horas (distribuidas en un periodo de 26
semanas) Calculado en base a un sueldo de

1 Trabajador $239 por dia de 8 horas = $239/8 = 29.75 x

500=

$14,937.5
Recursos tecnologicos y materiales
Cantidad Articulo o servicio Costo
1 Computadora $6,500
$277

($200/mes x seis meses, considerando solo le

il Conexién a internet ocupacion del equivalente de 500horas

dentro de un horario laboral de la taquilla de
12 horas diarias $1200/(180 dias x 12 horas
laborales) = 0.5555 x 500horas = $277)

1 Modem inalambrico WIMAX Ya incluido en el pago mensual del servicio
de internet
$2,638.88

1 Servicio de energia eléctrica (estimado en base al pago de $1,900 con

tarifa fija que se realiza al ayuntamiento de
Ciudad Madero por concepto de uso de via
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publica y uso de energia eléctrica. Donde
$1900/30dias/12 horas diarias = $5.27x500
horas = $2,638.88)

1 Smarthphone $800
1 App Transpais Descarga gratuita
1 App Google Mi Negocio Descarga gratuita

Costos totales estimados 25,153.38

Es importante sefialar que los costos totales aqui presentados son meramente referenciales,
pues indican el valor que tiene el proyecto para su implementacion y operacién, sin embargo,
no es necesario invertir en la compra de este equipo porque ya ha sido adquirido por la empresa,
pero a pesar de estar destinado para funciones operativas, no se le ha aprovechado de forma
Optima por lo que se puede maximizar su aprovechamiento con el presente proyecto

De forma similar, la inversion inicial para este proyecto es nula, ya que, aunque es claro
que requiere de diversos recursos, estos ya existen y estan actualmente destinados a otras
funciones, pero se pueden aprovechar para la implementacion y operacion del proyecto sin
afectar a las actividades en las que se usan cotidianamente.

7.2.1 ESTADO DE RESULTADOS

La siguiente tabla presenta el estado de resultados de la empresa Transpais Unico S.A. de
C.V. para los ejercicios fiscales 2017 y 2018.

Tabla 8. Estado de resultados Transpais 2017 — 2018. Fuente. Transpais Unico S.A de C.V., 2018 - 2017

— TEvconereumoes |

2018 2017
Ventas $ 121,132,128 | $ 138,786,509
Costo de ventas $ 52,516,815 | $ 59,678,199
Utilidad Bruta $ 68,615,313 | $ 79,108,310
Gastos de operacién | $ 29,846,125 | $ 31,665,802
Utilidad antes de
impuestos $ 38,769,188 | $ 47,442,508
Impuestos $ 11,630,756 | $ 14,232,752
Utilidad neta $ 27,138,432 | $ 33,209,756

* Cifras en MXN
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A continuacion, se presenta la informacion de ventas e ingresos para la Taquilla Mavil
Transpais Madero Centro dentro de los periodos 2017 y 2018, asi como la relacion de ventas
promedio por mes para los mismos periodos.

Tabla 9. Datos informativos (sinopsis) del estado de resultados para la Taquilla Mévil Madero Centro,

Transpais 2017 — 2018. Fuente. Transpais Unico S.A de C.V., 2018 - 2017

Ao 2018 2017
Ventas $ 3,976,052 | $ 3,530,734
Utilidad Bruta $ 2,266,350 | $ 2,012,518
Utilidad neta $ 1,233,639 | $ 1,080,984

* Cifras en MXN

Tabla 10. Ventas totales mensuales (sinopsis) de los estados de resultados mensuales para la
Taquilla Mévil Madero Centro, Transpais 2017 — 2018. Fuente. Transpais Unico S.A de C.V., 2018 -

2017
Afio | 2018 | 2017
Ventas promedio por mes
Enero $ 407,940| $ 369,960
Febrero $ 338,640| $ 328,950
Marzo $ 403,080 | $ 274,080
Abril $ 306,150| $ 336,150
Mayo $ 243,780| $ 205,650
Junio $ 236,730 $ 206,010
Julio $ 349,320| $ 326,520
Agosto $ 391,020| $ 337,440
Septiembre $ 213,270| $ 201,300
Octubre $ 250,260| $ 193,411
Noviembre $ 337,710 $ 323,490
Diciembre $ 498,150 | $ 427,770
Ventas $3,976,052.00| $ 3,530,734.00
Ventas promedio diarias | $ 10,893.29| $ 9,673.24

* Cifras en MXN

En base a los datos obtenidos se determina que:

Los ingresos promedio diarios por concepto de ventas de la Taquilla Mdvil deMadero

Centro fueron de $9,673.24 en el 2017 y de $10,893 en el 2018.
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El porcentaje de incremento de ventas anual (basado en las Ventas totales 2017-2018)
es de 12.6126%
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Ventasz01s — Ventaszoi7 \

% Incremento de ventas anual 017-2018) Ventaszors ) * 100
3,976,052 — 3,530,734
= 3530738 ) * 100

% Incremento de ventas anualzo17-2018) = 12. 6126%

En el siguiente grafico se puede apreciar de forma comparativa los ingresos captados
por la Taquilla Mévil Transpais Madero Centro para los meses de 2017 al 2018.

Ventas promedio mensuales 2017 y 2018
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Imagen 16. Gréfica de ventas promedio mensuales 2017 y 2018. Fuente. Elaboracidn propia con datos
de Transpais Unico S.A de C.V., 2018 - 2017

7.3 CAPITAL DE TRABAJO

En este apartado es importante remarcar el concepto del término Capital de Trabajo
el cual, dentro de un proyecto, hace referencia a “el capital con el que hay que contar para
empezar a trabajar y que representa una inversion inicial en activo circulante recuperable a
corto plazo y que es diferente del activo fijo y el activo diferido” (Baca, U., 2016).

Para el presente proyecto en particular, el capital de trabajo requerido es cero (0), esto
es debido a que se hara uso de inversiones ya realizadas con otros fines, las cuales se
aprovecharan buscando no generar costos extra e incrementando el rendimiento sobre la
inversion en esos activos.
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7.4 ESTIMACION DE INCREMENTO DE VENTAS

Para la siguiente estimacion en el incremento de las ventas totales para la Taquilla Movil
Transpais Madero Centro se considerara el 5% de incremento en las ventas para el periodo
2020, ya que de acuerdo con Baritz y Zissman (s.f.), en su obra “Researching Customer
Service: The Right way” cuantifican la variacion por mejora del servicio al cliente en un
intervalo de 5% a 6%, por lo que para los fines de este estudio se considerara solo el nivel mas
bajo.

En la siguiente tabla se muestra la relacion del incremento estimado de ventas para el
afio 2020, teniendo en cuenta tanto la diferencia de incremento debido al impacto esperado por
la implementacion de las mejoras, como el valor total estimado de ingresos.®

Tabla 11. Incrementos estimados de ventas 2020 para la Taquilla Mévil Madero Centro. Fuente.

Elaboracién propia en base a Transpais Unico S.A de C.V., 2018 - 2017

Incrementos estimados de ventas 2020
Ventas totales
5% de estimadas (con
incremento incremento de
estimado 5%)
Enero $20,397 $428,337
Febrero $16,932 $355,572
Marzo $20,154 $423,234
Abril $15,308 $321,458
Mayo $12,189 $255,969
Junio $11,837 $248,567
Julio $17,466 $366,786
Agosto $19,551 $410,571
Septiembre $10,664 $223,934
Octubre $12,513 $262,773
Noviembre $16,886 $354,596
Diciembre $24,908 $523,058
Incremento total
anual estimado $198,803
Incremento total
diario estimado $544.66
Ventas totales
anuales estimadas $4,174,853
Ventas diarias
promedio estimadas $11,438

8 Para la estimacién de los incrementos de ventas en 2020 se utilizaron datos de los ingresos
captados en 2017 y 2018, ya que hasta el momento de la elaboracién del presente estudio, la
empresa Transpais Unico S.A. de C.V. aln no tenia compilada la informacién de los ingresos del

2019, pues es un proceso que realizaran en enero del 2020
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En la siguiente grafica se ilustra una comparacion entre los ingresos totales captados
por la Taquilla Movil Transpais Madero Centro para los meses del 2017 y 2018, asi como
también los niveles estimados de ingresos esperados para el 2020 con el incremento del 5%
debido a los beneficios otorgados por las mejoras del proyecto.

Es importante destacar que la linea que representa los ingresos para el 2020 solo
incluyen el incremento estimado del 5% por las mejoras, y no se incluye el 12.61% de
incremento estimado anual, esto con el fin de visualizar solo los beneficios estimados por la
mejora sin incluir aquellos producidos por el incremento normal de la demanda anual.

Incremento estimado de ventas 5% en2020
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Imagen 17. Gréfica de ventas promedio mensuales estimadas para 2020. Fuente. Elaboracion propia con
datos de Transpais Unico S.A de C.V., 2018 - 2017

7.5 TASA DE RENDIMIENTO MINIMO ACEPTABLE (TRMA)

Consideramos la inflacion como el 10.5 para un rendimiento de inversion bancaria a
largo plazo y el porcentaje de riesgo en 0% debido a que los costos de implementacion del
proyecto son nulos, entonces tenemos:

TRMA = Inflacion + %Riesgo = 10.5%

Por lo tanto, la Tasa de Rendimiento Minimo Aceptable para el proyecto es del 10.5%
sobre la inversion requerida, esta Gltima es equivalente a $0.00 pesos por lo que se entiende
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que los ingresos adicionales captados por la afluencia de mas clientes al localizar facilmente
la taquilla movil exceden la TRMA.

7.6 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ECONOMICO Y DE FACTIBILIDAD

FINANCIERA

En base a los resultados obtenidos en este estudio, se determina que, desde el punto

de vista monetario, la implementacion del proyecto cuenta con factibilidad financiera y es

conveniente econdmicamente para la empresa, ademds de que presenta requerimientos

monetarios minimos para la organizacion.

8. ESTUDIO DE EXTERNALIDADES

Se determinaran las situaciones y factores externos mas probables de afectacion en

los costos y beneficios del proyecto.

Se trata de un estudio con enfoque analitico-administrativo, el cual, ademas de

expresar el riesgo en forma cuantitativa, sirve para prevenir la quiebra de la inversion a corto
0 mediano plazo al anticipar situaciones para lograr evitarlas.

Ademas, sirve para proporcionar una conclusion general de los estudios del proyecto

que permite declarar las bases cuantitativas que justifican la decision de invertir o no en el
proyecto objeto de estudio.

a)
b)
c)
d)
e)

9)
h)

i)

8.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE EXTERNALIDADES

Analizar las externalidades mas probables de afectacion al proyecto.

Determinar de forma cuantitativa cual es el riesgo al realizar determinada inversién
monetaria.

Administrarse el riesgo de tal forma que pueda prevenirse el fracaso del proyecto.

8.2 FACTORES DE RIESGO PARA EL PROYECTO

Perdida de personas clave

Falta de experiencia con la tecnologia

Demoras en la toma de decisiones en la organizacion
Fallas del servicio por parte de los proveedores

Cambios en las prioridades de la organizacion

Crisis econémica que afecte a la organizacién y al proyecto
Enfermedades, desastres naturales, problemas climaticos
Fallas en la infraestructura y servicios externos

Reduccion del nivel de ventas
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El siguiente diagrama de arbol de decision contempla los factores de riesgo que pueden
afectar al proyecto y las posibles decisiones que se pueden tomar en caso de que ocurra alguno

de estos factores.

RIESGOS QUE
PUEDEN

8.2.1 METODO DE ARBOLES DE DECISION

Perdida de
personas clave

o

Falta de
experiencia con la
tecnologia

Demoras en la
toma de decisiones
en la organizacion

AFECTAR AL
PROYECTO

Fallas del servicio
por parte de los
proveedores

oy

Cambios en las
prioridades de la
organizacion

Crisis econdmica
que afecte ala
organizacion y al
proyecto

Y

Enfermedades,
desastres
naturales,
problemas
climaticos

Fallas en la
infraestructura y
servicios externos

Reduccion del nivel
de ventas

Imagen 18. Arbol de decisidn. Fuente. Elaboracién propia.

__»|
— -
Avandonar el proyecto |
Buscar nuevos proveedores |
——]

—..| Encontrar sustitutos |

—>| Avandonar el proyecto |

—.-| Capacitar al personal |

—|-—| Avandonar el proyecto |

| Esperar |

Avandonar el proyecto |

Continuar con el mismo
proveedor y asumir los costos

Avandonar el proyecto |

| Avandonar el proyecto |

Reanudar el proyecto
despues de la
recuperacion

Avandonar el proyecto

Reanudar el proyecto
despues de resueltas
las fallas

| Avandonar el proyecto |

|

Formular estrategias de

captacion y retencion de clientes

| Abandonar el proyecto |
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8.3 NIVEL MINIMO DE VENTAS EN QUE EL PROYECTO AUN ES
RENTABLE

Aqui es importante mencionar que Transpais Unico S.A. de C.V. tiene ya determinados
los niveles minimos de ventas para cada uno de sus puntos de venta, teniendo considerados los
costos totales sobre los ingresos captados, y en el caso particular de los puntos de venta
moviles, ha determinado un nivel minimo de $4,000 pesos de ingresos brutos diarios.

El contar con el volumen promedio de ingresos brutos mencionados para cada taquilla
movil es fundamental para la continuidad de su funcionamiento, ya que de lo contrario si una
taquilla mévil al término de un mes promedia una cantidad menor a $4,000 pesos diarios, se
deben tomar medidas de reubicacion, y si tal situacion se presenta en dos meses consecutivos
se puede llegar a cerrar ese punto de venta de forma definitiva y utilizar sus activos en otras
areas de la organizacion.

8.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE EXTERNALIDADES

Gracias al estudio de externalidades fue posible determinar los riesgos que pueden tener
una afectacion importante para la implementacion o continuidad de la ejecucion del proyecto,
asi mismo una vez conocidos los factores de riesgo se pudo determinar las medidas a tomar
para afrontarlo, ya sea que estas medidas se dirijan a la modificacién, pausa o cancelacion.

Es importante mencionar que a partir del 1 de septiembre del 2019 la empresa
determind la posibilidad de cerrar los puntos de venta moviles, pero aun no es una decision
definitiva, por lo que esperaran a que termine la temporada decembrina para comunicar el
cierre definitivo de los puntos de venta méviles o su continuacién en operacion.

El que la empresa contemple la opcion de cerrar los puntos de venta mdviles no es
debido a los rendimientos que estos reportan, ya que son altos, sino a un enfoque de reduccion
de costos que han estado aplicando en diversas areas de la organizacién a raiz de una reduccion
de las ventas en las otras ciudades en las que Transpais tiene presencia y que ha estado
ocurriendo desde el mes de diciembre del 2018, por lo que la direccién de la empresa esta
tratando de equilibrar los ingresos globales de la compafiia mediante una reduccion de costos
en todas las areas de la organizacion.
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9. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Esta seccidn presenta los resultados hasta la presente etapa, los cuales se resumen a

continuacion:

e Estudio de mercado

1

Se obtuvo el visto bueno de la empresa y autorizacion para desarrollar los
estudios necesarios para el presente proyecto.

En caso de resultar factible, viable y redituable, la empresa ha autorizado la
implementacion del proyecto.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
indican que el mercado meta tiene un 95% de aceptacién de las mejoras
propuestas en el proyecto.

e Estudio técnico

w

Se determinaron lo recursos necesarios para la implementacion del proyecto.
Se logro la autorizacion por parte de la empresa hacer uso de los recursos
necesarios para el proyecto.

Se analizé el disefio del organigrama del area de ventas de la empresa.

Se determinaron las actualizaciones necesarias en las politicas internas de la
empresa referentes a las Taquillas Moviles.

e Estudio econdémico y de factibilidad financiera

1.
2.

3.
4.

Se determinaron los costos totales, asi como la inversion inicial.

Se analizaron los ingresos promedio diarios de la Taquilla Mévil de Madero
Centro

Se estimo el incremento de los ingresos por la implementacion de las mejoras.
Se determino el capital de trabajo y la TRMA

e Estudio de externalidades

1.
2.

Se determind el nivel minimo de ventas en el que el proyecto adn es rentable.
Se determinaron y analizaron los factores méas probables de afectacion al
proyecto y los cursos de accion en para cada situacién

10. INTEGRACION DE LOS RESULTADOS

e Los estudios realizados arrojan como resultados finales la si viabilidad comercial y
factibilidad técnica del proyecto, asi como también la factibilidad econémica y
financiera.
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En base a los datos mostrados, se determina que es viable continuar con la
implementacion del proyecto, ya que se ha determinado en los estudios y analisis realizados
que el proyecto cuenta con factibilidad, viabilidad y es redituable, ademas de que no
representa inversion alguna para la empresa, pero si un incremento de las ganancias, por lo
que es altamente benéfico para la organizacion, pues pocas veces se pueden encontrar
proyectos que incrementen las utilidades sin costos de implementacion.

Es relevante destacar que los resultados obtenidos de los presentes estudios confirman
hasta la hipotesis formulada para este proyecto, la cual indica lo siguiente:

“La georreferenciacion en la App Transpais, junto con la implementacion del
Optimizador de Motores de Busqueda Google Mi Negocio para el Punto de Venta Movil
Transpais Madero Centro, permitird facilitar la ubicacion geogrdfica, aumentar el nivel de
servicio al cliente, mayor captacion de clientes y consecuentemente un incremento en los
ingresos de este punto de venta”.

11. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

Los estudios de mercado, técnico, econdmico y de factibilidad financiera, asi como
el estudio de externalidades, permitieron conocer la existencia de la factibilidad, viabilidad,
redituabilidad y nivel de riesgo para la ejecucién del proyecto “Mejora del servicio al cliente
de la Taquilla Mdvil Transpais Madero Centro mediante el uso de georreferenciacion”.

Se determind el incremento de ingreso estimados a causa de la implementacion del
proyecto, resultando en un beneficio para el punto de venta y la empresa, asi como para los
clientes al incrementar la calidad en el servicio que se les proporciona.

Como futuras lineas de investigacidn se consideran las siguientes:

e En caso de que la pausa en la finalizacion de la implementacion del proyecto se
alargué y como consecuencia se pierda a personal clave para su ejecucioén, se
recomienda integrar personal que pueda continuar con la finalizacion, pues los
ingresos pronosticados debido a las mejoras propuestas son imprescindibles para la
actual situacion de la empresa.

e Utilizar la misma tecnologia o similar para facilitar a los clientes la localizacion de
las oficinas de paso, paradas sin oficina y terminales pequefias, ya que esto podria
impactar positivamente en los ingresos de la empresa.

e Estudiar la factibilidad y viabilidad de implementar una forma de comunicacion
directa entre los clientes que deseen consultar dudas directamente con las taquillas
moviles, ya que hasta el momento no existe, y esto puede complementar la presente
mejora de servicio al cliente.
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12. CRONOGRAMA
A continuacion, se presenta el cronograma de las actividades realizadas para la
elaboracion del proyecto:
Tabla 12. Cronograma de actividades. Fuente. Elaboracion propia.
Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago Sept Oct
Actividad (Sem) (Sem) (Sem) (Sem) (Sem) (Sem) (Sem) (Sem
11213|4 2|3|4 2|3|4 213|4 2|3 112(3 2|3

Analisis del area de estudio seleccionada

Identificacion de necesidades organizacionales

Planteamiento del problema

Determinacion de areas de oportunidad

Generacion de propuestas de solucion

Delimitacion y alcance del proyecto

Determinacion del objetivo y metas

Seleccion de la metodologia de estudio a emplear

Construccion del marco teérico

Elaboracion de la justificacion

Desarrollo de la hipotesis y supuestos

Primera integracion documental

Elaboracion del estudio de mercado

Anadlisis del mercado meta

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

Anadlisi de los resultados del estudio de mercado

Segunda integracion documental

Elaboracion del estudio técnico

Determinacion de la macro y microlocalizacion

Andlisis y determinacion de los recursos necesarios

Determiniacion de la organizacién humana y juridica

Andlisis de los resultados del estudio técnico

Tercera integracion documental

Elaboracion del estudio Econdmico

Determinacion de los costos totales e inversion inicial

Recopilacion y analisis de estados de resultados

Determinacion del capital de trabajo

Proyeccidn estimada del incremento de ventas

Determinacion de la TRMA

Analisis de los resultados del estudio economico

Elaboracion del estudio de externalidades

Determinacion y analisis de los factores de riesgo
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Aplicacion del método de arboles de decision

49

Nivel minimo de ventas de rentabilidad del proyecto

Analisis de los resultados del estudio de externalidades

Integracion de los resultados

Andlisis de futuras lineas de investigacion

Conclusiones finales

Integracion documental final
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16. ANEXOS
16.1. ANEXO 1. GLOSARIO DE TERMINOS

e App Transpais. Aplicacion digital desarrollada por la empresa Transpais Unico S.A
de C.V., y disponible para los sistemas Android y iOS, la cual permite consultar,
reservar y comprar boletos de autobus de la empresa Transpais Unico S.A de C.V.

e Georreferenciacion. Posicionamiento espacial de un objeto o individuo, en un punto
geogréfico unico y bien definido dentro de un sistema de coordenadas.

e Google Mi Negocio. Aplicacion Web desarrollada por Google. Inc., que permite la
optimizacion de los motores de bldsqueda de multiples plataformas digitales.

¢ Millennials. Personas nacidas entre 1981 y 2000.

e Post-Millenials. Personas nacidas del 2001 en adelante.

e SEO. (Search Engine Optimization) Optimizador de motores de bdsqueda.

e Taquilla Movil Transpais. Punto de venta que utiliza una camioneta tipo Van para la
venta de boletos de la empresa Transpais Unico S.A de C.V.

e Taquilla Mdvil Transpais Madero Centro. Punto de Venta ubicado en la Zona
Centro de Ciudad Madero, Tamaulipas, que emplea una camioneta tipo Van para la
venta de boletos de la empresa Transpais Unico S.A de C.V.

e TIC. Tecnologias de la informacion y comunicaciones

e Zona Metropolitana del Sur de Tamaulipas. Area geografica del Sur de Tamaulipas

que comprende los municipios de Altamira, Ciudad Madero y Tampico, Tamaulipas.
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16.2. ANEXO 2. ENCUESTA

Folio: 001 1
Encuesta

1. ¢Legustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
> No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

4. ;Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
§‘{ No No estoy interesado

Folio: 002

Encuesta

1. ¢Legustariaque laApp Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?
= No : No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
)3\ No No estoy interesado

3. ¢Le gustarfa que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

‘ No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
S No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta

Folio: 003

1. iLegustariaque laApp Transpaisle indicaralos puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotas de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

4. ;Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
= No No estoy interesado

5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Folio: 004

1. ¢Legustariaque la App Transpaisie indicaralos puntos de venta actualizados?
i No No estoy interesado

2. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
)éi No No estoy interesado

3. ¢lLe gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

’ No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cualquier dispositivo?
g No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
i No No estoy interesado
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Encuesta

1.

Encuesta

1.

2.

Folio: 005

¢Legustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

éLe gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado
¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
/Si No No estoy interesado

Folio: 006

¢Legustariaque laApp Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

&Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢ Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

X No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
SR No No estoy interesado
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Encuesta

1

5.

Encuesta

1;

2.

3.

4.

5.

Folio: 007

¢Legustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si N3 No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

{ No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

sConsidera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Folio: 008

¢Legustaria que laApp Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?
} No No estoy interesado °

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mavil
Transpais de Maderc Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

éConsidera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
i No No estoy interesado
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Encussta Folio: 009

455

Encuesta

1.

¢Le gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

d No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

:Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Folio: 010

¢Legustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
{ No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustarfa que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
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Encuesta

4.

Encuesta

1.

5.

Folio: 011

¢Legustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

éLe gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilia Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

- ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Folio: 012

¢Legustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consuitar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Maderc Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

:Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
< No No estoy interesado
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Encuesta

1

2

Encuesta

1.

2.

Folio: 013

¢Le gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
{ No No estoy interesado

; Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
; No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
X No No estoy interesado

;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Folio: 014

¢Le gustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
} : No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado
¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
A No No estoy interesado
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_ A 2

Encuesta : Folio: 015

1. ¢lLegustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejorarfa la calidad en el servicio?
\g& No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
i No No estoy interesado
5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
2 No No estoy interesado
Bhensita Folio: 016

1. ¢Legustariaque la App Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
= No No estoy interesado

3. ¢le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mdvil
Transpais de Madere Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
X No No estoy interesado

5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Se No No estoy interesado
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Encuesta

1.

Encuesta

1.

2.

Folio: 017

¢Legustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
i No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre Ia Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Folio: 018

;Le gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
\§~ No No estoy interesado

;. Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
gi. No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

# No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
= No No estoy interesado
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Encuesta

1.

2.

o

Folio: 019

¢Legustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

;. Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
‘§L No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado
4. ¢;Le gustaria poder cbnsultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
Folio: 020
Encuesta '
1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
IS 8 No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
B No ~ No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
P No No estoy interesado
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Encuesta

14

e

§ Folio: 021

éLegustaria que [a App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
Si No No es)(interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si No Na es&ﬂnteresado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se fe muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

Si No No est%teresado
4. ;Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
Si No No es%interesado
5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si No No est% interesado
Folio: 022
Encuesta
1. ¢ilegustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
Si No No estowjfiteresado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si No No es@&eresado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

Si No No eswteresado
¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
Si No No estointeresado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si No No estoy;l\nteresado
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Encuesta

Encuesta

Folio: 023 [

1. ¢Legustaria que laApp Transpaisle indicaralos puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquifla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

S No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

. ¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

Folio: 024

1. ¢lLegustariaque laApp Transpaisle indicaralos puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado

= ;,!.e gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

X No No estoy interesado
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Encuesta

. Encuesta

Folio: 025

1. ¢Legustariaque laApp Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Movil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
{ No No estoy interesado

. ¢lLe gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

=18 No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

Folio: 026

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

w No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No " No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
= No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta

| Folio: 057_

1. (',!.e gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

- ¢Considera que esto mejorarfa la calidad en el servicio?

b4 No No estoy interesado

- ¢Le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado

- ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

&Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

8 No No estoy interesado

Folio: 028

;Le gustaria que la App Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?
§. No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado

- ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria ia calidad en el servicio?

B & No No estoy interesado
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Encuesta

=

Folio: 029

¢Legustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

g No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consulfar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Cenfro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
X No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
! No No estoy interesado
Ericiiocta Folio: 030
1. ¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado
2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
| No No estoy interesado
3. ¢le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ;Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Folio: 031

Encuesta
1. ¢Legustariaque la App Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?
,%i~ No No estoy interesado
2. ;Considera que esto mejorarfa la calidad en el servicio?
No . No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido rélevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ;Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?
{ No No estoy interesado
8. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
S No No estoy interesado
Folio: 032
Encuesta
1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
{ No No estoy interesado
2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
§ No No estoy interesado
3. ¢Le gustarfa que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
{ No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

§L No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta

f-——__—‘ 73

| Folio: 033
| D ST

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

§z No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se ie muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No : No estoy interesado

. éle gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Folio: 034

1. ¢lLegustariaque laApp Transpaisle indicaralos puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacioén en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se ie muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

- ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
X No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta Folio: 035

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

. ¢lLe gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se e muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
R No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispo_sitivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

Folio: 036

1. - ;,Le gustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

§. MNo No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de éste punto de venta?
X " No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

ﬂ No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

i No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta

Folio: 037

1. ¢lLegustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

2. ;(Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consuitar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punte de venta?

No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

g No g No estoy interesado

Folio: 038

1. ¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de ventaactualizados?

No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar infermacién en internet sobre la Taquilla Moévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
ﬁi No No estoy interesado

4. ;,!..e gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

i No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta

Folio: 039

1. ¢Legustaria que laApp Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria Ia calidad en el servicio?

& No No estoy interesado

Folio: 040

1. ¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
{ No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

KR No No estoy interesado

76

Alan Alberto Ortega Hernandez



Encuesta Folio: 041

1.

4.

5.

¢Le gustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
l No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
‘§k No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

; Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
g'r No No estoy interesado

Encuesta
e Folio: 042

1. ¢legustariaque la App Transpais e indicaralos puntos de ventaa alizados?
Si No No estty[teresado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si No No esto;iqteresado

3. ¢le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de eéste punto de venta?
Si No No estoy }'Eeresado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
Si No No estoy isderesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

Si No No estoyj&eresado
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Folio: 043

Encuesta

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

3. ¢Lle gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

4 No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
i No No estoy interesado

5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Encuesta

N

Folio: _044

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de ven
No No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
] No No estoy interesado

3. ¢le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
: No : No estoy interesado

5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
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Encuesta

Folio: 045

1. ¢lLegustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

- ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de

referencia, promociones y contenido relevante de este punte de venta?
ﬂ. No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cualquier dispositivo?

§‘L No No estoy interesado

- ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

Encuesta

' Folio: 046
1. \éte gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de ven § ?

No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

3. ¢lLe gustaria que al consultar informacién en internet sobre Ia Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
i No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?

No No estoy interesado

8. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Encuesta

Folio: 047

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

=1 No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consuitar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
= No No estoy interesado

- ¢Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cuaiquier dispositivo?

No No estoy interesado

5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

Encuesta :
Folio: 048 l
1. )‘i*&l-e gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de ven i 2

No No estoy interesado

2. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

- ¢lLe gustaria que al consuitar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
| ; No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

St No No estoy interesado

80

Alan Alberto Ortega Hernandez



Folio: 049
Encuesta

1.

;Le gustaria que fa App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
%0, No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
i No No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fofos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
Encuesta
Folio: 050
1. ¢Legustariaque laApp Transpaisie indicara los puntos de ventaa alizadod?
No No estoy interesado
2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Q No No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil

£ <8

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
g\ferencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
4 No No estoy interesado

. Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
)éi No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
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Folio: 051

Encuesta

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No * No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejorarifa la calidad en el servicio?
=’ No No estoy interesado

3. ¢le gustarfa que al consulfar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Cenfro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, premociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

4. ;Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

9. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
\341 No ‘Ne estoy interesado

Encuesta
Folio: 052
1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicaralos puntos de ven i 74

No No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
L No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?
d No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
= No No estoy interesado
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Encuesta

' Folio: 053

1. ¢Legustariaque faApp Transpais le indicaralos puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

§1) No No estoy interesado

- ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre Ia Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
ﬁ No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?

X No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

b= No - No estoy interesado

Encuesta

| Folio: 054 |
1: g,!.e gustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de ven i ?

No No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

= No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Movil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
: No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Folio: 055

Encuesta

1. ¢Legustaria que laApp Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?
No ~ No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
‘gi No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se e muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
X No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
X No No estoy interesado
Encuesta
- e | Folio: 056
1. ¢Legustariaque laApp Transpaisle indicara los puntos de ven 2
No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
) No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

)% : No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
X No No estoy interesado

5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
{ No No estoy interesado
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Folio: 057

Encuesta

1. ¢Legustariaque IaA;éTranspais le indicara los puntos de venta actualizados?
Si : No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si % No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

X No No estoy interesado

4, z,Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
7%; No No estoy interesado

5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
gi No No estoy interesado”

Encuesta

-~

Folio: 058

1. ¢ Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de ven
5& No No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
g_ferencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cuaiquier dispositivo?
R No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
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Folio: 059
Encuesta
1. ¢lLegustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
i No No estoy interesado
2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre ia Taquilla Movit
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ¢lLe gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5

; Considera que esto mejoraria Ia calidad en el servicio?
,&i No No estoy interesado

Encuesta

1.

| Folio: 060
¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de ven i ?
S No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
T No No estoy interesado

éLe gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquiila Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢ Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
,Sﬂ No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

b4
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Encuesta : Folio: 061

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
f No No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
~§4’ No No estoy interesado

3. ¢ile gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilia Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
rgferencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

i No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No - No estoy interesado
5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
S No No estoy interesado
Encuesta Folio: 062

1. ¢Legustariaque la App Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?
i No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
i : No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Maderoc Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de éste punto de venta?

No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

8. ¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
¢ No No estoy interesado
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Encuesta : Folio: 063

e

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
- No No estoy interesado
2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
= No No estoy interesado
3. ¢le gustarfa que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, premociones y contenido relevante de este punto de venta?
§L No No estoy interesado
4. ;Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
§'< No No estoy interesado
5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
: No No estoy interesado
Eaeiacia Folio: 064
1. ;Legustariaque la App Transpaisle indicaralos puntos de venta actualizados?
\%&- No No estoy interesado
2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Sy No No estoy interesado
3. ¢le gustaria que al consultar informaci6n en internet sobre la Taquilla Moévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
78& No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

b-d No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Encuceta Folio: 065
1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicaralos puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado
2. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
=2l No No estoy interesado
3. ¢le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilia Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
= No No estoy interesado
4. ;Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ;Considera que esto mejoraria Ia calidad en el servicio?
i No No estoy interesado
Encuccta Folio: 066
1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
Si No No ests&interesado
2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si prd No estoy interesado
3. :Le gustaria que al consultar informacién en internet scbre la Taquilla Movil
Transpais de Maderc Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
‘ﬁ. No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

§{ No No estoy interesado
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Folio: 067
Encuesta

1. ¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
{ No No estoy interesado
2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
C No No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilia Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ;Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No : No estoy interesado
5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
X No No estoy interesado
Folio: 068
Encuesta
1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
,?‘r No No estoy interesado
2. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consuitar informacién en internet sobre la Taquiila Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
K No No estoy interesado
4. ¢Legustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Encuesia

Encuesta

Folio: 069

1. ¢legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado
2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
D= No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se ie muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositfvo?
¢ No No estoy interesado

5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
éc No No estoy interesado

Folio: 070

1. ¢legustariaque faApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
] No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Moévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
X No No estoy interesado
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Folio: 071
Encuesta
1. ¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
Si No No estdipteresado
2. ¢Considera que estc mejoraria la calidad en el servicio?
Si No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, premociones y contenido relevante de este punto de venta?
X No No estoy interesado
4. ;Legustaria pdder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
\ No - No estoy interesado
B cuaiia Folio: 072
1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado
2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta

Folio: 073

1. ¢Legustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

=t No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
X - No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

ﬁ No No estoy interesado

Folio: 074

1. _¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

§2 No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de éste punto de venta?
No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

x No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta

g_FOIIO 075

1. >é;.e gustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

3. ¢Lle gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado

4. ¢lLe gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?

No No estoy interesado

§. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

Folio: 076

1. ¢Legustariaque laApp Transpaisie indicaralos puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

§\ No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
i No No estoy interesado

= ¢,Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Encuesta Folio: 077

1. ¢lLegustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
¢ No No estoy interesado
2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
{ No No estoy interesado
3. ¢Lle gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
§( No No estoy interesado
Folio: 078
Encuesta
1. ¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
Si §§ No estoy interesado
2. (Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si o No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cualquier dispositivo?

x No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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: Folio: 079 l
Encuesta

1. ¢lLegustariaque laApp Transpaisle indicaralos puntos de venta actualizados?
; No No estoy interesado
2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
=X No No estoy interesado
3. ¢Lle gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
Folio: 080
Encuesta
1. ¢legustariaque laApp Transpaisie indicaralos puntos de venta actualizados?
é No No estoy interesado
2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Moévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
X No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria fa calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta

Folio: 081

1. ;,!.e gustaria que fa App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria Ia calidad en el servicio?

Z No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

Folio: 082

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

§z No No estoy interesado

. ¢Le gustarfa que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
ﬁ Ne No estoy interesado

- ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Encuesta

Folio: 083

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado
2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
ﬁ No No estoy interesado
3. ¢le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, premociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ;Le gustaria poder consultar estos resulfados desde cualquier dispositivo?
{ No No estoy interesado
5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
S : No No estoy interesado
Folio: 084
Encuesta
1. ¢legustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado
2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
=i No No estoy interesado

&

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢be gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

gConsidera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
\ No No estoy interesado
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Encuesta

1.

Folio: 085

¢Legustariaque iaApp Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

éConsidera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
X ; No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria Ia calidad en el servicio?
X No No estoy interesado
Folio: 086
Encuesta

1.

4.

¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
Si No No estowdfiteresado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

i No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado
¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si ﬂ No estoy interesado
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Folio: 087
Encuesta

1.

Encuesta

1.

5.

¢Legustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

a.e gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

9\: No No estoy interesado
¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
§'r No No estoy interesado

Folio: 088

¢Le gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
d No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madere Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promocicnes y contenido relevante de este punto de venta?

ﬂ No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
i No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria Ia calidad en el servicio?
§'< No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta

Folio: 089

1. ¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

§< No No estoy interesado

- ¢le gustarfa que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

5{ No No estoy interesado

Folio: 080

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
B¢

No No estoy interesado

2, ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquiila Movil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
! No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?

No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria fa calidad en el servicio?

ﬁ No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta

Folio: 091

1. )g.e gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

R4 No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilia Movil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
¢ No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

Folio: 092

. ¢Legustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejorarifa la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
X No No estoy interesado

. ¢le gustaria poder consuiltar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

= No No estoy interesado
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Encuesta

Encuesta

Folio: 093

1. ;,!.e gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

- ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

§Z No No estoy interesado

- ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado

- ¢Le gustaria poder consuitar estos resuitados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

Folio: 094

; Le gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
\é; No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

7\1 No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre ia Taquiila Mavil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
i No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Encuesta

1.

Folio: 095

¢Le gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
? No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
§( No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, premociones y contenido relevante de este punto de venta?

§2 No No estoy interesado
4. ;Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado
5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
Ehciicsta Folio: 096
1. ¢lLegustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
2 No No estoy interesado
2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ;Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?
/%i No No estoy interesado
5.

; Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
g No No estoy interesado
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Encuesta

1.

Encuesta

1.

Folio: 097

¢lLegustariaque laApp Transpaisle indicara ios puntos de venta actualizados?
Si ’ N& No estov interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si 5 No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilia Moévil
Transpais de Madero Cenfro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

ﬂ No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejorarfa la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Folio: 098

¢Legustaria que laApp Transpaisle indicara los puntos de venta actualizados?
Si NQ No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
{ No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre ia Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

| No No estoy interesado

¢ Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
§¥ No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
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Encuesta

1.

2.

Encuesia

1

Folio: 099

¢Legustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
¢ No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

§( No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?
No No estoy interesado

;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
S No No estoy interesado

Folio: 100

; ‘é#e gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
% No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria ia calidad en el servicio?
{ No No estoy interesado
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Encuesta

1.

Folio: 101

¢Le gustaria que laApp Transpais le indicaralos puntos de venta actualizados?
{ No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
% No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

; No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
§'( No No estoy interesado

Encuesta

1

; !.e gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de ven?

ﬁt No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
P No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
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Encuesta

Folio: 103

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

- ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado

- ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

Encuesta

L e Folio: 104
1. ¢Legustariaque laApp Transpaisie indicaralos puntos de ven ?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

~§d, No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Movil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado

- ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Folio: 105
Encuesta

1.

_ e,[.e gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
9‘\ No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consuitar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositive?
No No estoy interesado
5. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
S No No estoy interesado
Encuesta

1.

2

'l
-~

Folio: _1 06

¢Le gustaria que laApp Transpais fe indicara los puntos de ven
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejdraria la calidad en el servicio?
\;i No No estoy interesado

¢le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Tagquilla Mévil
Transpais de Madere Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado
¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
& No No estoy interesado
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Folio: 107
Encuesta
1. ¢Legustariaque laApp Transpaisie indicaralos puntos de venta actualizados?
T : No No estoy interesado
2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositive?
No No estoy interesado :
5. <Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
Encuesta
Folio: 108
1. ¢lLegustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de ventaa alizadog?
No No estoy interesado
2. ;,Consideré que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar infermacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
Q No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
- No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado
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Encuesta

1.

Folio: 109

¢Legustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
f No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
ﬁ No No estoy interesado

¢le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

:Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Encuesta

1. ¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de ven?
/}T No No estoy interesado

éConsidera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustarfa que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

ﬂ No Np estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
i No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
> No No estoy interesado
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Encuesta

1.

~ Encuesta

1.

2.

Folio: 111

¢Legustaria que laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
Si e No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

Si )Q No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
Si e No estoy interesado

;Le gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de ven
)%J— No No estoy interesado

¢Considera que esto mejorarfa la calidad en el servicio?
i No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
5 No No estoy interesado
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Encuesta

1.

2.

3.

4.

5.

Folio: 113

¢legustarfaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
: No No estoy interesado

& Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Encuesta

1;

: Folio: 114
¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de ven ?
>

No No estoy interesado

- ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicia?

No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mavil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

No No estoy interesado

¢ Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?
i No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
b0 No No estoy interesado
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Encuesta

1.

2.

3.

4,

5.

Encuesta

1

Folio: 118

¢Legustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
?L No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

{ No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado

Folio: 116

-3

. Le gustaria que [a App Transpaisie indicara los puntos de ven
‘a No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
: No No estoy interesado

¢be gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido reievante de este punto de venta?

§Z_ No No estoy interesado

¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?
No No estoy interesado

¢Considera que esto mejorarfa la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
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Folio: 117
Encuesta
1. ¢Legustariaque la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
X No No estoy interesado
2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
§J4 No No estoy interesado
3. iLe gustaria que al consuitar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
f No No estoy interesado
4. ¢Le gustaria poder consulitar estos resultados desde cualquier dispositivo?
i No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
% : No No estoy interesado
Encuesta
Folio: 118 !
1. ¢Legustariaque la App Transpaisie indicara los puntos de ven i ?
= No No estoy interesado
2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
: -~ No No estoy interesado
3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilia Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
i No No estoy interesado
4. ;Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositive?
No No estoy interesado
5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

R No No estoy interesado
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Folio: 119
Encuesta
1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
P-4 No No estoy interesado
2. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

4.

5.

St No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
ferencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

; No No estoy interesado

¢ Le gustaria poder consuitar estos resultados desde cualquier dispositivo?
i No No estoy interesado

; Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
é No No estoy interesado

Encuesta

1.

4,

¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de ven?
=

No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
f No No estoy interesado

¢Le gustaria que al consultar informacion en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?

; No No estoy interesado

;Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
é’» No No estoy interesado

¢ Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
No No estoy interesado
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Encuesta Folio: 121

1. ¢Legustariaque laApp Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?
No No estoy interesado

2. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
§¢' No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, premociones y contenido relevante de este punto de venta?

i No No estoy interesado

4. ;Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?
No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
g No No estoy interesado

Encuesta

Folio: 12
1. ¢Legustariaque la App Transpaisle indicaralos puntos de ven;@?
No No estoy interesado

2. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
;@ No No estoy interesado

3. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Movil
Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido reievante de este punto de venta?

%L : No No estoy interesado

4. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?
$L No No estoy interesado

5. ¢;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
§L No No estoy interesado
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Encuesta

Folio: 123

1. éte gustaria que la App Transpais le indicara los puntos de venta actualizados?

No No estoy interesado

2. ;Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?
,Xs No No estoy interesado

. ¢Le gustaria que al consultar informacién en internet sobre la Taquilla Mévil

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
%fr No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resuitados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

Encuesta

. ¢Legustariaque la App Transpaisle indicara los puntos de ven mu ?
S

No No estoy interesado

. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

No No estoy interesado

. ¢lLe gustaria que al consultar infermacion en internet sobre la Taquilla Mévit

Transpais de Madero Centro, se le muestren horarios, ubicaciones, fotos de
referencia, promociones y contenido relevante de este punto de venta?
St No No estoy interesado

. ¢Le gustaria poder consultar estos resultados desde cualquier dispositivo?

No No estoy interesado

5. ¢Considera que esto mejoraria la calidad en el servicio?

S No No estoy interesado
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