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INTRODUCCION

En el siguiente reporte que realiza la presentacion del reporte de Investigacion
aplicado en la casa de seguridad Refugio Nu'Ju ubicado en el municipio de Querétaro,
Estado de Querétaro. Este lugar se considera como una casa de resguardo para
mujeres que vivieron situaciones de violencia extrema junto con sus hijas e hijos, y
que llegaron ahi por no contar con redes de apoyo seguras para poder atender su

situacion de riesgo, la mayoria de ellas con peligro de morir.

Se realiza una descripciéon de la Institucion, mismo que pertenece al Instituto
Queretano de las Mujeres, donde se plantea su mision, visién y valores aplicados
necesarios para trabajar en coordinacion con otras areas y brindar a las usuarias la

posibilidad de comenzar con el ejercicio de una vida libre de violencia.

El Refugio Nu'Ju fue elaborado con la intencibn de brindar herramientas y
empoderamiento a las usuarias que ingresen en él, para darles orientacion sobre
como continuar con su dia a dia en un contexto libre de violencia extrema, ser
constructoras de su crecimiento y participar de forma activa en la toma de decisiones

para mejorar sus condiciones de vida actuales y las de sus hijas e hijos.

La investigacion se aplico al interior del Refugio para identificar diferentes elementos
gue otorgaran informacion relevante sobre las necesidades reales existentes en ese
momento en el interior del lugar, asi como identificar cuéales son los recursos que
podrian emplearse para dar mayor impacto a las estrategias a planificar y aplicar en

el contexto comunitario.

Se cont6 con la participacion de los integrantes del Refugio: La principal, fue la
poblacion de usuarias, después a la poblacién de profesionistas que la asisten. Ambas
poblaciones brindaron informacién suficiente para emprender la investigacion

necesaria, de acuerdo a los hallazgos generados.

De los resultados recabados en la investigacion, y haciendo una valoracién objetiva
sobre las necesidades reales, urgentes, importantes y perdurables, se obtuvo como
resultado para la propuesta de intervencién lograr empoderar a las usuarias respecto
a su percepcioén actual para la reincorporacion al ambito laboral. Se observa que tienen
la experiencia, las actitudes y una vision favorable sobre si mismas después de su
ingreso al Refugio. Esta propuesta recibe el nombre de “Taller de empoderamiento

laboral”.

Se hizo el disefio de un taller de empoderamiento, el cual permitié que, a través de

diversas técnicas de autorreconocimiento, valoracion, identificacién de necesidades



propias y de las compaferas, enriquecer los conocimientos previos y fortalecer sus
habilidades y cualidades que pudieran resultar favorables para desempefarse en un
nuevo trabajo. Se emplearon técnicas de integracién, autovaloracion, andlisis, practica

de actividades y ejercicios de fortalecimiento de aprendizajes, etc.

Al llevar a cabo la ejecucion del proyecto de intervencion, se trabajé de la mano de las
usuarias, asi como de las profesionistas del Refugio para que las retroalimentaciones

fueran mas efectivas, completas y pudieran considerar diversos panoramas.

Se llevé a cabo durante toda la intervencién una evaluacion, que nos ayud6 a
reconocer los aciertos, areas de mejora, e identificacién del grado de cumplimiento de

nuestras metas, objetivo principal y los objetivos especificos.

La evaluacién de nuestro proyecto en el antes, durante y después, aport6é elementos
significativos que lograron que el taller pudiera tomar el rumbo adecuado para el
cumplimiento de su objetivo, asi mismo, hacer una valoracion referente a las técnicas
y estrategias empleadas, con el fin de que pudieran ser aplicadas posteriormente

como estrategias mejoradas.

Finalmente, entre los aprendizajes obtenidos, se identificaron areas para mejorar en
el disefio del taller, entre tiempos y técnicas para reforzar las actividades planificadas.
Con ello se logré transmitir informacion de utilidad para el objetivo del taller, asi como
la aplicacion de informacion practica y de facil comprensién, misma que puede ser

aplicada por las usuarias al egreso del Refugio Nu'Ju.



1. INVESTIGACION
1. Contexto en que se dala practica PT |

El proyecto de Intervencion se llevé a cabo en el Refugio para mujeres que sufren de

violencia extrema “Refugio Nu'Ju”, extension del Instituto Queretano de las Mujeres.

La poblacién atendida corresponde a mujeres adultas emancipadas receptoras de
violencia de cualquier tipo y en cualquier modalidad; en estado de riesgo, condiciones
de vulnerabilidad y de escasos recursos econémicos, con la finalidad de coadyuvar

en su restablecimiento psico-emaocional.

En el Refugio se cuenta con recursos de espacio, econémicos, psicoldgicos,
psicopedagogicos, legales, de trabajo social, de salud, administrativos, de

coordinacién, econémicos y educativos.

La comunidad donde se lleva a cabo la intervencion corresponde a un grupo de
mujeres que son victimas de violencia extrema, mismas que se encuentran

resguardadas en una casa de seguridad con sus hijos menores.
a) Institucion en la que se realiza el Proyecto de Investigacion

En el Refugio Nu'Ju se brinda atencion multidisciplinaria especializada a mujeres
mayores de 18 afos, que sufran de violencia familiar, el servicio es gratuito y
confidencial. Los servicios son otorgados de la mano con el Centro de Justicia para

Mujeres en el Estado de Querétaro.

c. Mision
Contribuir a la generaciéon de condiciones para el desarrollo de las mujeres
fomentando la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en el Estado
de Querétaro. (Recuperado de IQM, 2019)

d. Vision
Ser la instancia rectora de la politica estatal para la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres en el Estado. (Recuperado de IQM, 2019)

b) Caracteristicas socio econdémicas y culturales de la comunidad

La comunidad que se aloja en el Refugio Nu'Ju forma parte de un contexto de violencia
familiar extrema, de manera particular, comparten ciertas caracteristicas, sin deja de

considerar, que cada caso es diferente por el contexto propio de las usuarias.



El Gobierno de México, en su sitio oficial realiza la publicacion de las siguientes

caracteristicas comunes compartidas, para las mujeres que se encuentran en la

situacion mencionada;

Pérdida de autoestima y sentirse denigradas.

Aceptar el machismo y generar dependencia.

Miedo, estrés, crisis, ansiedad, trastornos de suefio, alimenticios e irritabilidad.
Indecision e inseguridad

Incomunicacién y aislamientos.

Culpabilizar, temor y vergiienza.

Sin autonomia.

Gran parte de la poblacién proviene de comunidades marginadas, con caracteristicas

de un estrato socioecondmico muy bajo. Las principales, se ubican en colonias

populares del municipio de Querétaro, y un porcentaje menor proviene de la sierra

gueretana, mayormente del municipio de Jalpan de Serra, de donde se obtiene que:

O

En cuanto a rezago y pobreza, un 64% esta ubicado en margenes de pobreza
extrema (Carencia social de ingresos, de acuerdo a INEGI, 2010).

Para la situacién econ6mica, un 83% de su poblacion tuvo carencias ligadas a
la falta de acceso a la seguridad social. (INEGI, 2010). También, se tienen
identificadas 780 unidades econdmicas.

En su entorno cultural, su promedio de escolaridad para la poblacién mayor a
15 afios es de 7.1 afios. En la comunidad se contabilizan 59 primarias y 19
secundarias, pero no existen entre ellas escuelas indigenas. Esto representa
un rezago educativo del 28% para el municipio.

Finalmente, en sus areas naturales se tienen 38500 unidades vegetables
identificadas, y 350 hectareas reforestadas. (INEGI, 2010)

Mientras que, para la capital del Estado, y las comunidades cercanas a Querétaro se

tiene la siguiente informacion:

O

O

Se cuenta con 32632 unidades econémicas registradas. (INEGI, 2010)

Su porcentaje de educacion para personas mayores de 15 afios es de 8.1
afios. Se otorgaron 419 becas en el municipio por parte del Instituto del
Deporte y recreacion del Estado: 09 albercas, 11 campos de beisbol, 214
campos de futbol, 174 canchas de basquetbol, 42 canchas de voleibol y 551

centros de unidades deportivas.



O

Para sus elementos naturales, se encuentran 11000 unidades vegetales y 100

hectareas de superficie reforestada. (INEGI, 2010)

Es notoria la diferencia socioeconémica y cultural entre los 2 municipios, sin embargo,

las usuarias al interior del refugio comparten caracteristicas como:

O

O

O

La vivienda donde habitan pertenece a los padres del agresor, no se hace pago
de servicios de renta.

Cuentan con servicios basicos: luz, agua, drenaje, alumbrado, bafio y
construccién de tabique.

Colonias con altos indices delictivos: asalto a casa habitacion, asalto a
establecimientos, narcomenudeo. (Un porcentaje alto de agresores son
consumidores y/o vendedores.)

Las mujeres comenzaron su relacion con el agresor en edad adolescente, asi
como su vida sexual.

Educacion de primaria basica concluida.

Familiar nuclear desintegrada y con antecedentes de violencia.

No cuentan con redes de apoyo, 0 en caso de tenerlas, éstas no son seguras.

La poblaciéon que servirA como actor principal en el proyecto de intervencion, se

encuentra resguardada al interior del Refugio, por seguridad de las usuarias, hijas,

hijos y profesionistas, éstas primeras no tienen conocimiento de la ubicacion, y en

caso de conocerla, tampoco pueden revelarla.

Se consideran dentro de todo el contexto que acompafia a la comunidad, los

siguientes recursos de aporte al proyecto:

O

Recursos formativos: Actividades y asesoria multidisciplinaria por parte de
todas las profesionistas en el Refugio.

= Asistencia Legal

= Asistencia psicoldgica para las mujeres y para sus hijos.

» Asistencia social

= Asistencia Psicopedagogica

» Talleres formativos

= Asistencia de servicios de salud
Recursos académicos: Apoyo de USEBEQ para regularizacion y reubicacién
de los menores que sufren violencia, asi como asistencia para maternal,

preescolar y primaria, tanto para las usuarias como para sus hijos.



o Recursos institucionales: Centros de Justicia, Centros de atencién externa y
modulos de justicia y Casa de seguridad Refugio Nu'Ju. Se encargan de

atencion antes del ingreso, durante la estancia y al egreso de las usuarias.

Diagnéstico situacional

El diagnéstico situacional del Refugio Nu'Ju nos permitié decidir cuales con las
necesidades y probleméticas reales en el ambito comunitario, y partiendo de ello
identificar cual es la mas importante, y que pueda generar un impacto positivo y

perdurable para la comunidad, aun cuando se encuentren fuera de la Institucién.

a) Metodologia

Se realiz6 una calendarizacion para generar el diagnostico situacional

pertlnente:
| Calendarizacion Diagnostico Situacional |
Martes 13 |Migncoles | Jusves 21 Viernes 22
20
Fasede Faseds Fase de chearacion y
obsensacion | Fase de obsarvacion y conocimiento del
. ohsarvacion |conccimiente dal contexto. Analisis de s
{1 hora) contexto. Andlisis | informacidn,
{1 hom) de la informacien. | (2 homs)
{2 horas)
Lures 25 Martes 25 |Miercoles  [Juewes 2B Viernes 01 marzo
e
Fas= de Fase de Agliczcion de Aplicacicn de enfravista
obzervacion. | obssrvacion |Fase de enirevisia
{1 hora) ¥ chearvacion Lupar: Oficina de
reconocimie |y Lugar: Cficina de Trabajo social y patio
Elgboracion  |nto del reconocimie | Trabsjo socisl del refugio
de entrevista, |contexto nto del
a partir de los | comunitario. | contexdto Fersonas: Personas: Usuarnias y
resultados comunitgric |Profesionistas del profesionisias del
obtenidos en | {2 horas) {1 hora) refugio (Peicologiz, | refugio
ella. trabaje social,
(2 horas) Salud, Legal, Anziziz dz 2
Fsicopedagogis) informacicn para
{2 horas) gensracian de
diagnostico
(3 horas)
Sabade 2
marzo
Anzlisis d= 1=
infermacicn
pars
gensracion de
diagnastico
(4 haras)

También se trabaj6 con apoyo de Guias de observacién, donde sus principales

elementos fueron:

v Objetivos.



Tiempo total.
Frecuencia de la observacion.

Cantidad de observadores.

ANEANEE NN

Tipos de observacion (Directa, participante, no estructurada, de campo
e individual).
v Definicién de los indicadores cualitativos que se tomaron en cuenta

(frecuencia, dinamica social y contexto).

Se realizo el disefio de una cédula de entrevista, la cual se integr6 de 10
preguntas enfocadas a la identificacibn de necesidades reales, urgentes e
importantes y cuya situacion pudiera ser atendida por el Refugio de forma
directa.

Estas entrevistas fueron aplicadas a las profesionistas del Refugio (Trabajo
social, psicologia, psicopedagogia, legal, salud, administracion y Direccion).
Otra parte de las entrevistas fue aplicada a las usuarias con mayor tiempo de
permanencia en el lugar.

Se emplearon cuadros de andlisis para la observacion y las entrevistas, donde
se consideraron elementos como: Situacién, aspectos positivos, aspectos

negativos y datos interesantes para complementar la informacién recabada.
b) Interpretacion de la informacion

Se obtuvo la siguiente informacion de caracter valioso, tanto de las usuarias

como para las profesionistas.
Usuarias:

o Consideran que los apoyos recibidos son suficientes. Se muestras
agradecidas por la asistencia recibida.

o La rutina que llevan las usuarias les provoca pesadez y ocio. En la primera
semana de observacién se detectan conflictos menores generados entre las
usuarias.

o Un porcentaje considerable de la poblacion muestra desapego de la crianza
de sus hijos, mientras que la parte restante se muestra demasiado protectora
con ellos.

o Durante las entrevistas, manifiestan en varias ocasiones que desean la
imparticion de talleres, capacitaciones o diversas actividades. Muestran interés

y disposicion para realizar otro tipo de actividades recreativas.



Profesionistas

Promover el programa actual de donacion, ya que mayormente se tiene para
la recepcion de ropa, pero seria ideal contar con donaciones de enseres y otro
tipo de articulos de utilidad para el egreso de cada una de las usuarias.
Solicitud de recursos de apoyo para egreso de las usuarias: Traslado,
mudanza, ropa, muebles, colchones, etc.

Apoyo de voluntarios para pasar tiempo con los nifios.

Imparticion de talleres dirigidos a la poblacion adulta, y enfocados a la
preparacion laboral de acuerdo a las exigencias actuales, asi como para las
capacidades, conocimientos y experiencia de las usuarias.

Habilitacion del area de empoderamiento en el Refugio, ya que actualmente la

vacante se encuentra sin ser empleada.

c) Jerarquizacion de la problemética

Para poder llegar a la jerarquizacion de las problematicas, se tomaron en

cuenta las probleméticas y necesidades de la comunidad. De acuerdo al

siguiente esquema:

Problema

Caracterizacion

Las usuarias del refugio
desean realizar mas
actividades, talleres de
imparticion y

capacitaciones

Se observa que, con ello, se cumplen las actividades
establecidas al interior, asi como mayor orden en el mismo.
Practican diariamente una rutina con horarios establecidos.
Sin embargo, externan que les gustaria realizar mas

actividades de deporte, recreacion, talleres, clases.

Promover el programa
actual de donacién:
articulos de necesidad
basica para el egreso

de las usuarias.

Se tienen contabilizados recursos de donaciones recibidas,
donde un porcentaje alto representa articulos como ropa y
0 juguetes para los nifilos. Este programa de donaciones
tiene la funcion de brindar articulos a las usuarias, cuando

egresan del refugio.

Solicitar recursos
econdémicos a la
institucion para el
egreso de las usuarias
(traslado, mudanzas,
muebles, colchones,

etc.)

Las profesionistas del refugio sefialan que, al egreso de las
usuarias, no se tiene el recurso econémico necesario para
poder apoyarlas en sus procesos de traslado, renta de casa
(depdsito), tanques de gas, muebles, artefactos de cocina,

equipos celulares basicos, colchones, etc.




Promover el apoyo de
voluntarios (para juego
y recreacion de los

nifios)

Los nifios cuentan con actividades escolares al interior del
refugio (maternal, preescolar y primaria) por las mafianas.
Realizan actividades entre ellos, pero hace falta personal
voluntario para que puedan jugar y realizar otro tipo de

actividades recreativas.

Continuar con talleres
de empoderamiento a
usuarias, enfocados en
las exigencias actuales
laborales para brindarles

mas recursos al egreso

Los talleres que se otorgan a las usuarias son
generalmente sobre cocina, manualidades, para ufias,
postres, etc. Se busca que se puedan otorgar talleres de
empoderamiento, y aquellos que puedan brindarle una

mejor preparacion a su egreso en la vida laboral.

Reactivacion del area de

empoderamiento

El area se encuentra inactiva, por cuestiones econémicas

no se tiene el recurso para contratar la vacante.

Matriz de priorizacién de problemas
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El problema identificado durante la fase de investigacion fue:

“Continuar con talleres de empoderamiento a usuarias, enfocados a las exigencias

actuales laborales para brindarles mas recursos al egreso.”

Para seleccionar el tema de desarrollo del proyecto, fue preciso identificar entre los
existentes aquel que afectara al 100% de la poblacién actual, se le considera urgente
de atender también pues las usuarias desconocen por su perfil de ingreso, las

situaciones relacionadas con el ambito laboral, las exigencias del mundo actual.

Representa también un dafio grave para la comunidad, porque no se les otorgan
herramientas de utilidad al egreso, mismas que pudieran aplicar para desempefarse
de forma laboral. La mayoria de las usuarias tienen situacibn de dependencia
econdmica, por lo que desarrollar una herramienta de apoyo para empoderamiento

laboral, puede resultar de utilidad para su egreso.

Este problema se presenta en el &mbito comunitario de economia y trabajo, y a su
vez, en educacion y cultura. Se cuenta con una posibilidad alta de brindarle solucion,

a través de los recursos propios de la Institucion.

El beneficio que se obtuvo al atender esta situacion es que una vez que se realiza su
egreso las usuarias tienen herramientas que les facilitaran la obtencion y permanencia
en empleos remunerados de acuerdo a sus capacidades, por lo tanto, su solvencia
economica dependera ya de ellas, los beneficios, por lo tanto, se veran reflejados en

los ambitos de educacion y cultura, vivienda, asi como en el de economia y trabajo.



2. LINEA DE INVESTIGACION SELECCIONADA
a) Tema de investigacion seleccionado
A partir de los resultados obtenidos, se realizé la identificacion y jerarquizacion de
las necesidades existentes en el refugio, y se obtuvo de los problemas
identificados uno que resulta relevante y factible de atender.

Esta situacion, es el empoderamiento de las usuarias del refugio con un enfoque
para aplicarlo en su vida laboral, para que a su egreso cuenten con un proceso de

crecimiento y desarrollo de competencias.

Forma parte de un enfoque preventivo, porque a partir de las acciones
implementadas se contemplen situaciones previstas a largo plazo, asi como
asegurar que la usuaria tenga en mente técnicas o estrategias que pueda ejecutar
en determinado momento. También se tiene un enfoque de planificacion y andlisis

de procesos sociales.

La linea de investigacion se relaciona con el ambito comunitario de economia:
forma de actividad cultural, porque el desarrollo econémico permite que se puedan

satisfacer las necesidades basicas de las usuarias.

b) Caracterizacion de las interrelaciones (Institucién-comunidad-
problema)

El objetivo de la ejecucion de la investigacion es

“Determinar cémo se perciben las usuarias del refugio respecto a sus
necesidades econdmicas y el &ambito laboral, para fortalecer su

empoderamiento sobre la reincorporacion laboral”

A continuacion, se muestra la descripcion de las categorias de analisis de

informacion:
Categorias identificadas en entrevistas a usuarias y profesionistas del Refugio

a. Experiencia laboral
i. Amplia
1. Fabrica
2. Atencidn al cliente
ii. Media
1. Ventas/ Negocio propio

iii. Nula



1. Se dedico de lleno al hogar
b. Actitudes favorables hacia el trabajo
i. Atenta
ii. Paciente
iii. Rapido aprendizaje
iv. Actitud entusiasta
c¢. Faltade apoyo familiar
i. No se tiene acceso a la educacion
1. En casa solo se otorg6 acceso a educacién basica
ii. No les pueden apoyar al cuidado de sus hijos
1. Por horarios, por distancia o indiferencia
iii. No reciben apoyo moral para la situacion de violencia que viven
1. Por horarios, por distancia o indiferencia
d. Manifestacion de diversos tipos de violencia
i. Econdmica
1. No le permite trabajar
ii. Psicoldgica
1. Eltrabajo de la usuaria vale menos
2. No le cuida a sus hijos
3. No los recoge en la escuela
iii. Patrimonial
1. El agresor retira los ingresos de la usuaria
iv. Fisica
1. El agresor le impide salir a trabajar
e. Autovaloracion después del proceso en A.C. para el regreso a la vida
laboral
i. Autonomia
ii. Independencia
iii. Autoestima alta
iv. Definicion de prioridades
v.Plan de vida libre de violencia
f. Limitaciones sociales para reincorporacién laboral (contexto de usuaria)
i. Escolaridad insuficiente
ii. Trabajos de tiempo completo / Rolar turnos
iii. Falta de apoyo institucional / desconocimiento de programas de

apoyo



iv. Falta de acceso a transporte
v. Discriminacion
g. Limitaciones personales parareincorporacion laboral
i. Falta de experiencia
ii. Sin dominio de herramientas de oficina
iii. Problemas de salud
1. De la usuaria
2. De sus hijos
h. Valoracion de profesionistas sobre necesidades para reiniciar la vida
laboral de las usuarias
i. Preparacion profesional
1. Capacitaciones y/o cursos basicos de oficios
2. Preparacion educativa
ii. Ubicacion y reconocimiento de zonas fuera de riesgo
iii. Redes de apoyo
iv. Espacios seguros para sus hijos
1. Escuelas, domicilio, parques, guarderias, etc.
v.Documentacion requerida
1. Identificacion oficial, acta nacimiento, recibos de domicilio.
i. Valoracion de profesionistas sobre beneficios de ejercer laboralmente.
i. Ingreso econémico para abastecer necesidades basicas
1. Prestaciones de ley
2. Control y distribucion de recursos
ii. Reforzar empoderamiento
1. Toma de decisiones
2. Autonomia
3. Confianza en su persona
iii. Autorrealizacion
1. Crecimiento de desarrollo personal y profesional
j. Valoracion de entrevistador sobre realidad comunitaria a partir de
observacion.
i. Relaciones interpersonales usuarias
1. Comunicacion limitada entre usuarias
a. Se dirigen de manera cortante/directa al interactuar
2. Se mantienen separadas cuando terminan sus actividades

ii. Dindmica comunitaria



1. Asignacion de roles y actividades
2. Apego a horarios para escuela de los hijos

3. Apego a horarios para citas con psicologia

Se identificaron diversas categorias en las entrevistas de las usuarias, asi

como de las profesionistas:

Vi.
Vii.

viii.

Experiencia laboral

Actitudes favorables hacia el trabajo

Falta de apoyo familiar

Manifestacion de diversos tipos de violencia

Autovaloracién de usuarias después del proceso en A.C. para el
regreso a la vida laboral

Limitaciones sociales para la reincorporacion a la vida laboral
Limitaciones personales para la reincorporacion a la vida laboral
Valoracion de profesionistas sobre necesidades para reiniciar la vida
laboral

Valoracién de profesionistas sobre beneficios de ejercer laboralmente

Valoracion de entrevistador sobre realidad comunitaria

Se consideraron para la representacion de las relaciones, las aportaciones hechas por

las usuarias, las profesionistas, asi como los formatos de observacion aplicados en la

realidad comunitaria de las usuarias.

Se muestra la representacion de las relaciones, en el siguiente esquema:

Representacion de relaciones
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El tema mas relevante es sobre la importancia de fortalecer y empoderar a las usuarias
del refugio, especificamente a su etapa de egreso, donde se identificé que no cuentan
con los suficientes elementos para llevar a cabo sus procesos de busqueda de

empleo, entrevistas de trabajo, llenado de solicitudes, etc.

De acuerdo a la informacion obtenida, el problema seleccionado para investigar es la
continuacion con talleres de empoderamiento a usuarias, enfocados en las exigencias
actuales laborales para brindarles recursos perdurables al egreso del Refugio. Esta
situacion afecta al 100% de la poblacién del refugio, ocasiona un dafio grave, y se
cuenta con una alta posibilidad de intervencion para solucionarle y al hacerlo, el

beneficio para las usuarias sera considerablemente alto.

Esta situacion se manifiesta en los &mbitos de economia, trabajo, educacion y cultura,
con gran trascendencia pues la magnitud en cuanto a personas afectadas equivale al
100% de la poblacion objeto de estudio



JUSTIFICACION
3.1 Relevancia social
Es importante brindar herramientas a las usuarias para que puedan normalizar la
situacion referente al acceso a puestos de trabajo mejor remunerados, basados

en sus capacidades y habilidades laborales.

El beneficio social es inmediato, ya que podrdn mejorar su contexto actual, asi
como el de sus menores hijos e hijas. Esto se deriva de que seran el sostén de la
familia, estas herramientas van a generar confianza en si mismas para lograrlo,

asi como en un empoderamiento ligado a su desarrollo laboral.

3.2 Vinculacion con el quehacer del Desarrollo Comunitario

La vinculaciéon con el desarrollo comunitario es que a partir de la recoleccion de
informacion se obtuvo un panorama sobre la postura de las usuarias respecto al
tema de cuestiones laborales, se identificaron sus inquietudes y su preparacion

actual para enfrentar la demanda laboral.

Esto se encuentra relacionado directamente con uno de los objetivos de un
proyecto de desarrollo comunitario, que es orientar a la comunidad para que a
partir de sus propios recursos puedan gestionar mejores condiciones de vida para

si mismas y su familia.

Tomando esta situacion desde un enfoque de Desarrollo Comunitario, se
considera la construccion colaborativa y participativa de una sociedad incluyente,
esto es porque se buscé empoderar y fortalecer a las mujeres en situaciéon de

vulnerabilidad para promover su desarrollo social.

Otro punto que se buscé atender es que potenciara el trabajo en la comunidad,
promover su organizacion, y a partir de ello apoyarse de instituciones
gubernamentales que brindaran sus recursos para dar atencibn a sus
necesidades. Con ello, también se busca promover el desarrollo integral de los

nifos y nifias, hijos de mujeres que han vivido situaciones de violencia extrema.

Las acciones y estrategias han de llevarse a cabo de manera coordinada y
atendiendo adecuadamente aquellas situaciones que requieran seguimiento

inmediato. De esta forma se daran herramientas a la comunidad para participar



activamente en su desarrollo, y con ello, tengan la oportunidad de cumplir con sus
metas personales, laborales y sociales, es decir, promover mejoras en las

condiciones de bienestar de vida con sus propios recursos.

OBJETIVOS

a) Objetivo General
Determinar cémo se perciben las usuarias del refugio respecto a sus necesidades
econdémicas y el ambito laboral, para fortalecer su empoderamiento sobre la

reincorporacion laboral

b) Objetivos Especificos

o ldentificar las caracteristicas que comparten las mujeres en situacion de
violencia

o Reconocer las necesidades de las usuarias, en funcion de los aspectos

econémico-laborales

4. MARCO DE REFERENCIA

a) Marco Teérico-Conceptual

Dentro de las herramientas para el cambio social, debemos reconocer a la
comunicacion, la capacitacion, la facilitacion de recursos para mejorar la calidad
de la informacién y atenciones brindadas a personas en situacion de

vulnerabilidad.

Para el caso de la transversalidad de género, se busca alcanzar condiciones de
igualdad y equidad para hombres y mujeres, asi como garantizar el acceso a todos
los recursos en igualdad de condiciones, planificar y estructurar politicas publicas
mismas que deberan considerar las desigualdades actuales, con el objetivo de
identificar y evaluar los resultados e impactos producidos en el avance de la

realidad social comunitaria. (UNICEF)

Tomemos en cuenta el concepto de Género: “Conjunto de caracteristicas sociales,
culturales, politicas, psicoldgicas, juridicas y econémicas que las diferentes
sociedades asignan a las personas de forma diferenciadas como propias de los

varones o de mujeres.



Son construcciones socioculturales que varian a través de la historia y se refiere a
los rasgos psicoldgicos y culturales y a las especialidades que la sociedad atribuye
a lo que considera como “femenino” o “masculino”. Esta atribuciéon se concreta
utilizando, como medios privilegiados, la educacién, el uso del lenguaje, el “ideal

de la familia” heterosexual, las instituciones y la religion.” (UNICEF, 2017)

La perspectiva de género hace referencia a la metodologia y mecanismos que
permiten identificar, cuestionar, y valorar la discriminacion, desigualdad y
exclusion de las mujeres, que pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre hombres y mujeres, las acciones necesarias a emprender para
generar condiciones de igualdad y oportunidades, que permitan derrocar
estereotipos. (Comision Nacional para prevenir y erradicar la violencia contra las

mujeres, 2018)

Es importante atender la situacién presente en el refugio con una vision de
perspectiva de género, pues se busca erradicar las condiciones de discriminacion,
y transformarlas en oportunidades para mejorar su situacién actual: la
redistribucion equitativa de actividades (dmbitos publico y privado); modificacion
de las estructuras sociales, mecanismos, reglas y practicas que favorezcan la

desigualdad entre hombres y mujeres.

Se recupera la siguiente informacién de la revista de investigacion académica

(Gonzalez, 2010, Revista de Investigacion académica “Sin frontera”)

» Una de cada 3 mujeres en América Latina ha sido victima de violencia
fisica, psicologica, sexual, patrimonial, psicolégica o econémica por
parte de familiares.

= Las mujeres representan un 20% en los puestos parlamentarios en
América Latina.

» Los ingresos de los hombres duplican el de las mujeres en la mayoria

de los paises del continente.

Partiendo del enfoque de la teoria feminista, hace referencia al enfoque
cotidiano para la practica de la igualdad entre las mujeres, misma que se ha
visto enriquecida a través de transformaciones politicas, sociales y culturales,
sin embargo, es solo la punta del iceberg lo que se ha logrado trabajar. Aan
tenemos mucho por realizar para mejorar las condiciones actuales de las

mujeres, sobre todo para aquellas en situacion de extrema vulnerabilidad.



Por otro lado, dentro del marco legal e institucional, en el afio de 2008 se da
de alta la Ley Estatal de Acceso a las mujeres a una vida libre de violencia, la

cual reforma diversas disposiciones, donde se promueve principalmente:

“Respeto a la dignidad humana de las mujeres, la igualdad formal y sustantiva,
la seguridad juridica, la no discriminacion, libertad y autonomia de las mujeres,
justicia social e interés superior de la victima” (Articulo 1ero de la Ley Estatal

de Acceso a las mujeres a una vida libre de violencia)

También se tiene la “Ley del Instituto Queretano de las mujeres”, donde se
busca garantizar la equidad de género e igualdad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres, asi como el reconocimiento social y el desarrollo de

sus capacidades. (IQM, recuperado en 2019).

Por lo tanto, este drgano institucional busca promover a través de diversas
estrategias, la igualdad de género, brindando igualdad de oportunidades a mujeres
en situaciones de vulnerabilidad sin distincion de: raza, preferencias sexuales,
creencias religiosas, trabajo, costumbres, condicién social, econdémica, de salud,

embarazo, etc.
b) Marco Contextual

Dentro del Refugio Nu'Ju se trabaja a través de una filosofia que busca brindar

atenciones especializadas a mujeres que sufran violencia familiar extrema.

La institucion se conforma de profesionistas que desempefian funciones que
impactan en el desarrollo y mejoramiento de la situacion actual de las mujeres,
promoviendo las medidas necesarias que ayuden a una sociedad igualitaria para
mujeres y hombres. (IQM, 2019)

La mision del programa es “Contribuir a la generacion de condiciones para el
desarrollo de las mujeres fomentando la igualdad de oportunidades y la no

discriminacioén en el Estado de Querétaro.”

La vision es “Ser la instancia rectora de la politica estatal para la igualdad

sustantiva entre mujeres y hombres en el estado.”

Su objetivo principal es brindar asistencia a mujeres adultas o emancipadas
receptoras de violencia de cualquier tipo y en cualquier modalidad, en estado de
riesgo, condiciones de vulnerabilidad y de escasos recursos econémicos, con la

finalidad de coadyuvar en su restablecimiento psico-emocional.



Los elementos que intervienen en su aparicion son: Es una extension del Instituto

Queretano de la Mujer

Los actores que intervienen son: Profesionistas especializadas en psicologia
adultos e infantil, psicopedagogia, legal, educativo, trabajo social, administrativo,
asi como instituciones estatales, de salud, de gobierno, instituciones privadas y
publicas, etc.

Las principales caracteristicas socioculturales de la poblacién que se atiende
son: mujeres vulnerables que sufren violencia doméstica, sin redes sociales de
apoyo, de escasos recursos econdmicos. Se busca que las mujeres sean mayores

de edad o emancipadas.

Acciones previas para atenderlo: Se tiene registro de que en el afio de 1997 se
cred el Consejo Estatal de la mujer; mas adelante, en el afio 2002 se publicé la
“Ley que atiende, Previene y Sanciona la violencia intrafamiliar en el Estado de
Querétaro”. Para el aio 2004 se crea el refugio Nu'Ju y para el afio 2006 se funda

el Instituto Queretano de la muijer.
5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
a) Tipo de investigacion realizada

La investigacion seleccionada para el proyecto fue la del tipo Aplicada, porque
se realiz6 una investigacion sobre un tema en especifico, haciendo uso de la
busqueda de la consolidacion del conocimiento y que, a su vez, este pudiera
ser aplicado de forma exitosa en la realidad comunitaria, con la finalidad de
mejorar el contexto de las usuarias desde el interior del Refugio y que éste

pudiera ser empleado también a su egreso. (DUOC, 2019)
Dentro de las categorias de la investigacion aplicada, se utilizaron:

* Investigacion descriptiva: Caracteristicas relevantes de nuestro objeto
de estudio de acuerdo a su dinamica comunitaria, y tomando como

punto de partida su situacion actual dentro del refugio.

El estudio que se emple6 fue una valoracion de indole cualitativo, con una
muestra reducida de la poblacion se hizo una interpretacion del fenémeno,
partiendo de un andlisis de sus intereses particulares, contextuales, los
impactos que tuvieron en ellas sus historias de vida, empleando también

investigaciones de campo, sus aprendizajes significativos, la propia cultura de



cada usuaria, y, sobre todo, aquellos aspectos que formaron parte del contexto

etnogréfico de la comunidad.

Se aplicé entonces una investigacion de campo, donde vamos a resaltar la
identificacion de los siguientes pasos:

= Lainformacion se obtuvo directamente del interior del Refugio.

= Se consideraron parte esencial de la investigacién el hecho de que las
usuarias compartieran sus experiencias de vida.

= Se identificaron recursos existentes en el contexto comunitario, con la
intencion de gue se aprovecharan mas adelante.

= Se emplearon como fuentes confiables de informacién las entrevistas
aplicadas a las usuarias y a las profesionistas que dan atencion a las
necesidades al interior del Refugio. También forman parte de los
instrumentos de recoleccién de informacion los diarios de observacion

y los registros que se generaron en la observacion participativa.

La investigacién fue dirigida a la poblacion de usuarias, mismas que ingresaron
por vivir situaciones de violencia extrema y que no tienen redes de apoyo, o
éstas no son seguras. La permanencia de las usuarias es valorada de forma
multidisciplinaria, para verificar si son candidatas para los servicios que se
brindan dentro de la institucion. En el momento en que inicié la investigacion,

se considerd a una poblacién de 9 usuarias, todas con edades diferentes.

Para poder seleccionarlas, se consideraron también criterios de exclusién e

inclusion, de donde se desprenden los siguientes:

Inclusién: Sexo, grado escolar, nivel socioecondémico, experiencia laboral

limitada o nula, que sepan leer y escribir.

Exclusion: Quedé a consideracion del area de psicologia, la participacion de
las usuarias para efectos de la investigacion, asi como previa valoracién de ser

candidatas para el refugio.
b) Tipo de muestreo aplicado

Se trabaj6 con un método de muestreo probabilistico. Dentro de la poblacion
existente en el refugio, la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, se aplicé un muestreo aleatorio simple, de acuerdo a los siguientes
criterios de recoleccidn, pues la poblacion objetivo de nuestra investigacion es

de tamario reducido:



i. Asignar a cada usuaria un nimero
ii. A través del registro de tablas se consideraran la cantidad de usuarias
requeridas

iii. La muestra sera del 100% 9 usuarias

c) Técnicas, instrumentos y herramientas para recolectar y analizar la

informacion

Para seleccionar las técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion
y datos para nuestro proyecto de investigacion, se consideraron factores como
la naturaleza de nuestro objeto de estudio, las posibilidades que tenia de
acceder al grupo para registro de datos, de tamafio de la poblacién muestra,
los recursos de los cuales disponia el Refugio en ese momento y el tipo de
fuentes de datos que nos iban a proporcionar la informacién, considerando sus

atributos de validez, confiabilidad y objetividad.

» En las técnicas de recoleccion se utilizaron las entrevistas
estructuradas aplicadas a las usuarias, y también aquellas que se
aplicaron a las profesionistas del Refugio. El objetivo de las entrevistas
fue recolectar informacién que resultara til, por ejemplo, recuento de
historias, experiencias, su situacién actual, asi como la percepcion de
la usuaria de acuerdo a su propio contexto.

= Las entrevistas estructuradas fueron aplicadas a personas que nos
aportaron informacién significativa para el proyecto: Usuarias y
profesionistas. Para poder cumplir con la planeacion inicial, se les
explicé el objetivo de la investigacion y sus alcances, los datos
recolectados nos arrojaran informacién sobre su contexto, aspectos
interpersonales, culturales, sociales y de cualquier @ambito que pudiera

incidir sobre su situacién actual.

El formato de entrevista estructurada empleado es el siguiente:



Cédula de Entrevista

Objetivo:
Aplicado a
Fecha:
Tiempo:

- & = 8

4 Clué condiciones considera que necesita para poder iniciar su vida laboral?

4 Que elemento considera mas importante para la preparacion de regreso a las
aclividades laborales?

Presentacion fisica

Seguridad

Conocimientos

Esfuerzo por aprender

¢ Cudntos empleos anteriores ha tenido?

¢ Cudles han sido los motivos principales de la separacién laberal?

jGracias!

Se muestra en la siguiente imagen, una de las entrevistas aplicadas:




También se emplearon grabadoras de voz, para la recoleccion de historias,
experiencias e informacion proporcionada por las usuarias. La informacion se
manejo de forma confidencial y con fines Unicamente para enriquecer la
investigacion del contexto social de las usuarias.



[ Grabadora de voz (o grabadora de audio del celular) ]

Otro método empleado durante la recoleccion fue también el de la observacion,
el cual nos brindé informacién de forma directa sobre la situacion actual del
Refugio. La investigacion también se compone de un analisis de las situaciones
y registros generados de acuerdo a las expresiones, lenguaje y recursos
empleados en los diferentes contextos propios del Refugio. El uso de
observaciones participativas, también nos permitié el registro diario de las
situaciones presentes, para identificacion de conductas, situaciones cotidianas
y lenguaje de comunicacion de la comunidad. La finalidad de emplear este
instrumento de recoleccién fue obtener las definiciones y soportes que formen

parte de fenbmeno como tal.

A continuacion, se observa el formato para la ficha de observacion:

| Ficha de observacion

Fecha:
Hora
Lugar:
Tiempo

Anote sus comentarios sobre las actividades observadas mas representativas
(poblacién, actividad, objetive de dinamica cotidiana, etc.)

Se muestra el llenado de unas de las fichas de observacion en la siguiente

imagen:



Se hizo uso de un andlisis documental, ya que a partir de los libreros, folletos,
revistas y periédicos que sustenten su participacion en la ejecucion del taller. La
evidencia de herramientas recolectadas sera a través de fotografias capturas de

pantalla e imagenes.

d) Aspectos administrativos, recursos materiales, recursos humanos

y recursos financieros.

Los aspectos administrativos empleados para la investigacion del tipo

diagnostico se muestran en el siguiente cronograma:



Febiern Warzo Abnl
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Arinataies

1 Etapa incal
Diagndsten Siuacons

Problematizacén y jerarquizacibn

2. Digefio del proyecto de investigacian

Plartearnients del problema de imeestigacion

Revizion de fusntes de informacidn

Basqueda de informacidn

|r.1e1:-c:cl:gia de la imvestigarion

Disefio de tioricas y los nstrumentos die investigacion

Tecnicas de procesamicnto v analisis de datos

Dielemminacon de aspectos adminsiraios

Elaboracion de nstrumentos de imestigacion |
Considersadon de ks obsenacdomes y adecmcoones del proyecio
Enlrega del provecio de irmesligacan

3 Epauciin de ka svesligacin

Informe de resullacdes ¥ analss
Concusiones

Entre los recursos empleados para la ejecucion de la investigacion,

observaremos los contenidos de acuerdo a la siguiente tabla:

Recursos Costos Financiado por
Materiales y financieros

Jardines comunes del No genera costo Refugio
refugio

Hojas blancas No genera costo Refugio
Lapiceros No genera costo Refugio
Computadora No genera costo Alumno
Tablas portapapeles No genera costo Refugio
Salones o talleres No genera costo Refugio
Internet No genera costo Refugio / Alumno
Cémara fotogréfica No genera costo Alumno
Humanos

Usuarias del refugio




No generan Todos los recursos
Profesionistas del refugio | costos monetarios | humanos se encuentran
el contar con dentro del refugio.
Practicante apoyo del
personal/usuarias

del refugio

6. INFORME DE RESULTADOS

Para poder analizar la informacion recuperada, se emple6 un método de analisis
cualitativo de diversas técnicas para la valoracion y analisis de informacion cualitativa.
El modelo de analisis cualitativo con el que se trabaj6é fue el de Huberman y Miles,

mismo que se simplifica en los 3 siguientes pasos:

o Reduccién de datos: Nombrar, identificar patrones, clasificacion.
o Estructuracién: Relacionar las categorias, representar las relaciones.
o Teorizacidbn y conclusiones: Interpretacion de la representacion de las

relaciones.

Su objetivo finalmente es conocer la realidad social de un determinado grupo, donde
se conectan diferentes elementos que acompafan a las comunidades. El andlisis nos
permitira, por lo tanto, identificar desde el interior, el porqué de algunas situaciones,

presentes en determinadas circunstancias y bajo diferentes contextos.

Partiendo del punto anterior, y a través de la informacién recolectada en la casa de
seguridad Refugio Nu'Ju, se obtiene la siguiente informacion que resulta de interés

relevante para la investigacion:
Las usuarias:

o Consideran que los apoyos recibidos por parte del refugio son los suficientes.
Muestran agradecimiento por parte de la ayuda y asesoria recibida.

o Se detecta que la rutina diaria que llevan les ocasiona pesadez y ocio. Se
observa durante la primera semana, que se generan conflictos al interior por
situaciones minusculas: a quien le corresponde lavar, quien estara en cocina,
el cuidado y atencion de los nifios.

o Parte importante de la poblacién, muestra cierto desapego hacia sus hijos. La
parte restante, por el contrario, se muestra demasiado permisiva con los

menores.



O

Desean la realizacibn de mas actividades, talleres de imparticion y

capacitacion para diversas actividades.

Las profesionistas

O

O

Promover el programa actual de donacion, para la recoleccion de equipos
celulares bésicos, utensilios de cocina y articulos que puede ser empleado al
egreso de las usuarias del refugio.

En orden de urgencia, solicitas recursos para el egreso de las usuarias.
(Traslado, mudanza, ropa, muebles, colchones, accesorios para uso personal,
etc.)

Apoyo de voluntarios para pasar el tiempo y realizar actividades con los nifios.
Talleres dirigidos a la poblacién adulta del refugio, brindar talleres que las
preparan para la vida laboral de acuerdo a las exigencias actuales, pues
muchas veces, el taller de “maquillaje”, “ufas”, “masaje” no es suficiente para
laborar al egreso, pues no se cuenta con la experiencia necesaria. En este
caso, se hace mencién de un taller para trabajo de oficina (secretaria o
asistente, pues la escolaridad de las usuarias no supera la secundaria).

Reactivacion del &rea de empoderamiento.

7. CONCLUSIONES

A partir del andlisis realizado por la informacion recolectada por 3 medios (usuarias,

profesionistas y campo de accién), se logra obtener la siguiente informacion:

O

Se cuenta con una poblacién de usuarias que ya tiene experiencia laboral, en
diversas actividades a realizar en el giro de fabricas y areas de atencion al
cliente. La experiencia les ha permitido que después de su ingreso al Refugio,
tengan una mejor vision acerca de como se perciben para iniciar nuevamente
la vida laboral.

Para el caso de las usuarias con media o nula experiencia, a partir de los datos
recolectados se puede identificar que en parte se ha visto influenciada por
limitaciones sociales (escolaridad, jornadas completas, transporte, apoyo de
instituciones), asi como por falta de apoyo familiar (no tuvieron acceso a
educacion, o no se les brindé apoyo para poder desempefiarse laboralmente),
también se ha visto afectado por las manifestaciones de violencia vivida en el
hogar, pues fue la causa principal por la cual las usuarias tuvieron que

abandonar sus empleos en diversas ocasiones.



Se detectd a través de una observacién directa, que las usuarias dificilmente
interactlan entre ellas, son comprometidas con las actividades designadas,
pero su convivencia es muy superficial la mayor parte del tiempo.
Las usuarias logran identificar en si mismas actitudes que van a serles de
utilidad cuando comiencen a desempefiarse laboralmente. De acuerdo a la
valoracion realizada por las profesionistas del Refugio, las actitudes que ellas
identifican también les ayudaran a mantener estabilidad en el trabajo, pues se
fomentara el empoderamiento de las usuarias para poder aportar hacia su
autorrealizacion y la generacion de un ingreso econémico para cubrir sus
necesidades.
Por la permanencia en el refugio y las atenciones recibidas por parte de los
profesionistas, se puede determinar que la mayoria realizé una autovaloracién
favorable para identificar como se perciben respecto a dar inicio en la vida
laboral, lo que ha de aportar de manera significativa para su experiencia.
Se observa entonces que las principales limitantes que han impedido que las
usuarias puedan ejercer laboralmente de forma satisfactoria son:
= [alta de apoyo familiar
= Manifestacion de diversos tipos de violencia
» Limitaciones sociales
= Limitaciones personales
A partir de la valoracién de las profesionistas acerca de las necesidades para
reiniciar su vida laboral, se define que es importante comenzar a atender
aspectos del contexto de las usuarias tales como:
* Preparacion profesional: Ya sea para dar continuidad a sus estudios,
asi como para recibir capacitacion acerca de oficios.
» Reconocimiento de las zonas de riesgo, alejarse de cualquier situacion
0 persona que represente peligro para su identidad.
» Orientarles sobre la documentacion/tramites necesarios para la
basqueda de empleo.
Finalmente se realiza una valoracién por parte de las profesionistas acerca de
los beneficios que traera para las usuarias que vivieron violencia extrema, el
poder ejercer laboralmente:
= Generar un ingreso econdmico para cubrir sus necesidades basicas.
= Reforzar el empoderamiento, enfocado a toma de decisiones,
confianza en si misma y toma asertiva de decisiones.
= Autorrealizacion: Que las usuarias sepan que pueden lograrlo por ellas

mismas y sus hijos.



De acuerdo a la UNICEF, entre las herramientas que debemos emplear para
fomentar el cambio social se encuentran la comunicacion, capacitacion, asi
como la facilitacion de recursos para mejorar la calidad de vida de las personas

en situacion de vulnerabilidad.

Se deben generar esfuerzos para garantizar condiciones de equidad,
planificacion y dejar de un lado la discriminacion, la desigualdad y la exclusion
de mujeres para participar en los @mbitos productivos y de ingreso de recursos,
comenzando desde el nivel familiar. (UNIVEF, 2017)

Las acciones a implementar en el Refugio tienen un enfoque de perspectiva de
género, con la que se busca principalmente la redistribuciéon equitativa de
actividades (publico o privado) para transformar sus condiciones actuales con
el fin de convertirlas en oportunidades que mejoraran sus condiciones actuales
de bienestar. (Comision Nacional para prevenir y erradicar la violencia contra

las mujeres, 2018)

Por lo tanto, partiendo de los lineamientos que rigen al Instituto Queretano de
las Mujeres, se buscara promover por medio de diversas estrategias la
igualdad de género, y otorgando condiciones de igualdad para personas en
situacion de vulnerabilidad, y el acceso a generar nuestros propios ingresos y

desarrollarnos educativa y profesionalmente, no seran la excepcion.

1) INTERVENCION

1. MARCO DESDE EL QUE SE PLANTEA EL PROYECTO DE INTERVENCION
1.1. Consideraciones desde los resultados de la Investigacion Social

Los resultados que se obtuvieron en la ejecucién del proyecto de investigacion
nos arrojan los siguientes antecedentes, mismos que se consideraron de

importancia para poder dar inicio al proyecto de intervencion.

= Las usuarias que se encuentran dentro de la casa de Seguridad
cuentan con experiencia laboral. Partiendo de la investigacion
generada se obtiene que las usuarias se han desempefiado en
diversas actividades como fabricas, y areas de atencién al cliente o
ventas. Esta experiencia laboral les ha permitido que después de su
ingreso al refugio tengan una vision acerca de cémo se perciben para

dar inicio nuevamente a su vida laboral.



En las situaciones particulares de aquellas usuarias que no lograron
ejercer laboralmente en algin momento, o cuya experiencia es
limitada, se identificaron factores de tipo limitante social (acceso a
educacion, jornadas completas sin oportunidad de quien les cuide a
sus hijos, transporte, falta de apoyo de las instituciones, falta de redes
de apoyo, etc.). Otro factor importante es que sus actividades laborales
se vieron afectadas por las manifestaciones de violencia domeéstica, y
porque su agresor les prohibié continuar trabajando, por lo que se
vieron forzadas a abandonar su empleo.
Las usuarias pueden interactuar entre ellos, pero dado el contexto de
violencia del cual provienen, la convivencia se ve afectada por
elementos como: muestran agresividad, a la defensiva o al contrario,
se muestran sumisas ante el grupo.
Las usuarias pueden reconocer algunas habilidades en si mismas que
pueden ser de utilidad para ejercer laboralmente. En una valoracién
realizada por las profesionistas del Refugio, también se identifican en
ellas actitudes que les ayudarian a desempefarse laboralmente,
mismas que con una orientacion adecuada podrian encaminarse hacia
la autorrealizacion y la generacion de ingresos econémicos para cubrir
sus necesidades.
Se observé que después del ingreso al Refugio y con apoyo de las
atenciones recibidas por parte de las profesionistas, de determiné que
la mayoria de las usuarias realizé una autovaloracién positiva para
identificar como se perciben para dar inicio a su vida laboral, lo que ha
de aportar de manera significativa en su experiencia.
Se detectd entonces, que las principales limitantes que han impedido
gue las usuarias puedan laborar de forma satisfactoria son:

e Falta de apoyo familiar.

e Manifestacion de diversos tipos de violencia.

e Limitaciones sociales.

e Limitaciones personales.
Partiendo entonces de la valoracion de las profesionistas sobre las
necesidades para que las usuarias pudieran reiniciar su vida laboral,
se considerd necesario generar acciones para atender aspectos del
contexto actual de las usuarias, mismas que de ser atendidas de forma

oportuna, generarian un impacto favorable en su realidad.



e Preparacion profesional: Promover la continuidad de sus
estudios, asi como la capacitacién para diversos oficios.

e Reconocimiento de zonas de riesgo, alejarse de cualquier
situacion o personas que representen peligro para ellas y sus
hijos.

e Orientacion sobre tramites y documentacion necesaria para la
busqueda formal de empleo.

= Por ultimo, se consideran como resultados de la investigacion los
siguientes beneficios para las mujeres que sufren de violencia extrema
al interior del Refugio, una vez que puedan ejercer laboralmente:

e Generar un ingreso econémico para cubrir sus necesidades
basicas y las de sus hijos.

e Reforzar el empoderamiento, enfocado a toma de decisiones,
confianza en si mismas y toma efectiva de decisiones.

e Autorrealizacion: Que las usuarias sepan gque pueden lograrlo

por ellas mismas

El tema de intervencién que se propuso fue entonces enfocar las acciones en
empoderar a las usuarias respecto a su percepcion actual para la reincorporacion al
ambito laboral. Se consideran elementos entonces como su experiencia, actitud y su

vision favorable sobre si mismas después de su ingreso al Refugio.

Dentro de las areas a trabajar para lograr su formacion integral (enfocados al ambito
laboral), se encuentra aquella donde se tiene como objetivo promover su
empoderamiento, mismo que podra ser reforzado con el apoyo y asistencia adecuado
para la preparacion profesional. En este punto, se consideré6 como primera opcién
todos los elementos identificados por las profesionistas para poder ser reincorporadas

a la vida laboral) a través de capacitaciones, talleres y continuidad a sus estudios.
1.2. Comunidad en la que se realiza la Intervencién

La institucion donde se desarroll6 el proyecto de intervencion es el Instituto Queretano
de Mujeres, especificamente en su extensién conocida como “Refugio Nu'Ju”, donde

se brinda atencion integral a las mujeres que sufren de violencia familiar extrema.

La poblacion que se atiende en esta institucion esta conformada por mujeres adultas
emancipadas, niflas menores de 18 afios y nifios menores de 12 afios, todos ellos
receptores de violencia de cualquier tipo y en cualquier modalidad en el interior de sus

hogares, que se encuentren en estado de riesgo, condiciones de vulnerabilidad y de



escasos recursos econdmicos, ademas de que no cuenten con redes de apoyo, 0

éstas no sean seguras. La finalidad de brindarles atencién es coadyuvar en su

restablecimiento psico-emocional.

Las mujeres que sufren de violencia doméstica comparten ciertas caracteristicas,

mismas que también se identifican entre las usuarias del Refugio.

O

Pérdida de autoestima y sentirse denigradas

Aceptar el machismo y generar dependencia

Miedo, estrés, crisis, ansiedad, trastornos de suefio, alimenticios e irritabilidad.
Indecision e inseguridad

Incomunicacién y aislamiento

Culpabilizacién, temor y vergiienza

Sin autonomia

Otro tipo de caracteristicas que también comparten entre usuarias son:

@)

La vivienda donde habitan pertenece a los padres del agresor. No se pagan
servicios de renta

Se tiene acceso a servicios basicos: luz, agua, drenaje. Los materiales de
construccion son tabique en su mayoria. Los recursos son limitados, ya que
los provee el agresor (en ocasiones directamente la familia del agresor)

Son colonias con altos indices delictivos: asaltos a establecimientos, venta y
consumo de drogas (incluso los agresores participan en dichos hechos).

Las mujeres comenzaron en edad temprana la relacion del agresor, asi como
su vida sexual y en el tema de que fueron madres jévenes adolescentes.
Educacioén primaria basica concluida

Educacion secundaria inconclusa: La mayoria traté de terminarla a través del
INEA, pero no lograron terminarla por diferentes razones.

Familia nuclear desintegrada, con antecedentes de violencia.

La gran mayoria sufrié la violencia por parte de su expareja con la cual ya

llevaban una media de aproximada de 5 a 6 afios.

2. JUSTIFICACION

2.1 Relevancia Social

Las acciones que se implementaron en el Refugio atienden el enfoque de
perspectiva de género, con la que se busca principalmente la redistribucion
equitativa de actividades (sector publico y privado) para transformar

condiciones actuales con el objetivo de convertir sus condiciones actuales en



oportunidades que mejorardn sus condiciones actuales de bienestar.
(Comisién Nacional para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres,
2018).

Tomando como punto de partida los lineamientos que rigen al Instituto
Queretano de las mujeres, se pretende promover a través de diversas
estrategias de igualdad de género, y otorgando condiciones de igualdad para
las mujeres que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, el acceso para
generar ingresos econémicos propios, asi como el contexto de desarrollo

educativo y profesional.

Para la UNICEF, se consideran como herramientas de desarrollo social el
fomentar el cambio social a través de la comunicacién, la capacitacion, y asi
como la facilitacién de recursos para mejorar la calidad de vida de las personas
en situaciones de vulnerabilidad. Se aplica también esfuerzos para garantizar
condiciones de equidad, planificacién y dejar de un lado situaciones de
discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres para participar en
ambitos productivos y de ingreso de recursos, tomando acciones desde el nivel
familiar. (UNICEF, 2017)

Resulta importante considerar que el no brindar elementos de empoderamiento
a las comunidades de grupos vulnerables, representa un atraso en el
cumplimiento de los estandares de calidad de vida, asi como imposibilitar que

éstos puedan ser llevados a cabo.

De no atender esta situacion, las mujeres que se encuentran en condiciones
de vivir violencia extrema continuaran padeciendo condiciones de dependencia
economica, baja autoestima, asi como graves problemas de salud a su
integridad fisica y emocional. Las repercusiones de violencia intrafamiliar se
manifiestan afectando la vida cotidiana de las usuarias y sus hijos e hijas, en
ambitos psicoldgicos, fisicos, emocionales, sociales, cognoscitivos, asi como
aqguellos involucrados a las muestras de afecto. Se manifiesta esto también

como aislamiento social y el resto de su familia.

Resulta entonces de importancia relevante el pode brindar atencién a la
situacion de violencia intrafamiliar hacia las mujeres porque les limita en su
desarrollo de capacidades, manifestando baja autoestima, estrés, depresion,
vision pesimista del futuro y su presente, asi como la claridad de lo que podran

hacer en el futuro. Sus deseos de superacion se ven afectados también.



2.2. Vinculacion con el quehacer del Desarrollo Comunitario

Es importante atenderlo desde la vision del desarrollo comunitario con la
finalidad de empoderar a las mujeres victimas de violencia extrema familiar, lo
cual les va a permitir desnormalizar las situaciones de violencia hacia su
persona, fomentado y participando de forma activa en relaciones sociales
justas, con equidad y llenas de respeto.

Este Ultimo punto es indispensable para trabajar de forma directa en la
disminucion de las brechas de desigualdad y género. Se busco6 obtener como
respuesta a partir de la ejecucion del proyecto de intervencién, la aplicaciéon de
diversas herramientas del desarrollo comunitario, al capacitar, sensibilizar e
involucrar al contexto de la usuaria, teniendo como resultado también su
empoderamiento en el contexto laboral y con ello, poder aportar para mejorar
su calidad de vida.

La propuesta de intervencién se encuentra relacionada con los siguientes

ambitos de accion en el desarrollo comunitario:

= Laboral y econémico: Al accionar el empoderamiento de la mujer en
este ambito, se vera reflejado primero en mejores condiciones de
oportunidades laborales, una mayor preparacion para afrontar los retos
cotidianos. También se busc6 aportar a la causa de igualdad de
género, mayor crecimiento econdmico y que esto generara un impacto
en la disminucion de la pobreza.

» Salud: Aqui se buscd ampliar el acceso a la seguridad social,
garantizando oportunidades, calidad y seguridad en los servicios de
salud en torno al contexto de la usuaria y sus hijas e hijos. Se pretende
realizar la promocién para mejorar las condiciones de atencion y
servicios de salud para la comunidad vulnerable, asi como la
proteccion de las comunidades ante eventualidades que resulten
dafiinas para el pleno ejercicio de los derechos sociales.

=  Educacién: Se toma en cuenta el contexto educativo de las usuarias,
ya que es uno de los factores determinantes considerados para la
bdsqueda de empleo. Este ambito se considera parte esencial del
empoderamiento de las usuarias, para otorgar elemento de valor y

aporte intelectual, favoreciendo entonces su reinsercion laboral.

3. OBJETIVOS Y METAS



3.1 General

Promover el empoderamiento de las usuarias del Refugio (violencia familiar
extrema) a través del fortalecimiento de sus cualidades y habilidades laborales,
asi como de autoestima e imagen, con la finalidad de brindar herramientas que

les permitan aplicar a diferentes vacantes de empleo.
3.2 Especificos

Fortalecer la autoestima de las usuarias, por medio de la autopercepcion de
cualidades y aptitudes favorables para desempenfarse laboralmente.

Establecer estrategias educativas para mejora de las habilidades de las

usuarias.
3.3 Metas

a. Conocer entre las usuarias del Refugio el nivel de escolaridad con el que
cuentan, asi como realizar un registro acerca de los antecedentes laborales de
las usuarias, en un periodo de 1 semana.

b. Identificar entre las usuarias habilidades Utiles para desempefarse en la vida
laboral, en un periodo de una semana.

c. Unavezrecolectada la escolaridad, los antecedentes laborales e identificacion
de habilidades utiles para la vida laboral, se disefiara en un periodo de 15 dias,
una estrategia que le brinde herramientas que potencien su desempefio
laboral.

3.4. Indicadores

a. Las usuarias del refugio deben lograr reconocer al menos 2 habilidades y
cualidades que sean favorables al desempefiarse laboralmente.

b. Aplicar al menos 2 estrategias para reforzar las habilidades/cualidades
laborales de las usuarias.

c. Lograr que un 90% de la poblacion de usuarias del refugio, participe en el
disefio de las estrategias que les brindaran herramientas para desempenfarse
laboralmente.

4. DISENO DE LA INTERVENCION
4.1 Tipo de intervencién (modelo)

Se trabaj6 con un tipo de intervencion “Modelo participativo”, pues entre sus

caracteristicas que aportan al proyecto de intervencion se encuentra el hecho



de que favorece el desarrollo colectivo a través del trabajo en conjunto, donde
se identifica principalmente que el crecimiento de la comunidad solo se podra
obtener si se toma en cuenta la participacion de toda la comunidad y tomando

en cuenta a cada uno de sus miembros.

Este modelo también permiti6 que la comunidad pudiera organizarse y de
darse cuenta de que el trabajo colaborativo favorece el pronto cumplimiento de
metas que beneficiaran a la comunidad. Todas las actividades colaborativas
se llevaron a cabo en un ambiente de respeto, tomando en cuenta la opinién
de todos los participantes, identificar las aportaciones que beneficiaran el
proceso y cumplimiento de metas, modificar o retirar aquellas que pudieran ser

un obstaculo o retraso para el cumplimiento.

Una caracteristica positiva de este modelo es que conforme se dio la
interaccion entre los integrantes de la comunidad, se logré fortalecer también
el sentido de pertenencia, y sentando bases sélidas para alcanzar las metas

comunitarias.

Por lo tanto, cuando las personas de la comunidad se involucraron
directamente, formaron parte activa de las acciones de transformacion de
bienestar de su contexto, dichos conocimientos trascenderan en las acciones

de la comunidad y podran formar parte de estrategias a aplicar en un futuro.

El enfoque que se aplico a la propuesta de intervencion es aquel que se conoce
como “Acercamiento tipo retazos”, pues entre sus ventajas de aplicacion se le
considera un proyecto de autogestion el cual podra otorgar mejores
condiciones de vida para quienes participen, a su vez, las prepara para la vida

laboral, econémica e individual.
4.2 Poblacién Objetivo

Estd conformada por la totalidad de las usuarias del refugio. Dentro de las
caracteristicas que comparten, se encuentra: usuarias del refugio que hayan
ingresado por vivir situaciones de violencia extrema y que no cuenten con

redes de apoyo.

Entre los criterios de inclusion a considerar, en nuestra poblacién muestra se

deberan considerar los siguientes:

1. Criterios de inclusion:

a. Sexo: Femenino



b. Grado escolar de educacion basica.
c. Que sepan leer y escribir.
d. Nivel socioeconémico bajo

e. Experiencia laboral nula o minima.

2. Criterios de exclusién

a. Usuarias del refugio que no sean consideradas aptas de
acuerdo a las recomendaciones del area de psicologia,
por ejemplo, usuarias que requieran atencion mas
delicada (area de psiquiatria).

b. Usuarias que se detecte no sean candidatas para
permanecer dentro del refugio (su perfil de ingreso debe
ser valorado de forma multidisciplinaria: Area de trabajo

social, juridico y direccion).

4.3 Limites espaciales y temporales

» Limites espaciales:

Refugio Nu'Ju
Oficinas de Refugio Nu'Ju

Taller de actividades Refugio Nu'Ju

» Limites temporales

Semana 1: Se realiz6 la recoleccion de informacién pertinente
a la escolaridad, asi como los antecedentes laborales de cada
usuaria. Dependiendo de la poblacion activa al momento, se
pudo destinar aproximadamente una hora diaria de lunes a
viernes para recolectar la informacién necesaria.

Semana 2: Se identificé con apoyo de cada usuaria, cuales son
sus habilidades que pudieran resultar de utilidad para ejercer
de manera laboral. Se validaron sus antecedentes en las
entrevistas integrales realizadas en su ingreso al refugio. Se
destiné aproximadamente una hora diaria de lunes a viernes
para la actividad.

Semana 3 y 4: Disefio de estrategias que brinden las
herramientas para potenciar su desempefio laboral. Se conté

con la participacién activa de las usuarias, por lo que se



emplearon entre 30 minutos diarias para contar con la

informacion necesaria.
Periodo

A partir de la informacion recolectada se pretende realizar el
disefio de un taller con una duraciéon de 22:00:00, distribuidas a

lo largo de 11 dias, de acuerdo a la siguiente planeacion:
NuUmero de sesiones y duracién
Semana 1 (5 dias: 10 horas)
Aplicacién de evaluacion inicial para cada usuaria del Refugio.

Realizacién del llenado de una entrevista de trabajo con los
conocimientos/habilidades actuales.

Semana 2 (04 dias: 08 horas)

Etapa 1: ¢ Por qué merezco ser contratada? Identificacion de
habilidades y cualidades laborales.

Etapa 2. “Yo me amo porque...”, “Yo soy valiosa porque...”,
“Merezco ser contratada porque...” Reforzamiento de
técnicas, habilidades y estrategias que favorezcan a la usuaria

para ser contratada en un nuevo empleo.

Etapa 3: “Manos a la obra!” Se realizar4 una actividad donde
las usuarias simularan una entrevista de trabajo (otra usuaria o
profesionista sera el reclutador) para poner a prueba las

sesiones previas.
Etapa 4: Presentacion de mufiecas.
Semana 3 (02 dias: 04 horas)
Aplicacién de evaluacion final para cada usuaria del Refugio.

Realizacion del llenado de una entrevista de trabajo, con apoyo
de los conocimientos adquiridos y/o reforzados durante el

taller.

Actividad de cierre: integracion y colaboracién para elaborar un

periédico mural donde el principal objetivo sea resaltar los



conocimientos y habilidades que resulten de utilidad para aplicar

en sus entrevistas y al ejercer laboralmente.
4.4 Contenidos, actividades, técnicas y herramientas
4.4.1. Cartas descriptivas

Se presenta en la siguiente imagen, un cronograma de actividades que

se desarrollaron durante la ejecucion del proyecto de intervencion:

Cronograma de actividades (Elaboracion propia)
. | Juiia | Aposio | Septermbrs |
i [Sem e Hsem Yoem d5em 1oam oem Joem am 1 [Sem? |
1. Etapa imual
Diseio dé la ntervencion I | [ [ | I |

2. Disaito del proyecto de imtervencidn
Recoleccion de nnsl escolar [
Recoleccitn de antecedentes laborales
[identificacain de habildades aborales

Desedio de estrategias para slaboracidn de heramientas de
Empoderameenia

3. Epcucitin del proyecio de mbevencidn

Entrervisias de valoragon mcial Dia 1

Entservisias de valoracsdn mecial Dia 2

Entreraistas de valorscadn mecial Dia 3

Entswrastas di valoratedn mecal Dia 4

Entrevistas de valoracadn mcial Dia §

Etapa 1 ;Por qué menszco ser contratacda?

Etapa 2 “¥o me amo porgue. ", Yo 50y valosa porgue
"MasIto b contratads pofque "

Etapa ¥ “jMancs a la cbral

Etspa 4. Presesiacdn de mufecss”

Entreraistas de valoracadn hral O 1

Enbiwraitad di valoradadn firsal Dia 2

Entrevigtas de valoracsin final Dia 3

Entreaistas de wvaloragdn final Dia 4

Entrerisias de valoracadn final Dia

Carta descriptiva 1: Presentacion

CARTA DESCRIPTIVA: Presentacion del taller de Empoderamiento Laboral

Objetvo Ganeral: Fontaleamiento de cualidades v habdidades laborales de las usuanas, asi como de
autoestima & imagen, con a finakdad de brindar herramientas que les parmitan aphcar a diferentes

vacantes de empleo

Participantes: Usuarias Refugio Nu'Ju__|Numero de participantes: 15 Ehmcitey 00:30:00
Fecha

Horana: Aberio |Lugar Taller de actnadades Semana inicial

Objetvo Parbcular: Presentar a las usuanias del Refugio el disefio, propdsilo y metas a alcanzar con el
desamollo del taller de empoderamiento

Faciltador |Irene Gayosso Parez

Presentacion y Objetivos
Tema Técnica Materiales Tiempo Acumulado |Hora
Presentacidn y
Cbnjetves del Expositiva 1S minutos |15 minudos (900
Proceso Presentacion en
Relacion powe point
g:la.[bw: :a’E :N:a.' y Expositiva / Acuerdo |Proyecior 1S minutos |30 minutos (915
metas Lista de asistencia
;&f COMOY POr | nositiva | Acuerdo Carmet de taleres 15 minutos |45 minutes  |9:30
Emmlﬁ:ﬁ:flm ¥ Expositiva / Acuerdo 15 minutes (B0 minutos (945




Carta descriptiva: Semana 1

En las diferentes etapas del taller de empoderamiento y fortalecimiento
de habilidades laborales, se presento la siguiente carta descriptiva para
las actividades ejecutadas en la primera semana del proyecto.

Nota: Los formatos para la cédula de entrevista inicial y la solicitud de
empleo se encuentran disponibles en el apartado de anexos de este

mismo documento.

CARTA DESCRIPTIVA: TALLFR DE EMPODERAMIENTOD LABORAL

Objetvo General. Fortalecmiento de cualidades y habilidades laborakes de las usuanas, asl como de
autoestima & imagen, con |2 finahdad de brindar herrameentas que les permitan aplicar a diferentes
vacantes de empleo

Participantes: Usuarnas Refugio Nu'Ju MNumero de participantes. 15 Duracibn: 1000000

Horario: 09:00 a 11:00 hrs Lugar Taller de actividades FS‘*‘:““ a 04

Obyetrvo Parbicular; Presentar a las usuanas el obsetvo del taller, realizar la aphcacidin de la cédula de
evaluaciin inicial, y finalmente realizar el llenado de la sobcrtud de empleo de acuerdo a sus
CONOCIMenios actuaes

Facilitador Ilrere Gayosso Pérez
Tema Técnica Materiales Tiempo  |[Acumulade [Hora
Famﬂ'g'c'” ¥ Expesiliva 15 minutes |15 minutes  |9:00
Cédula de
E‘l":""a‘:l TE':;:?M Expositiva [ Acuerdo 35 minuios |50 minutos (9015
de empleo Plumas
Cidula de Cédula entrevista de
evaluacion nicial frabao
Expositiva / Acuerdo|Haojas blancas 35 minutos (85 mimtos |50

Lienado de solicitud ichda: Eval .
de empleo Cédula: Evaluacion

imicial
Cédula de
evaluacion inicial 3
Llerado de solicitud Expositiva [ Acuerdo 25 minuics (120 manutos | 10:25
de emplea
Tema Técnica Materiales Tiempe  |[Acumulado |Hora
Pr i ) : :
G:’E?’Eﬂg':'m ¥ Expositiva 15 minutos 15 minutes  |9:00
Cédula de
evaluacion inicial . )
L io de solicitud Expositiva / Acuerdo 35 minutos (S0 minutes 915
de empleo

Plumas
Cédula de Cédula entrevista de
evaluacion inicial |z o A e trabajo 36 minutos |85 minutes  |9-50
Llenado de solicitud |~ POStVa/ ACUETEC | Hopas blancas
de empleo Cédula; Evaluacion

inacial
Cédula de
evaluacion inicial ;
Lienado de solicitud Expositiva [ Acuerdo 35 minutos | 120 minutos |10:25
de emplen




Tema Técnica Materiales Tiempo  |Acumulade |Hora
Prssantacion y :
. Expositiva 15 minutos |15 minutos  [S:00

Cédula de
evaluacion mcial
e de solicitud |EXPostiva / Acuerdo 35 minutos |50 minutos  |9:15
de emplen

Plumas
Cédula de Cédula enfrevista de

traba
evaluacion inicidl | Expositiva / Acuerdo |y jogat beancas 35 minutos |85 minutos  |9:50
de empleo Cédula: Evaluacion

inicial
Cédula de

al ‘ al .

f; U-HCT&I:;:CM Expositiva / Acuerdo 35 minutos | 120 minutos | 10025
de empleo
Tema Técnica Materiales Tiempe  |Acumulade |Hera
Presantacion y Expositiva 15 minutos |15 minutes  (9:00
Cédula de
evaluacion inicial y :
Le de sobicitad Expositiva | Acuerdo 35 minutos (50 minutos  |8015
de empleo

Flumas
Cédula de uﬁ:ﬂh entrevista de
Euﬂduaﬂi'%{‘dm Expositiva | Acuerdo Hapfblamas 35 manutos. (85 minutos  (9:50
de empieo Cédula: Evaluacion

inicial
Cédula de
evaluacion inicial " i
Lo de sokcitud Expositiva | Acuverdo 35 minutos | 120 minutos  |10025
de empleo
Tema Técnica Materiales Tiempo | Acumulade |Hora
Presentacion y Expositrva 15 minutos (15 minutos  [9:00
Cédula de
Eu:ﬂmﬂmlem Expositva / Acuerdo 35 minutos (50 minutos  [9:15
de empleo

Plumas
Cédula de m entrevista de
evaluacion inicial ) a
Lie de sclicitud Expnsrma.ﬁu:uﬁdcmﬁu%maﬁxm 35 minutos |85 minutos  [9:50
de empleo Cédula: Eva

inicial
Cédula de
evaluacion inicial Expositva | Acuerdo 35 minutos |120 minutos [10:25

Lienado de solicitud
de empleo

Carta descriptiva: Semana 2




Durante las diferentes etapas del taller de empoderamiento y fortalecimiento
de habilidades laborales, se presenta la siguiente carta descriptiva de las

actividades gue se ejecutaron en la segunda semana del proyecto

CARTA DESCRIPTVA: TALLER DE EMPODERAMIENTD LABORAL
Objetvo General Fortalecimeentio de cuahdades y habiidades laborales de las usuanas, asi como de
autoestiima e imagen, con la finalidad de brindar herramientas que les permitan aplicar a diferentes vacantes

de emples

Participantes: Usuanas Refugio Nu'Ju  [Nomeno de participantes: 15 Duracion: 03:00:00
Horang: 09:00 a 11:00 hrs Lugar: Taller de actividades mﬂm

Cibjetivo Particular: Lograr que |as usuanas puedan percibir en 2i mismas sus cualidades y habilidades
laborales, con |a finalidad de que mas adelante puedan contar con mMas herrarmeentas que les permitan
mayores oporuredades al ejercer laboralmente

Faciltador lirene Gavosso Pérez
Tema Técnica Materiales Tiempo Acumulado Hora
Presantacion y
1
Obistivos Exposiiiva Mullecas de papel 0 manutos 10 minutos 00
caruling / cascaron
Proyector
Enfrega de f Presentacidn con rrarLtes
Expasitiva / 15 i &
mufieca de papel s A‘mrmmamﬁs 25 minutos 25
Plumones de color
Por que merezooy Flumas
£ Liuvia de ideas Pintarrtn 50 - 60 mnutos |85 minutos 1025
ser contratada? Hojas decoradas
Resistal
Actradad de Automeflexion y Tieras
refozamiento reflexidn grupal Retazos de tela 20 minutos 105 minutos ~ 110:45
Clerre Colaboratha 15 minutos 120 minutos 11:00

Sesion 2: Yo me amo porque...”, “Yo soy valiosa porque...”, “Merezco ser contratada porque...
Tema Técnica Materiales Tempo Acumulado Hora

Presentacidny  |Expositiva /

recapitulacion Participatva 15 minutos 15 minutos 900
Actradad de Intercambio de ;
coforzamianto mUASCas 15 minutos 30 minutes 915
Mufiecas de papel
Habihdades cartulina / cascaron
laborales Proyector
Presentacidn con
Alencion y senacio diapositivas
al cliente Plumones de colores|
Vertas Expositiva gim 50 minutos 90 minutos 10:15
) Hojas decoradas
Aszezona Resistol
) Tijeras
Trabajos de Retazos de tela
oficina
Ccaptuiacion | |1 iuvia de ideas 15minutos  |105 minutos  |10:30
ere
Disefio de Colaboratrva 15 minutos 120 minutos 10:45

miufiesas




3J: jManos a la obra!

Tema Teécnica Materiales Tiempo Acumulado Hora
Presentacidn y Exposiiva Mufiecas de papel |.n &

. 0 minutos 1 Tis 930
reC apitulacidn Participativa cartuling / cascaron s O mamdos w

— - - Provector
Fregunta Loaboratve Presentacion con |55 minutos B5 minutos 840
entrevistador Dinamica grupal diaposdnas
R Flumones de colones;
Retroalmentacin | - Plumas
labarativ . - - _
y reforzamiento def i’,ﬁ,ggﬂ‘;‘?'ﬂ I?upal Pintarmin 10 minutos 5 minutos 10:35
hallazgos - v Hojas decoradas
Resistol
Disefio de ; y Tijeras . N .
rufleess Colaboratia Retazos de el 5 minutos S0 mirutos 10045
Sesion 4- Presentacion de mufecxs

Tera Teenlea Materiales Tiemipe Agurnulads Heira
Presentacidnde  |Exposiiva
mifieras Paricpatra Mufecas gz papel 02 horas 200 £100
Ciafre Colaborat

Etapa 1: ¢ Por qué merezco ser contratada?

Durante la primera sesion se aplico la introduccion al taller. Se trabajo6 con las
usuarias para que pudieran reconocer en ellas mismas habilidades y
cualidades laborales que les resulten de utlidad cuando vayan a

desempeniarse en un trabajo.

Al inicio del curso se entregd una mufieca de papel a las usuarias, mismas que
representd a cada una de ellas durante el proceso del taller. La mufeca fue

personalizada y vestida, de acuerdo al gusto de la usuaria.

Se realiz6 un registro al reverso de su mufieca, las cualidades, habilidades y
aptitudes que las hacen valiosas y que, sobre todo, que les favoreceran en sus
entrevistas de trabajo. Sefialaron con cuales caracteristicas se identifican al
comenzar al taller, y cudles desarrollaron/ mejoraron/ descubrieron conforme

se ejecuto el taller.

Etapa 2: “Yo me amo porque...”, “Yo soy valiosa porque...”, “Merezco ser

contratada porque...”

Al inicio de esta sesion, cada usuaria escribié al reverso de la mufieca de las
demas usuarias, una palabra positiva acerca de las cualidades que la
representan (nos enfocaremos en aquellas que resalten respecto a temas

laborales).

Se abordaron de manera especifica las habilidades/cualidades detectadas
entre las usuarias, y se desarrollaron de tal forma que se pudo sacar provecho

a las mismas:

»= Atencibén y servicio al cliente



= Ventas
=  Asesoria

= Trabajos de oficina

Se otorg6 tiempo al final de la sesién, aproximadamente 15 minutos, para que

cada usuaria terminara de personalizar a su mufieca.
Etapa 3: “Manos a la obra!”

Se realizé una recapitulacion de las sesiones anteriores. Posteriormente se
llevé a cabo una actividad donde se sortearon entrevistadas/entrevistador,
para poner en practica las recomendaciones generadas en las sesiones, y

cada usuaria lograra aterrizar la informacion y conocimientos proporcionados.
Se calificé: Actitud, presentacion (lenguaje corporal), fluidez, etc.

Se hicieron retroalimentaciones entre usuarias, poniendo siempre el respeto

hacia la otra persona.

Finalmente se dieron 15 minutos para poder terminar la personalizacion de su

mufieca.
Etapa 4. “Presentacion de mufecas”

Al finalizar la sesién anterior, se hizo una presentacion de cada usuaria con su
mufieca, donde pudieron expresar su experiencia con el taller y los

aprendizajes adquiridos.
Carta descriptiva: Semana 3

Durante las diferentes etapas del taller de empoderamiento y fortalecimiento
de actividades laborales, se presenta la siguiente carta descriptiva que
corresponde a las actividades realizadas en la tercera y Ultima semana del

proyecto de intervencion:



CARTA DESCRIPTIVA: TALLER DE EMPODERAMIENTO LABORAL

Objetrvo General: Fortalecimiento de cuahdades y habilidades laborales de las usuanas, asi como de
autoestima & imagen, con |a finalidad de brindar herramientas que les permitan aplicar a diferentes

vacantes de empleo

Participantes: Usuarias Refugio Nu'Ju

MWimero de participantes: 15

Duracion: 04:00:00

Harana: 09:00 2 11:00 hrs

Lugar: Taller de actnndades

Fecha
Semana 08

Objetvo Particular: Reforzar con l2s usuanas el objetivo del taller, realizar la aplicacidn de la cédula de
evaluacion inicial, y finalmente realizar el lenado de la solicitud de empleo, para poder identificar las
habilidades v conocimeentos fortalecidos para cada usuaria

[I:ene Gayosso Pérez

Facilitador
Tema Técnica Materiales Tiempo Acumulade |Hora
F’:resﬁggzmn y Expositiva 15 minutos |15 minutos  |$:00
Plumas
- Cédula entrevista de
Ceguade trabajo
evaluacion inicial i Hojas blancas
Llenado de solicitud |EXPositiva / Acuerdo &gula' Evalsacion 105 minutos |120 minutos |15
de emplea inicial
Tema Técnica Materiales Tiempo Acumulade |Hora
&ﬁﬁtm y Expositiva 15minutos |15 minutos  |9:00
Actividad
colaborativa de Plumas
"-'E'Iga g;';m':'”ﬁ 'as | Cédula entrevista de
r cual 9 trabajo
oo g |habiidades y Hopeblancas | 105 minutos (120 minutos. [9:15
acciones que Nos  Cadula: Evaluacion
favoreceran al asistir|jqicial
a una entrevista de
trabajo

4.5 Recursos: humanos, materiales y financieros

4.5.1. Cuadro descriptivo

Recursos humanos Recursos materiales Recursos financieros

Mufiecas de papel
cartulina / cascaron (15)

Proporcionado por el
estudiante

Estudiante Lic. Desarrollo
comunitario

Trabajadora social 1

Trabajadora social 2 Lo proporciona el IQM

Proyector (1)

Hojas Blancas (50) Lo proporciona el IQM

Psicologias adultas

Plumones de colores
(Los disponibles)

N , Lo proporciona el IQM
Coordinacion de Refugio prop Q

Nu'Ju

Plumas (15) Lo proporciona el IQM




Plumon para pintarron (al | Lo proporciona el IQM
menos 2 colores)

Hojas decoradas (30) Lo proporciona el IQM
Lapices (15) Lo proporciona el IQM
Resistol liquido (5) Lo proporciona el IQM
Resistol en barra (5) Lo proporciona el IQM

Tijeras (Las disponibles, | Lo proporciona el IQM
se requieren 5)

Retazos de tela, hojas de | Lo proporciona el IQM
colores y / o material
reciclado como botones,
diamantina, estambre,
carton, etc. (Los
disponibles)

Lo proporciona el IQM
Taller de actividades

4.5.2. Financiamiento (quién y cémo se financié el proyecto)

El proyecto fue disefiado para ser financiado a través de los recursos

propios con los que cuenta el Refugio, se consideraron para ello:

e Recursos humanos: Se realiz6 una valoracién acerca de la
posible intervencion de las profesionistas en la ejecucion del
proyecto.

¢ Recursos espaciales: Se aprovecharon los espacios existentes
en el lugar, y de acuerdo a las actividades a cumplir.

¢ Recursos de tiempo: Se disefiaron de acuerdo a el tiempo en el
que las usuarias permanecian en el interior, es decir,
asegurarse de que estuvieran presentes durante las actividades
propias del taller.

e Recursos materiales: Se busc6 que estos materiales formaran
parte de los materiales reciclados con los que ya cuenta la

institucion.
5. INFORME DE EJECUCION Y RESULTADOS

5.1 Reporte fenomenoldgico en actividades realizadas



Presentacién del taller: Una parte importante de la poblacién mostro interés
por los objetivos a cumplir en el desarrollo del taller, se mantuvieron atentas a
las indicaciones. Al menos 3 de las usuarias se mantuvo a distancia de la
participacién verbal, sin embargo, estuvieron presentes en el taller. Solo una
de ellas particip6é de manera efusiva en esta primera etapa. La reaccion general
de las usuarias fue que se mantuvieron en un modo de escucha, es decir, se
limitaron a escuchar los objetivos del taller, de manera momentanea las
participaciones fueron breves y sin mayor complejidad o elaboracién de

argumentos por parte de las usuarias.

Evaluacién inicial: Para esta parte de la intervencién, las usuarias se
mostraron accesibles a participar en el llenado de los CV, pero con una actitud
pasiva 0 de sumisién, es decir, mencionaban sobre su experiencia laboral,
académica o personal como si se tratara de una situacién que no es relevante
para aportar al taller. Se identificé que se mostraban inseguras al llenar los
formatos (no sabian que informacién ingresar, identificar sus habilidades,
antecedentes laborales, 2 de ellas presentaron problemas para escribir debido
a su escolaridad). Dichas evaluaciones se realizaron de manera individual, por
lo que las usuarias mostraron mayor apertura para externar alguna inquietud.
Sus dudas no fueron tan elaboradas, por el desconocimiento del alcance de
las actividades a desarrollar en el taller, pero se les percibié aun con cierto aire

de incredulidad respecto al mismo.

Ejecucién del taller: En esta actividad las usuarias se mostraban en un
ambiente de mayor seguridad, pues se encontraban acompafiadas de su
comunidad y demostraban su sentido de pertenencia a ella. De manera inicial
cuando se abordaron los conceptos de cualidad y habilidades laborales, las
usuarias relacionaban esto directamente con su nivel de escolaridad, sin
embargo, conforme se generod la primera dindmica, fue notoria la apertura de

SuU panorama respecto a estos conceptos.

Se les brindaron espacio de reflexion individual y grupal, y al ser parte de las
primeras actividades, éstas fueron breves y no generaron mayor conflicto para
la explicacién de sus habilidades y cualidades. Conforme avanzé el taller y las
actividades, las usuarias mostraron mayor apertura para explicar sus dudas,
por ejemplo, cuando se hizo el llenado de la solicitud de empleo, se abordaron

los puntos esenciales del mismo, pero al llevarlo a la practica, se comenzaron



a acercar para preguntar dudas especificas sobre el mismo, incluso algunas

solicitaban que se les “calificara” para ver si lo habian llenado bien.

En las actividades de reforzamiento para reconocimiento de habilidades y
cualidades, las usuarias se mostraron reservadas para hablar de si mismas,
se identifico que tenian conocimiento de algunas habilidades propias pero que

ellas mismas no consideraban funcionales para la obtencion de un empleo.

Cuando se realizo el intercambio de mufnecas para “describir’ las habilidades
y cualidades de las comparieras, se buscé que fuera de forma an6nima para
gue fuera mas significativo para ellas. Finalmente, se les pidi6 leer y compartir
su experiencia sobre el llenado de la mufequita, y fue notoria su satisfaccion
al tener el reconocimiento de sus compafieras respecto a sus propias
habilidades.

Cuando se realizo el cierre y recapitulacion del taller, las usuarias se notaron
mas confiadas al hablar de sus habilidades, recibieron observaciones respecto

a las entrevistas de trabajo realizadas por parte de las profesionistas.

Finalmente, al compartir su experiencia con el resto del grupo, se expresaban
con mayor seguridad y apertura, acerca de sus cualidades, habilidades y areas
a mejorar para que cuando emprendieran la basqueda de trabajo les resultara
mas favorecedor. Se not6 entusiasmo cuando hablaron acerca de sus nuevas
opciones para campo laboral y el poner en practica los Tips de confianza

personal atendidos durante el taller.

Evaluacién final: Para la parte de la evaluacion final, las usuarias realizaron
un llenado mas completo en su solicitud de empleo y CV, se apoyaron de su
“‘mufiequita” como acordeodn para reforzar y recordar todas las habilidades y
cualidades que las acompafian. Sus preguntas y dudas presentaban un

enfogue mas concreto, a partir de los conocimientos desarrollados en el taller.
5.2 Evaluacion

5.2.1 Modelo de evaluacion

El modelo de evaluacion empleado es el: Ex-Ante, Durate y Ex-Post

Este modelo de evaluacion se formaliz6 por parte de la Division social
a través del Departamento de Evaluacion Social, disefiado y pensado
en la evaluacion de programas sociales. (Ministerio de planificacion y

Cooperacion, 2009)



Ex ante: Se cuenta con una valoracion del proyecto de intervencion
para mujeres en situacion de violencia extrema. Aqui se identifica que

es pertinente porgue surge de una necesidad real en la comunidad.

Es viable porque se encuentra dentro del marco del Instituto Queretano
de las Mujeres, donde se esta realizando el disefio de la misma, pues
busca otorgar herramientas que empoderen a las usuarias del Refugio
para poder salir adelante a través de sus propios medios, en este caso,
aplicando especificamente para su ambito laboral: cualidades,

habilidades, autoestima, autoimagen, etc.

Finalmente, por las razones anteriores la docente de la UnADM expresa

que cumplié con los criterios necesarios para poder ejecutarse.
Durante

La evaluacion fue aplicada durante el proceso de implementacion con
la finalidad de observar que las acciones se ejecutaran de manera
Optima y de acuerdo a la planificacion realizada. Con ello se midi6 el
logro de las metas y el grado de cumplimiento de nuestros objetivos

generales y especificos.
Se consideran para el proyecto de intervencion:

e Marco légico: La comunidad donde se llevé a cabo el disefio de
la intervencién se integra por un grupo de usuarias de un refugio
de seguridad, ellas llegan ahi canalizadas por otras
instituciones junto con hijas e hijos para poder recibir
atenciones por la situacién de violencia extrema que viven. El
proyecto se llevé a cabo durante la permanencia de las usuarias
en el Refugio, dentro de las instalaciones del mismo. Los
recursos que se utilizaron se encuentran bajo gestion del
Instituto Queretano de las Mujeres.

e Criterios de evaluacion: El grado de cumplimento se verifico con
las retroalimentaciones al inicio y final de cada sesion, por lo al
detectarse que éste no ha sido alcanzado, se logro reforzar de
manera inmediata y compartir la informacion con el resto de las

usuarias, y profesionistas que participaron en la actividad.



e Pautas de evaluacion: La informacidén que arrojé nos permitio
contrastar la informacién obtenida del disefio de intervencion,
asi como las experiencias y conocimientos propios.

o Réplica de experiencias, conocimientos y puntos de
vista, de acuerdo a los temas expuestos.

o Dialogo entre usuarias y profesionistas para poder
percibir el alcance inmediato de los talleres
implementados.

o Panel de evaluacién: Andlisis del objeto de evaluacion,
generando juicios de valor de acuerdo a los hallazgos
generados. Para ello es necesario contar con
herramientas e instrumentos que nos permitan
identificar el alcance de cumplimientos de las metas, y
con ellas, también el de nuestros objetivos.

= Didlogo entre usuarias y profesionistas.

= Retroalimentaciones por sesién, al inicio y final
de cada una.

= En la actividad de Roll Play las usuarias tendran
la oportunidad de poner en practica la
informacion recibida. Este es un medio crucial de
valoracién de impacto, pues las usuarias podran
compartir su experiencia de ser entrevistadas y
entrevistador.

= Taller de presentacion de mufecas, cada
usuaria presentd brevemente su aprendizaje del

taller.

Para poder valorar la participacién de la comunidad en el proyecto, al
inicio y término de cada sesibn programada, se realiz6 una
recapitulaciéon de los conocimientos y aprendizajes, ésta se realiza en
forma de lluvia de ideas, asi cada participante expuso, transmitié y
compartié con el resto del grupo, a la vez, que aportaron para las

retroalimentaciones subsecuentes de manera significativa.

Ex post



Finalmente, este tipo de evaluacion cumplié con la funcion de identificar
de manera tangible el alcance de las metas de nuestro proyecto, una

vez que las actividades de ejecucién habian ya terminado.

Su objetivo principal, de acuerdo al Ministerio de planificacion y
Cooperacion fue: “Entregar informacion relevante para la toma de
decisiones que puedan mejorar el disefio inicial del proyecto, la gestion
de recursos involucrados, asi como dar continuidad o por concluida la
ejecucion del proyecto, una vez que se conoce el grado de
cumplimiento e impactos generados en el contexto comunitario...”
(2009)

En el caso del disefio del proyecto de intervencién, es importante
resaltar que el objeto de evaluacion permanente fue el cumplimiento de
nuestro objetivo general, y a manera detallada, el grado de
cumplimiento en los objetivos especificos, mismos que fueron
independientes para cada estrategia a implementar, pero todos
persiguiendo el fin de cumplir el objetivo central.

5.2.2 Resultados de la evaluacién en relacion al objetivo general, las

metas e indicadores
Por lo tanto, obtenemos entonces las siguientes conclusiones preliminares:

= Antes de la intervencion, un porcentaje del 100% de las usuarias
generd el llenado del campo de nombre de manera correcta, es decir.
Con nombre y apellido. Posterior a la intervencion, solamente, una
usuaria registré incompleto este campo.

= Antes de la intervencién, un total de 6 de cada 10 usuarias registré de
manera incompleta o dej6é en blanco el campo indicado para la
presentacion escolar. Después de la intervencién, 9 de cada 10
usuarias lograron llenar este campo de forma satisfactoria.

= Antes de la intervencion, 6 de cada 10 usuarias ingresaron algun dato
de contacto para dar seguimiento a sus solicitudes de empleo. Una vez
gue se realizd la prueba final, solo 4 de cada 10 usuarias llenaron el
campo. Al sondear a las usuarias el motivo de porque el campo esta
en blanco, mencionan que es porque no cuentan con un teléfono de
contacto formal para ser localizadas.

= Antes de la intervencion, 4 de cada 6 usuarias llenaron de manera

correcta el campo indicado para sus antecedentes laborales. Posterior



a la intervencién, 9 de cada 10 usuarias hicieron un llenado formal y
apropiado para su CV en cuanto a antecedentes laborales, referencias
y tiempo de haber prestado sus servicios.

Antes de la intervencién, solamente 3 de cada 10 usuarias registrd
correctamente el campo de historial escolar, el resto lo dejaban
incompleto o en blanco. Al finalizar la intervencion, se logré que 9 de
cada 10 usuarias llenaran completamente este campo, y con la
informacion necesaria.

Antes de la intervencion, 7 de cada 10 usuarias reconocian y
plasmaron habilidades laborales para ingresar a su CV. Al finalizar la
intervencion, 10 de cada 10 usuarias identificaron y plasmaron en el
campo solicitado, las habilidades que les favoreceran en la basqueda
de empleo.

Antes de la intervencion, 4 de cada 10 usuarias llenaron
adecuadamente el campo indicado para cualidades laborales. Después
de la intervencién, se logré que el 100% de las usuarias reconocieran
sus cualidades laborales y las plasmaran en el campo indicado en el
Cv.

Finalmente, antes de la intervencion 3 de cada 10 usuarias ingresaron
informacion relevante en el campo de actualizaciones. Una vez que
concluyé el taller, se logré que un 50% de las usuarias ingresaran las
actualizaciones recibidas en el instituto, como una ventaja competitiva

en el campo laboral.

5.2.3 Resultados de la intervencion

Dentro de la comunidad de usuarias del Refugio Nu'Ju, a partir de una valoracion

realizada, se encontré6 como una necesidad la situacion de que las usuarias no se

encuentran preparadas para poder enfrentar los retos que comprende el comienzo de

una vida laboral después de comenzar a trabajar en su plan de vida libre de violencia.

Atendiendo el asunto de viabilidad, consideramos del proyecto de intervencion:

O

Recursos: El proyecto fue disefiado para poder ser implementado con los
recursos ya existentes en la comunidad Nu'Ju, es decir, aprovechar de manera
optima todo lo que la institucién ya tiene. Por ejemplo, para el caso de los
recursos econémicos, no se requiere generar el gasto de algin servicio
adicional a los que ya contempla el Refugio. Tomando en cuenta también los

recursos materiales, estos son sencillos de adquirir, la mayoria son provisto



por el area administrativa del Refugio y el resto, fueron adquiridos de
donaciones de las profesionistas (materiales reciclados). En cuestién de
recursos humanos, se cuenta con personal capacitado para intervenir y dirigir
el taller de Empoderamiento laboral (Trabajo social, psicologia y Direccién
general de la casa de seguridad.) Un asunto importante a considerar es el
tiempo (por la carga de actividades de las areas), sin embargo, se pueden
realizar optimizacién de actividades, sin excluir alguna del proceso de
ejecucion.

Apoyo: Las acciones a implementar en el Refugio tienen un enfoque de
perspectiva de género, con la que se busca principalmente la redistribuciéon
equitativa de actividades (publico o privado) para transformar sus condiciones
actuales con el fin de convertirlas en oportunidades que mejoraran sus
condiciones actuales de bienestar. (Comision Nacional para prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres, 2018)

Partiendo de los lineamientos que rigen al Instituto Queretano de las mujeres,
se buscara promover por medio de diversas estrategias la igualdad de género,
y otorgando condiciones de igualdad para personas en situacion de
vulnerabilidad, y el acceso a generar nuestros propios ingresos vy

desarrollarnos educativa y profesionalmente, no seran la excepcion.

Legal: Dentro de las estrategias especificas de la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019, se encuentra
sefalado en el punto 12: Prevencion especial de la violencia y el delito, donde
se sefiala que se combatiran las causas de mayor exasperacion social, donde

se ubica la violencia de género como una de ellas. (DOF, 2019)

Para la cuestion de pertinencia, las mujeres que sufren situaciones violencia
continuaran padeciendo de situaciones como dependencia econémica, baja
autoestima, asi como graves problemas de salud a su integridad fisica y
emocional. Las repercusiones de la violencia intrafamiliar se manifestaran
afectando la vida cotidiana de las usuarias, en sus ambitos psicolégicos,
fisicos, sociales, cognoscitiva, asi como aquellas involucradas en la muestra

de afectos.

Se manifiesta también aislamiento social y del resto de su familia. Por lo tanto,
el proyecto de empoderamiento laboral se encuentra enfocado en brindar
nuevas y mejores herramientas para la deteccion de habilidades y cualidades

laborales de las usuarias, y que puedan poner en practica en sus futuras



entrevistas. Por ejemplo, identificar las diferentes habilidades de ventas,
atencion al cliente, trabajos de oficina y cdmo a partir de sus propios recursos
pueden sacar mejor provecho para conseguir un trabajo, el llenado de la

solicitud de empleo, el CV, etc.

El proyecto logré cumplir con el cumplimiento de metas, de acuerdo al siguiente

analisis:

A) Se identifico en su totalidad el grado de escolaridad de las usuarias y se

registraron sus antecedentes laborales para fines de practicidad en el proyecto.

B) Identificacion de habilidades de las usuarias que les pudieran resultar de
utilidad al desempefiarse en un nuevo puesto de trabajo.

C) Disefio de estrategias que brinden mayores herramientas para ejercer
laboralmente. Las estrategias fueron propuestas a las usuarias, Yy
posteriormente, ellas enriquecieron el proyecto a partir de experiencias

propias.

Para poder llevar a cabo el disefio, ejecucion y evaluacion del proyecto, fue

necesario emplear diversos recursos de la comunidad Nu'Ju.

Entre sus recursos humanos se recibi6 apoyo de las siguientes &areas:
Estudiante Lic. Desarrollo comunitario, Trabajadora social 1 y Trabajadora

social 2, area de Psicologias adultas y la Coordinacion de Refugio Nu'Ju.

Para la parte de recursos materiales y financieros, estos fueron aportados en
su totalidad por el Refugio Nu'Ju, mismos que ya se encontraban en
disponibilidad en su almacén, por lo que no representaria un gasto adicional a
la Institucion la imparticion del taller para futuras usuarias, pues se emplearon

recursos existentes y disponibles en la comunidad.

A partir de los resultados obtenidos, se puede identificar para con la comunidad

presente los siguientes resultados:

» Comunicacion efectiva, respetuosay con mayor fluidez por parte de las
usuarias para transmitir sus ideas.

» I|dentificacion de habilidades y cualidades que seran de utilidad al
realizar la busqueda de empleo.

» Llenado mas completo de las solicitudes de empleo/Curriculo Vitae.
Las dudas que presentaron en la evaluacion final fueron mucho menos

con respecto al llenado de la evaluacion inicial.



Al implementar el proyecto de “Empoderamiento laboral” se buscod que las
usuarias contaran con mejores herramientas para poder asistir a entrevistas
de trabajo, asi como en la busqueda de mejores oportunidades. Por lo que, en
este punto, se puede valorar que, si hubo una mejoria y desarrollo de nuevas

habilidades, posterior a la imparticion del taller.

El proyecto cuenta con una estructura de capacitacion que facilita su
imparticion para ser replicado en futuras generaciones de usuarias del Refugio,
pues se centra en identificar las habilidades y cualidades de las usuarias, de
acuerdo a sus propias experiencias, de acuerdo al apoyo y orientacion recibida

por las profesionistas del Refugio (Coordinacién, trabajo social y psicologia).

Las técnicas empleadas propician la participacion e intervencién de las
usuarias y profesionistas, generando entonces un ambiente de confianza,
retroalimentacion y oportunidades de aprendizaje. A partir de las experiencias
gue relatan las usuarias se les orienta para identificar sus fortalezas,

habilidades, cualidades y areas de mejora.

Dentro de la parte econémica, el proyecto es sostenible pues se emplean los
recursos con los que ya cuenta la comunidad, y es a partir de ellos, que se

desarrollé el taller de empoderamiento laboral.

En el &mbito organizacional el objetivo y las directrices son claras. El proyecto

fue desarrollado tomando en cuenta la mision del Refugio Nu'Ju:

Mision: “Contribuir a la generacion de condiciones para el desarrollo de las
mujeres fomentando la igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el
Estado de Querétaro.” (Accedido 04 mayo, 2019 desde

http://www.institutoqueretanodelasmujeres.gob.mx/)

5.2.4 Resultados no esperados pero generados por la intervencién

Durante el proceso de intervencioén, surgieron resultados que no formaban
parte de la planeacién, sin embargo, la mayoria de estos resultaron positivos

para el proyecto en si.

= Cuando se aplicaron las entrevistas iniciales, un porcentaje
considerable de usuarias manifestd que se encontraba interesada en
participar en el taller, sobre todo aquellas que estaban préximas a
egreso. Son quienes de forma inicial se mantuvieron mas participativas

y con dudas durante las primeras sesiones.


http://www.institutoqueretanodelasmujeres.gob.mx/

= Cuando se aplicaron las entrevistas laborales entre las usuarias y las
profesionistas, salieron a la luz experiencias propias de cuando se les
generd una entrevista de trabajo. Resulto enriquecedor ya que las
usuarias manifestaron sentir nerviosismo a pesar de ser una entrevista
planificada y con gente con la que ya tienen una convivencia regular.

= Cuando se realizo la presentacion de las mufiequitas de papel, las
usuarias realizaron la solicitud de permitirles quedarse con su
mufiequita a manera de poder emplearla como “acordedn” para mas
adelante utilizarla en caso de requerirla para alguna entrevista. Esta
mufiequita se iba a recolectar como evidencia del taller, sin embargo,
se decidi6 que la conservaran y en su lugar, se tomaron fotografias de

las mismas para conservarse como evidencia.
5.3 Sistematizacion
5.3.1 Modelo de sistematizacién

El modelo seleccionado para el proceso de sistematizacion es del autor Oscar
Jara, donde se tiene como objetivos de aprendizaje: comprender, extraer

ensefianzas y finalmente, comunicarlas.

1. Punto de partida: Haber participado y contar con registros de la

experiencia.
2. Preguntas iniciales: ¢Para qué, por qué, ¢como, con qué?

3. Recuperacion del proceso vivido: reconstruir experiencia, ordenar y

clasificar la informacion.

4. Reflexién de fondo: analizar, sintetizar e interpretar criticamente.

5. Puntos de llegada: formular conclusiones e identificar aprendizajes.

Entrevistas de valoracion inicial: Las sesiones de valoracion inicial
tuvieron un tiempo breve de aplicacion para propiciar que las usuarias se
sintieran en un ambiente cédmodo y que pudieran tener apertura para

desenvolverse durante la dinamica.

Se observa un grupo timido, la mayoria de las usuarias preguntan por
gué lo haran (refiriéndose a la evaluacion), pero no comprenden el alcance del
proyecto en si. Se les percibe un poco inseguras al manifestarles que es una
evaluacion de valoracion, con temor a realizar un llenado no adecuado.

Conforme se les explica del objetivo del llenado, las intenciones del taller



muestran entonces mayor apertura y se les observa mas tranquilas al hacer el
llenado de sus solicitudes de empleo y CV. Un grupo minimo de las usuarias
se interesa por conocer que aprendizajes nuevos habra en el taller, sobre todo

aguellas que tienen un egreso pronto en puerta.

Etapa 1: ¢Por qué merezco ser contratada?: Durante esta fase del
taller, el grupo no muestra aun tanta apertura, aun cuando se realiza la
descripcion de objetivos y alcance del taller. Mientras se realiza un
redescubrimiento de las habilidades y cualidades que posee cada usuaria, asi
como en la identificacion de cuales le favoreceran en la vida laboral, se observa
gue se despierta un interés por participar mas activamente en el taller. Cuando
se hizo la entrega de su mufequita y su funcién para el taller, no generé mayor
respuesta de las usuarias. Al realizar una descripcion propia acerca de
cualidades y habilidades utiles para la vida laboral, se observa dificultad para
reconocimiento de caracteristicas propias, asi como en un panorama mas

general, el saber qué les ayudara en la busqueda del trabajo.

Etapa 2: Yo me amo porque...soy valiosa porque.... Después de
recapitular, se muestra un ambiente mas ameno entre la poblacion. Se observa
que las usuarias realizan entre ellas intercambios breves de ideas y comparten
opiniones sobres las cualidades que ya conocen o identifican. La actividad de
reforzamiento de esta sesion generd mayor integracion en el grupo, se dio una
mayor participacién por parte de las usuarias, compartieron experiencias de
éxito laboral, asi como aquellas que fueron no favorables, resaltando los
motivos que originaron que no fueran exitosas. Con esta sesion, se lograron
detectar de manera expositiva, las cualidades y habilidades que ya tienen, que
reconocen en ellas mismas y que reconocen en el resto de sus compafieras.
Ya avanzada la sesién, se generd un registro mayor de cualidades y
habilidades en las mufequitas de papel, conforme avanzaba, las usuarias
lograron identificar diversas cualidades y habilidades que les favorecerian en
el campo laboral. En la actividad de cierre, las usuarias reflejaron ya mayor
confianza para externar sus inquietudes, compartir experiencias de vida e
intercambiar opiniones sobre las diferentes areas para laborar, siendo

conscientes de sus capacidades y conocimientos.

Etapa 3: jManos a la obra!: Para la recapitulacion de esta sesion, la
lluvia de ideas corri6 a cargo de las usuarias del Refugio, donde se les observé

con mayor conviccién acerca de sus habilidades y cualidades, reforzando sus



conocimientos previos, los adquiridos y los compartidos de manera grupal. Al
ejecutar el ejercicio de entrevistas entre profesionistas y usuarias, se presencio
un ambiente de nerviosismo en la mayoria del grupo se sentia ya
practicamente en la entrevista de trabajo. Al presentarse a la entrevista, se les
notaba con cierto aire de confianza, pero a la vez se cohibian pues parecia un
nuevo reto para ellas. Al menos una tercera parte de la poblacion no habia
tenido un empleo anterior, y la mayoria, no se habia presentado a una
entrevista de trabajo. De esta experiencia, se recupera que las usuarias
reconocen las implicaciones que conlleva una entrevista de trabajo, comparten
aciertos y errores de la misma, se genera un ambiente de retroalimentacion

positiva entre la comunidad: usuarias y profesionistas.

Etapa 4: Presentacion de mufiecas: En esta etapa se percibe a la
comunidad con confianza en si misma, haciendo uso de sus herramientas y
aprendizaje adquirido a lo largo del taller. Una parte enriquecedora del taller
fue la del cierre y retroalimentacion, donde las usuarias compartieron de
manera individual su experiencia en el taller, los conocimientos adquiridos, los
aprendizajes reforzados y el descubrimiento de nuevas habilidades para poner

en marcha en su basqueda de trabajo.

Entrevistas de valoracion final (5 dias): En esta etapa final de la
ejecucion del proyecto, se detect6 un llenado mas efectivo, completo y rapido
de los CV. También, las usuarias manifestaron mas concretamente sus dudas,

y se apoyaron de su mufiequita de papel para el llenado de los formatos.
5.3.2 Analisis del proceso, conclusiones y aprendizajes (resumen)

Se muestra en la siguiente gréafica ilustrativa un resumen de nuestra

sistematizacion:

Etapa Descripcion
Entrevista valoracion inicial | Usuarias con actitud pasiva ante lo

desconocido.

Muestran aceptacion, pero no
comprension de la informacién que se les

brinda.

Se realiza un llenado basico-nulo de los

formatos para Curriculo vitae.




¢ Por qué merezco ser
contratada?

Yo me amo porque...

Manos a la obra

Presentacion de mufiecas

En un porcentaje minimo de la poblacién,
se observd interés por el tema de

intervencion.

Se realiza una actividad introductoria al
tema, se familiariza a las usuarias con las
habilidades y cualidades utiles para

desempefiarse laboralmente.

Se percibe un poco mas de dinamismo
entre las usuarias. Comparten ideas de
manera respetuosa e intercambian

opiniones.

Deteccion de habilidades y cualidades
individuales, y de forma grupal.

Muestran también mas confianza al
transmitir sus ideas, y se respaldan con la
informacion contenida en sus mufiequitas

de papel.

Recapitulacion a cargo de las usuarias del
Refugio, se observa mayor
independencia para transmitir ideas

relacionadas al empoderamiento laboral.

Usuarias mayormente fortalecidas.

Reconocen sus habilidades y cualidades,

también las del resto del grupo.

Identificacion del reconocimiento de
aprendizajes significativos para

desempenfiar en un trabajo.



Entrevista valoracion final | Las usuarias generaron un llenado mas

preciso de las solicitudes de empleoy C.V

Transmiten con mayor claridad sus dudas

respecto al llenado de los formatos.

6. CONCLUSIONES GENERALES Y APRENDIZAJES
6.1 Logros y errores de lainvestigacion
Durante la ejecucion del proceso de investigacion, se obtuvieron como logros:

» Identificacion de necesidades en la comunidad

= Valoracién de las actividades realizadas por las usuarias, identificar
cuales les resultaban de utilidad y enriquecian su proceso de mejora
en el interior del Refugio.

= Reconocimiento de las destrezas y habilidades de las usuarias, se les
observé en varias de las actividades que llevaban a cabo de forma
diaria.

= Reconocimiento de actitudes y conducta de las usuarias a partir de la
observacion directa realizada, con ello se gano tiempo para el disefio
de las estrategias de integracion grupal.

» El acercamiento con las usuarias permitio identificar cuales son sus
areas fuertes para trabajo, asi como desarrollar aquellas donde se
identifico que contaban con las habilidades o competencias necesarias

para desempefiarse de manera eficiente.
Por otra parte, dentro de los errores identificados:

» Las usuarias mostraron de forma inicial cierta distancia cuando se
aplicaron los primeros acercamientos, pues no se les explicé con
claridad cual era el objetivo de la investigacion.

» Lainformacion se otorg6 de forma de forma general, es decir, no se dio
pauta para explicar de manera particular a cada usuaria e identificar si
ellas podian presentar dudas especificas sobre el proceso de
investigacion, incluso talvez asi, pudieron haber hecho mas

aportaciones a la informacion recolectada.

6.2 Logros y errores en la intervencion



Entre los cambios logrados y sus beneficios explicitos para los diversos actores

encontramos como resultados la siguiente informacion:

e Mayor asertividad y seguridad al expresarse frente al grupo.

e Se realiza un llenado més preciso y profesional del Curriculo
Vitae.

e Se realiza un llenado a detalle de la solicitud de empleo formal,
apoyandose de su “mufiequita”, la cual contiene informacién
importante impartida en el taller.

e Las usuarias expresan con mayor precisién sus dudas respecto
a qué les pueden favorecer o no al presentarse a una entrevista
de trabajo.

e Las usuarias identifican sus habilidades laborales, y conocen
algunas nuevas para desarrollar y poner en préctica.

e Las usuarias identifican sus cualidades y como éstas podran
favorecerles al presentarse en una entrevista de trabajo.

e Se observa entre las usuarias que, al practicar la actividad de
entrevistas de trabajo, ponen en practica la informacion recibida
respecto a habilidades y cualidades laborales.

e En el formato de evaluacién del taller, se obtiene que las
usuarias un porcentaje de poco mas del 80% lo evallan como
“‘Bueno”, y el resto lo consideran como “Regular’. Esta
evaluacion considera rubros como: Evaluacion del instructor,

evaluacion del curso en general, y la logistica del mismo.

Se puede concluir que el curso resulté enriquecedor para las usuarias del
Refugio, es notable que un porcentaje considerable adquirié informacién que
le sera de utilidad a un futuro para presentarse en entrevistas de trabajo, y
conseguir el empleo de acuerdo a sus habilidades, cualidades y desarrollo de

las mismas.

Con las usuarias que no se logré el cumplimiento de manera tan completa, se
debe generar un seguimiento mas preciso, pues presentan dificultades para
retener informacion y poder transmitir sus ideas con precision. Tienen a divagar
y confunden la informacién proporcionada. Se brindaron espacios para dar
oportunidad de intervencién y participacion especifica para estas usuarias, e
incluso al aplicar las entrevistas laborales, de manera estratégica se les asigné

con determinada profesionista para poder trabajar dichas areas detectadas.



En conclusion, el trabajo realizado con la poblacion de mujeres que viven
situaciones de violencia extrema dentro de la comunidad del Refugio nos
muestra grandes &reas de mejora que deben ser atendidas de forma
multidisciplinaria con la finalidad de que puedan minimizar los impactos que la
violencia ha dejado en su vida cotidiana, y brindando herramientas que las
empoderen para la busqueda de mejores oportunidades para ellas y sus hijos

menores.

Es cierto que los talleres les brindan herramientas y les amplian el panorama
para poder obtener ventaja de los aprendizajes adquiridos, sin embargo,
mucho tiene que ver la situaciébn de la cual provienen las usuarias, las
condiciones bajo las cudles se desarroll6 su situacion de violencia, las
relaciones previas, las relaciones y lazos familiares que presentan, la cantidad
de hijos, sus edades, la zona de donde provienen, sus creencias, costumbres
y gran cantidad de elementos, que influyen directamente en su persona como
es hoy en dia. A pesar de que las usuarias presentan esta ventaja respecto a
otras mujeres que sufren o sufrieron violencia extrema, es necesario ser
constante y reforzar de manera precisa el tema del empoderamiento, porque a
pesar de contar con una preparacion mejor sobre la blusqueda de nuevas
fuentes de empleo, ésta no sera suficiente si las usuarias no confian en si
mismas, en sus fortalezas, habilidades y cualidades para salir adelante junto

con su familia.

Al comenzar el taller, se percibe que las usuarias presentan dudas respecto a
emprender la busqueda de un trabajo, empezando por el llenado de las
solicitudes de empleo y curriculum, el como sacar provecho de sus
conocimientos actuales, como dirigirse a una entrevista de trabajo, la forma de
vestirse, qué informacién brindar, y en general, el cobmo mostrarse con

seguridad suficiente para conseguir el empleo.

Una vez que se brinda el taller, conforme van presentandose los temas y
despertando la participacion de las usuarias, es notorio que muestras mayor
seguridad respecto a sus conocimientos previos, debido a que han recibido
asesoria respecto a temas que no se habian atendido previamente, se
muestran con confianza y seguridad porque se encuentran con un grupo que
las respalda, las comprende y se asegura de que las dudas queden
completamente aclaradas. Con ello, se presenta un cambio de acuerdo a como

comenzaron, se tienen conocimientos para emplear sus habilidades al buscar



trabajo, al presentarse y al decidir cual trabajo les favorecera de acuerdo a sus

cualidades y habilidades.

Sin embargo, se observa que no se ha logrado un empoderamiento efectivo
con las usuarias, porgue, a pesar de que cuenten con este aprendizaje, por su
contexto previo al ingreso al refugio, en su mayoria de los casos no muestran
las habilidades suficientes para poder poner en practica los conocimientos
adquiridos. Si bien, ya tienen informacion relacionada a su contexto, se
considera necesario el reforzamiento constante de herramientas que las

empoderen en diversos aspectos de su vida actual.

Por ejemplo, para la situacion planteada previamente es necesario detonar
cambios a través de una practica constante y consciente sobre la blusqueda de
trabajo. Se observa que cuando se realiz6 la actividad de entrevistas de trabajo
con las profesionistas, la mayoria de las usuarias mostré un mayor grado de
seguridad a diferencia de cuando comenzg el taller. Esta situacion, pudo ser
generada por el seguimiento y asistencia constante a las sesiones del taller
impartido. Con ello se observa que un seguimiento continuo respecto al
situaciones desconocidas para las usuarias, asi como involucrar en el dia a dia
del taller a las profesionistas, les brinda mayor confianza en si mismas, por lo
gue esta practica se considera saludable y favorecedora para la comunidad,
asi como el fortalecimiento de lazos entre las usuarias actuales para con su

contexto de nueva vida libre de violencia.

Al realizar la ejecucion del proyecto de intervencion, se obtuvo un acercamiento
y mejora en el grado de confianza entre la comunidad y una servidora. Es
indispensable que cuando se brinde el taller, se mantenga un ambiente de
comunicacion constante, de mostrar seguridad frente a la informacién que se
brinda, asi como proyectar la suficiente confianza para con el resto del grupo,
dar apertura para comunicarse entre y con el resto del grupo, fomentar un
ambiente célido, de respeto y, sobre todo, con informacién que enriquece a las
integrantes del grupo, despert6 el interés de las mismas para poder absorber

el aprendizaje de cada actividad y sesion impartida.

Es importante también, el apego a un programa que nos funcione como guia
para poder desarrollar cada una de las actividades que se llevan a cabo, con
esto aseguramos una administracion 6ptima de los recursos de los cuales
disponemos. El aprendizaje mas significativo, es que, se trabajo de manera

colaborativa con el resto de las profesionistas y a partir de las ideas propuestas



de las usuarias, se logré que el taller cumpliera con objetivos de dey sembrar

la espinita en las participantes, para conseguir mejores fuentes de ingresos.
Los aprendizajes significativos de la ejecucion del taller:

» Hacer participe a la comunidad, sobre las acciones que se van a
desarrollar en cada sesién. Esto garantiza que se pueda contar con su
interés durante todo el programa.

» Trabajar con los recursos existentes ya en el contexto de la comunidad.
Esto optimiza el uso de los mismos.

= Considerar el contexto de las usuarias, para el disefio de estrategias y
actividades, que sean mas funcionales para poder fortalecer los
conocimientos adquiridos por las participantes.

» Estas actividades aportan a las profesionistas y a las usuarias, las
experiencias compartidas por cada uno en el taller, mismas que
enriquecen la informacién para el disefio de estrategias de utilidad para
el resto de la comunidad, y futuras generaciones. Asi como la mejora
en administracion de tiempos, implementacion de nuevos métodos de
aprendizaje, etc.

» Es necesario considerar, que, para poder trabajar con la poblacion,
debemos comprender que cada una ha enfrentado diversas
situaciones, pero que todas nos encontramos en condiciones de
mejorar nuestro futuro, si se cuenta con la disposicién personal para

lograrlo.

Cada proceso de la ejecucién del taller se compartié de manera directa con el
personal del Refugio involucrado, donde se recibid la retroalimentacion
necesaria para poder mejorar las futuras imparticiones del mismo. ElI manual
de ejecucion del taller, asi como la planificacion, se encuentra resguardado en
el area de Trabajo social para poder ser impartido con las nuevas generaciones
de usuarias que lleguen al Refugio, pues esta disefiado para desarrollar las
cualidades y habilidades de las usuarias que cumplan con los criterios para

permanecer en el interior del mismo.
6.3 Recomendaciones

Entre las estrategias aplicadas para el empoderamiento, y utilizadas como
material didactico para la evaluacion inicial y final, considero necesario la
utilizacién de una solicitud de empleo Unicamente, ya que durante el proceso

se les otorg6 también a las usuarias un Curriculo Vitae, pero este requiere una



mayor formalidad para el llenado, por lo que su uso como herramienta de
evaluacién fue funcional, pero pudo haber aportado mayor informacion de

haberse empleado una herramienta adecuada.
6.4 Aportes al ambito del Desarrollo Comunitario
Dentro de la misién de la Lic. En Desarrollo comunitario, tenemos que:

‘Formar licenciados en Desarrollo Comunitario altamente calificados y
competitivos y con compromiso social, a través de una formacioén integral y
ética para investigar e intervenir como especialistas en areas psicosociales,
economicas, politicas y culturales y con ello coadyuvar al desarrollo de las
comunidades del pais.” (UNADM, 2019)

Por lo tanto, el proyecto de intervencion comunitaria “Taller de
empoderamiento laboral” realiza los siguientes aportes al ambito de Desarrollo

comunitario:

v Orientar a una comunidad en situacion vulnerable a:

e Identificar y reconocer en si mismas sus habilidades y
cualidades aptas para un trabajo.

e Identificar y reconocer en otras comparferas habilidades y
cualidades aptas para el trabajo.

¢ Identificar en si mismas y en otras compafieras, caracteristicas
gue las hacen valiosas y que les pueden favorecer el ponerlas
en practica en un nuevo trabajo.

e Elaboracién y llenado de un curriculo vitae.

e Elaboracién y llenado de una solicitud de empleo formal.

e Documentacion necesaria a presentar cuando vas a solicitar
trabajo.

e COmo presentarse, qué informacion brindar y como mostrar
mayor seguridad al aplicar para una entrevista de trabajo.

e Presentaciéon personal, presentacion de documentacién y
presentacion verbal sobre las habilidades y cualidades para
favorecer su contratacion en un nuevo empleo.

e Recomendaciones para laborar en diferentes sectores
laborales, sobre todo aquellos de servicios y ventas, que son

las principales areas donde se han desempefiado las usuarias.



El empoderar a la comunidad de mujeres del Refugio Nu'Ju dara apertura para
gue las usuarias puedan participar activamente en su desarrollo, y con ello
incrementen sus oportunidades para cumplir sus metas laborales, sociales y
personales, con la finalidad de promover mejoras en sus condiciones de

bienestar de vida con sus propios medios y recursos.
A) ANEXOS

Formatos de evaluacion y bitacoras, listas de asistencia:




ahWe e peebcime |

i sy Teaby: oo "y ivuds




e Curriculum Vitae y/o Solicitud de empleo

vAL

ADRIAN
GARCIA

MO AW ABMINIATRAZION
DT IMPITSAS 10 CARRLRA D ESTUTNOE [T TN AD0PALANT EITAENED:

ceanacis

“Curriculum Vitae Basico” Recuperado con fecha 25 de julio 2019, De sitio web:
https://www.occ.com.mx/blog/aprende-hacer-tu-curriculum-paso-paso/
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o Formato generado para llenado por parte de usuarias como parte de la

evaluacion inicial: CV

Elaboracion propia con referencia a “Curriculum Vitae Basico”
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*** Elaborado con soporte del formato “Evaluacion para la capacitacion”, Recuperado con
fecha 24 septiembre 2019 de sitio web: https://www.usc.edu.co )
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