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Introduccién

Los momentos que vive en la actualidad nuestro pais México son de gran
violencia, corrupcion e impunidad y hablar de paz social es practicamente un
suefio, vivimos en un pais donde impera la cultura de violencia. Fue en dos mil
ocho que el sistema de justicia penal ha sufrido uno de sus mayores cambios, deja
atras el sistema de justicia retributiva y pasa a un sistema de justicia restaurativo,
es decir, de un sistema inquisitivo mixto a uno acusatorio y adversarial, dicha
implementacion conlleva una nueva forma de impartir justicia a través de los

mismos agentes parte del conflicto denominada justicia alternativa.

La justicia alternativa que se implementa en el nuevo sistema de justicia
penal tiene como objetivo primordial introducir en la sociedad mexicana una
cultura de paz, a través de estrategias de resolucion pacifica de los conflictos
como la mediacién, considerada esta como una politica social que contribuye a la
transformacion positiva de los conflictos creando una pacificacion social, basada
en valores como la tolerancia, cooperacién, participacion activa de la sociedad,

solidaridad y disponer la justicia en las propias manos de la sociedad.

Valores que como observamos requieren de la participacion activa de la
sociedad, la cual en el contexto mexicano para acceder a los Mecanismos
Alternos de Solucion de Controversias en Materia Penal es necesario interponer la
denuncia correspondiente ante la fiscalia, cosa que en el 93.2% de los delitos no
ocurre, fue en 2012 cuando registro una menor tasa de 92.1% y hasta la fecha se
ha mantenido por encima del 90% afio tras afio, lo que nos llevo a plantearnos el
tema de nuestra investigacion y el que se habia hecho mal, como analogia
pudiéramos preguntarnos ¢De qué nos sirve tener el mejor equipo, sino lo
utilizamos?, pues es en ello donde se centra nuestra investigacion y determinar en
base a un método comparativo con los paises de los cuales se recogieron algunas
experiencias para implementar los MASC en nuestro pais y determinar que se ha

hecho o se replic6 de manera errbnea que no permite que estos se utilicen de



manera intensa, para lo cual nuestro trabajo se centrara en tratar temas como el
conflicto y como puede ser tratado desde la intervencion del Estado a través de
politicas publicas sociales y como se han llevado a cabo los procedimientos en los
paises que se han tomado como referencia para la implementacion en México, lo
gue nos permitira estar en aptitud de proponer algunas consideraciones que nos

pudieran permitir potenciar su utilizacion.



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar los
aciertos y deficiencias de la politica social que implementa los MASCMP en
nuestro pais con base en las experiencias que se tomaron de paises como
Argentina, Chile, Colombia y Estados Unidos, utilizando el método comparativo,
ademas del Historico - l6gico que nos permitira resaltar la evolucién histérica vy el
contexto actual, finalmente utiizamos el método de analisis - sintesis que nos
sirvio para realizar nuestras recomendaciones, todo ello con un enfoque
cualitativo-descriptivo que nos permiti6 determinar el conocimiento, confianza y
percepcién de lo que representan los MASC en la sociedad mexicana,
brinddndonos estar en aptitud de conocer y proponer una base que permita
potencializar la justicia alternativa en materia penal en nuestro pais, ya que por
cuarto afio consecutivo al 2018 la cifra negra de delitos cometidos y no
denunciados se mantuvo por encima del 93%, aunado al desconocimiento sobre
los MASC, la desconfianza social y la incipiente utilizacion de estos mecanismos,
hace necesaria una mayor difusion a través de varios frentes que permitan
potencializar su conocimiento y propiciar su utilizacion para pacificar e ir
construyendo una cultura de paz en nuestro pais, lo cual es viable hacerlo a través
de diferentes instituciones con legislaciones homologadas a nivel nacional que
permitan a mediano plazo repercutir en una mayor participacion de la sociedad en
el ambito penal, pues al tener conocimiento sobre el tipo de justicia econémica,
pronta y expedita que estos nos brindan, consideramos puede ir alimentando una
cultura de denuncia y erradicando la impunidad que se genera por la pasividad de
las victimas del delito, pues parte de este desconocimiento se genera porque Si ho
se denuncia, no existe forma de que conozcan los MASCMP, ya que de estos son
las mismas autoridades las que informan al apersonarse las victimas, lo que
requiere de politicas sociales mas amplias sobre los MASC que brinden los

medios e instrumentos para ir fomentando una participacion social mas activa.

Descriptores: Politica social, difusion, conocimiento social, participacion activa,

pacificacion, cultura de paz.



Antecedentes

El Estado como garante de la paz y la justicia social tiene la obligacion de
asegurar la convivencia social y por hacer justicia cuando ocurran hechos que
violenten los derechos de los demas, el Codigo Hammurabi fue una de las
primeras legislaciones en ocuparse de ello, establecia la necesidad de imponer
castigos a conductas que la sociedad consideraba graves utilizando la formula de
la Ley del Talién, donde el castigo era la retribucién del mal infligido en proporcién
al causado, formula que se ha mantenido hasta esta época, que a pesar de que
las sociedades cambian y los ordenamientos juridicos se van modernizando este
parece haberse convertido en un axioma, donde la finalidad del derecho penal
habia de ser la retribucion, es decir, que el delincuente pague por lo que hizo, lo
gue convierte al sistema penal en un modelo de justicia retributiva con un disefio

procesal y andamiaje institucional orientado a castigar al delincuente.

El delito se concibe como una ofensa al orden, al poder publico, lo que
debia ser castigado por el Estado para restablecer el equilibrio social, donde la
victima es excluida del proceso, se le considera como un objeto de prueba y no se
le garantiza la atencion requerida para el restablecimiento pleno de sus derechos y
menos aun para la reparacién del dafio, causas por las cuales la mayoria de
victimas consideran es mejor no denunciar, pues para que el Estado interviniera la
victima debe someterse a un largo proceso penal donde solo es revictimizada y no

tomada en cuenta.

Hasta antes de 2008 el proceso penal era monopolizado por el Estado,
desde la investigacion hasta la ejecucién de penas, el Ministerio Publico tenia en
sus manos todos los pormenores del delito, la victima carecia de la posibilidad de
acceder a la administracién de justicia, pues aquel asumia la titularidad de la
accion en representacion de la sociedad por la afectacion a uno de sus
integrantes, lo que le daba facultad para establecer tiempos prolongados para la
investigacion y el ejercicio de la accion penal, esta Ultima son posibilidad de
impugnarse hasta 1995 mediante criterio jurisprudencial. La victima carecia de

herramientas para buscar directamente la reparaciéon del dafio, pues no estaba en
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sus manos el disponer de la accion, ademas de que el delincuente carecia de

motivacién pues habia de enfrentar un proceso de condena o absolucion.

Fue hasta el afio 2000 cuando se reconoci6 en la constitucion el derecho a
la reparaciéon del dafio a la victima, pero debido a la operacion del propio proceso
penal y la incapacidad del sistema para solventar las necesidades sociales de
justica, carecia de efectividad pues la participacion de la victima estaba
supeditada al fiscal, lo que propicio una cifra negra de delitos cometidos y no
denunciados y una percepcién ciudadana de inseguridad, causas que a pesar de
ser infimas las denuncias realizadas, el sistema penal era incapaz de brindar
resultados satisfactorios, lo que hizo necesaria la reforma constitucional de 2008 a
los articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22; las fracciones XXIy XXIll del articulo 73;

la fraccién VII del articulo 115y la fraccion Xl del apartado B del articulo 123.

Producto de esta reforma surgen los mecanismos alternativos de solucién
de controversias establecidos en el articulo 17 constitucional, “[...] Las Leyes
preveran mecanismos alternativos de Solucion de Controversias. En la materia Penal
regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio y estableceran los casos en los
que se requerira supervision judicial” como respuesta al axioma talional del Estado,
gue solo atenta contra la integridad humana, de ninguna manera repara los dafos

y menos aun soluciona el conflicto.

Esto representa un cambio cultural para toda la sociedad mexicana que
esta acostumbrada a que sea el Estado el encargado de resolver los conflictos a
través del Unico medio que consideran posible, la prision. Los MASC son
procedimientos que buscan cambiar esta forma de pensar, agilizar y resolver las
controversias de manera pronta y expedita, generar nuevamente la confianza de la
sociedad por el Estado y sus instituciones y devolver a la sociedad su seguridad
juridica.

Con los MASC se coadyuva en la procuracién y administracion de justicia
sin hacer uso de la justicia formal, pues es a través de la soluciones alternas
(procedimiento paralelo al penal) que los gobernados pueden resolver un conflicto

de naturaleza penal sin hacer uso del procedimiento penal, eje toral del sistema de
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justicia en general, y por supuesto, del penal, o que se pretende con estas salidas
alternas es que con ellas se atiendan a las necesidades especificas del conflicto, a
gue la victima obtenga mas rapido la reparacion del dafio al que tiene derecho y
gue sea escuchada en sus intereses y necesidades para acabar con cualquier
temor que pudiera tener; y por parte del imputado la posibilidad de rehabilitacion
pues al lograr introyectar lo que con su conducta ocasiond, asume su
responsabilidad y logra reparar de manera mas rapida el bien juridicamente
tutelado afectado, y en consecuencia evita el contagio criminal que representa la
carcel, aunado que eso tiene un efecto sistémico, lo que quiere decir que su
familia se privaria de su sustento econdmico, vivirian con la estigma del familiar
delincuente y, por si tuviera hijos, estos se crien sin la imagen que generalmente

resulta ser la paterna (Aldecua Kuk: 2008).
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Condiciones espacio-temporales

El proceso penal tiene como primordial funcion la investigacion,
esclarecimiento y resolucion de hechos punibles, con ello se establece la
inocencia o culpa de las personas involucradas y se determina la pena aplicable

en caso de proceder.

En México, histéricamente el sistema de justicia se ha reducido a la
aplicacion de penas de prision y a la institucionalizacion del sistema carcelario sin
que ello signifique necesariamente una solucion al conflicto, pero sila pérdida de
libertad para el ofensor y un acto violento y degradante tanto para €l como para

sus familiares (Pérez Correa, 2011).

La percepcién de confianza de la sociedad en general ubica a los
operadores del sistema de justicia entre los peor calificados, factor determinante
para que ante la alta cifra de criminalidad en nuestro pais, los delitos cometidos no
sean denunciados, circunstancias similares a las de otros paises y causas por las
cuales en las Ultimas décadas se han ido desarrollando en varios de ellos
mecanismos que ofrecen respuestas alternas y adecuadas en los sistemas de
justicia penal que posibilitan un desempefio mas eficiente del Estado frente a los
fenébmenos delictivos descongestionando la carga laboral al sistema impartidor de

justicia.

México no ha sido la excepcion, con la reforma de 2008 en materia penal se
introdujeron los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos en Materia
Penal, caso que nos ocupa, el de realizar una investigacion dentro de contexto
mexicano el como se esta abordando el tema de justicia alternativa, ya que debido
a su relativa juventud es necesario analizar si la politica social implementada no
ha sido la correcta, pues a fechas actuales impera la impunidad debido a la
percepcidén de corrupcidn que existe dentro de nuestra sociedad, motivo por el

cual las personas victimas de delitos prefieren no denunciar y evitar el conflicto.
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Planteamiento del problema

Soluciones alternas en materia penal: ¢ Instrumentos de pacificacién o impunidad

en México por deficientes politicas sociales?

La realidad que vive nuestro pais inclina la balanza a una relacion violenta
cuando nuestros objetivos no son satisfechos aun y cuando la razébn no se
encuentre de nuestro lado, buscando la satisfaccion de nuestras pretensiones
cuando ello signifique pasar por encima de los demas, causas que permiten
asumir una actitud negativa e individualista ante la presencia de conflictos, motivos
por los cuales los mecanismos alternativos de solucion de controversias en
materia penal no son faciles de concebir dentro de nuestra cultura y tradicién

juridica.

Investigaciones de derecho comparado han permitido sefalar los grandes
beneficios de los mecanismos alternos al proceso penal, pues proporcionan
herramientas necesarias para aprender a comunicarnos y buscar soluciones por la
via pacifica a nuestros conflictos, haciendo de ellos instrumentos idoneos para
alcanzar una cultura de paz a través de acuerdos consensuados, cooperativos y

compromiso mutuo con plena validez legal.

La realidad de la sociedad mexicana y el desconocimiento o desconfianza
de mecanismos alternos para resolver los conflictos de manera pacifica generan
una percepcion de la existencia de impunidad, ya que ademas de la satisfaccion
de nuestras pretensiones buscamos que los culpables afronten las consecuencias
de sus acciones, siendo estd mision del Estado mexicano, trabajar en
instituciones socializadoras que permitan disminuir la comision de delitos y
desarrollar en las personas capacidades que permitan construir mejores

relaciones pacificas y con ello ir fortaleciendo la cultura de paz que debe imperar.
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Por lo que es esta area donde se requiere un mayor trabajo de
investigacion que permitan dilucidar la ampliacion de soluciones alternas como
instituciones favorecedoras a la pacificacion y construccion de relaciones basadas
en la humanizacion y empatia con los demas, ya que los MASCMP por si mismos
no representan la solucién al fendbmeno delictivo y menos aun el cambio de
estructuras institucionales, pues lo que se requiere fundamentalmente es lograr un
cambio en la cultura de las personas, es decir, un verdadero cambio hacia una
cultura de paz y no simplemente en las leyes e instituciones, caso de ser asi
estaria destinado a fracasar, ya que ademdas se requieren politicas sociales
integrales que permitan reestructurar la confianza de la sociedad en las

instituciones publicas, a su vez reduzca la impunidad y genere una cultura de paz.

Justificacion
Los Métodos Alternos de Soluciéon de Conflictos en Materia Penal son
practicamente nuevos, con ellos se busca consolidar nuevas bases e instrumentos
de justicia alterna en nuestro pais para la despresurizacion del sistema de justicia

penal.

En nuestro pais se sentaron las bases para la implantacion de los MASC en
base a un estudio comparado de otros Sistema de Justicia Penal de paises de
Ameérica Latina, Argentina, Chile, Colombia entre otros, naciones con sistemas
semejantes al nuestro, por lo que a través del estudio de su situacién actual
podremos evitar replicar los errores que se han presentado y, aplicar y mejorar los
aciertos obtenidos. Lo anterior nos proporcionara las bases necesarias para su
adecuada implementacion y corregir todo aquello que se esta replicando y no
debemos realizar, pues resulta necesario que las politicas sociales implementadas
y las que se sigan implementando atiendan a las necesidades de la poblacion que
se vea afectada por la comision de algun delito y la reinsercion del perpetrador, ya
gue las acciones gubernamentales deben y requieren ser eficientes para hacerle

frente a estos fendmenos antisociales.
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Objeto de estudio
Mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia penal y la

idoneidad de las politicas sociales implementadas para generar una cultura de paz

en México.

Objetivo general

Identificar a través de un analisis comparativo con los paises de Argentina,
Chile, Colombia y Estados Unidos, si la implementacion de mecanismos
alternativos de solucién de controversias implementados en México atienden de
manera integral a las partes involucradas en el conflicto, pues es menester
comparar si los buenos resultados que se obtuvieron en aquellos paises se estan
replicando en México y se esta generando un cambio hacia una cultura de paz,
pues aquellos sirvieron de base para el desarrollo de la justicia alternativa de
nuestro pais, asi mismo conocer si las politicas sociales aplicadas en esos paises
se han implementado de manera integral en nuestro pais, pues ello nos permitira
comparar y conocer si pueden llegar a generar confianza en las instituciones
impartidoras de justicia reduciendo la impunidad para la consecucion del fin de

estos mecanismos, la pacificacion.

Objetivos especificos
a) Determinar mediante estudio comparativo los aciertos y deficiencias de la

implementacion los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
relacion con los paises de Argentina, Chile, Colombia y Estados Unidos, mismos
gue sirvieron de referencia para desarrollar las bases en nuestro pais;

b) Reconocimiento de los principios que rigen los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal y las politicas sociales implementadas
para su puesta en practica;

c) Identificar el procedimiento de aplicacion de los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal en los paises antes mencionados y

México;
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d) Conocer y desarrollar una base que permita potencializar la justicia alternativa
en México que contribuya a una paz social a partir de las politicas sociales

implementadas.

Hipotesis
Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia
Penal no son utilizados de una manera intensa por que la sociedad actual de
nuestro pais los concibe como una forma de impunidad debido a la actitud
negativa e individualista, la falta de una cultura de paz y las deficientes politicas
sociales que imperan ante la presencia de conflictos donde se espera que a pesar

de la reparacion del dafio se castigue al perpetrador del delito.

Utilidad

Los MASC actualmente y por lo relativamente nuevos no se han utilizado de
manera intensa y no existe un andlisis profundo que permita sentar las bases
concretas para su desarrollo y eficiencia en nuestro pais, pues lo que se pretende
es como ya hemos mencionado, detectar y corregir los errores que se han estado
replicando, determinar las causas porque no son utilizadas de forma intensa, y
proponer la mejora de los aciertos o corregir los desaciertos que estemos
obteniendo de las politicas sociales implementadas, pues de ellas depende lograr
reducir el abstencionismo de denuncia que impera en la sociedad y que
contribuyen a que estos mecanismos sean utilizados de manera limitada al
reducido nimero de personas victimas del delito que optan por denunciar, pues lo
gue realmente se requiere es generar una cultura de paz que permita reducir en
gran porcentaje el fendbmeno social del delito y para ello se requiere reconstruir
nuevamente la confianza de la sociedad en las instituciones publicas y de esta

manera reducir la impunidad.
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Primer Capitulo: Marco conceptual de los Mecanismos
Alternativos de solucion de conflictos.

Este primer capitulo contendr4 las bases sobre las cuales iremos
construyendo nuestro proyecto de investigacion, pues sera menester aclarar el
panorama de nuestro objeto de estudio, para fijar las bases sobre las cuales
podremos desarrollar y aportar al area de mecanismos alternativos de solucion de

controversias en materia penal.

Dentro de este primer capitulo serd necesario desarrollar temas especificos

como el conflicto, la cultura de pazy la politica social.

El conflicto

Las relaciones sociales son una infinidad de interacciones que a lo largo de
nuestra vida tenemos con las demas personas, siempre estan reguladas por
normas, pueden ser morales, sociales, culturales, religiosas y juridicas, derivado
de estas interacciones se pueden presentar de manera inevitable situaciones
incompatibles que dan lugar a lo que inevitablemente llamamos conflicto, algo

natural de nuestra existencia y entorno en el que vivimos.

Concepto

El conflicto lo define la real academia de la lengua espariola:

En su primera acepcion como “combate, lucha, pelea”, en su segunda
como “enfrentamiento armado”, en su tercera como “apuro, situacion
desgraciada y de dificil salida”, y, finalmente en cuarto lugar como

“problema, cuestion, materia de discusién?”.

1 Espafiola, R. A. (2019). Obtenido de https://dej.rae.es/lema/conflicto
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De Murguia nos dice acerca del conflicto:

Los conflictos son formas de interaccién en cuanto implican la presencia
de por lo menos dos partes: personas, grupos sociales o incluso Estados
—en el caso de los conflictos internacionales—; en general, tienen su
origen en una diferencia de intereses o de deseos, en aspiraciones
incompatibles que inducen a las partes a enfrentarse en el intento de

lograr su objetivoZ.

En este sentido Ramon Alzate nos dice citando a Folger:

El conflicto es la interaccion de personas interdependientes que perciben
objetivos incompatibles e interferencias mutuas en la consecucién de

esos objetivos 3.

De los anteriores conceptos tenemos que el conflicto surge ante la
incompatibilidad de intereses, diferencias en las formas de comprender una
situacion, la interpretacion que tenemos sobre la realidad, es decir, cuando se
contraponen los intereses de dos o mas personas sobre alguna situacion,
necesidad, interés o valores que son incompatibles y donde cobra gran relevancia

las emociones y sentimientos.

Sobre la forma en la que se pueden manifestar los conflictos nos dice Christopher

Moore:

A nivel de las relaciones interpersonales vemos conflictos entre amigos,
compafieros de trabajo, esposos, hermanos, padres e hijos, y vecinos.
Las disputas mas intimas muchas wveces producen deterioros

prolongados en las relaciones més estrechas.

En organizaciones sociales también se dan con frecuencia altercados

cargados de emociones. Iglesias, clubs, propietarios de wvendas,

2 De Murguia, B. M. (1999). Mediacion y resolucién de conflictos: una guia introductoria. México:
Paidoés.

3 Heredia, R. A. (2008). Teoria del conflicto. Universidad Complutense de Madrid.
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vecindarios y asociaciones profesionales, son una y otra vez escenarios

de peleas entre individuos y facciones.

En el lugar de trabajo surgen disputas entre comparferos de trabajo,
gerentes y supenisores, patronos y empleados que, en ocasiones,
incluso llegan hasta la oficina del director o del consejo de
administracion. Muchas compaifiias se gastan un dineral en pleitos al

intentar resolver conflictos en o entre empresas.

En el sector publico el conflicto se suele dar entre la industria, grupos de
interés puablico e instituciones gubernamentales, asi como entre
gobiernos. Muchas de esas disputas son extremadamente perjudiciales
para la salud mental, acarrean pérdida de recursos, malgastan tiempo y

dinero, y dafian fisicamente a la gente?.

El conflicto no surge como una caracteristica propia de la naturaleza
genética humana, sino que es el resultado de un error en el desarrollo de nuestras
relaciones, de nuestra evolucibn como personas y como error, este es susceptible

de ser modificado y, por tanto, resuelto®.

Elementos del conflicto
En este apartado nos centraremos en los elementos que propuso Lederach

(1995), mismos que en la actualidad se trabaja en el &mbito social, el mencionado

personaje entiende que se estructura en torno a tres ejes:

Las personas: son de vital importancia, pues sin ellas no existiria el conflicto, son
las que aportan a este sus percepciones, sentimientos, creencias, emociones, etc.,
es decir son las protagonistas del conflicto, que debido a sus caracteristicas y el

contexto en que se hallen, determinan el tipo y magnitud de los conflictos.

4 Moore, C. W. (1994). Negociacion y mediacion [documento de trabajo]. Centro de Investigacion
Gernika Gogoratuz. Recuperado de:
http://www.deciencias.net/convivir/1.documentacion/D.mediacion.A DR/Mediacion_negociacion(Ger

nika)18p.pdf

5 E. Vinyamata. (2005). Conflictologia. Curso de resoluciéon de conflictos. Catalufia. Ariel. p. 14.
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El proceso: Refiere al origen del conflicto, evolucion, desarrollo, forma de
afrontarlo, toma de decisiones y sentimientos que se suscitan, mucho dependera
de la toma de decisiones, el rumbo del proceso, en que los sentimientos seran
factor que determinante para facilitar o dificultar la solucion, ya que la
comunicacion dentro del proceso sera un elemento muy importante y requerira
gque sea fluida y abierta, en la que cooperen las partes en escuchar lo que tienen
gue decir los demas.

Especificamente los elementos del proceso en un conflicto son:

e Ladinamica del conflicto
e Eltipo de lenguaje o comunicaciéon

e Larelacion entre las partes

El primero de ellos nos permitira conocer cémo se origind el conflicto, el
segundo de ellos la magnitud del conflicto al observar como se expresan y se
percibe a la parte contraria, en tanto el tercer elemento, las posturas que adoptan
las partes, pues con ellas se dara la pauta para conocer si la relacion dificultara o

facilitar4 el proceso para llegar a la solucién del conflicto.

El problema: Es el elemento principal, son los intereses, objetivos, deseos,
aspiraciones incompatibles, por los que las personas y grupos se enfrentan, pues
descubrir la raiz del conflicto nos permitira realizar un buen proceso para

solucionarlo.

Tipos de conflicto
Los conflictos se presentan por infinidad de causas en las relaciones humanas,

pueden ser innecesarios 0 necesarios, existen dependiendo del autor, distintas

clasificaciones, pero utilizaremos la que nos proporciona Christopher Moore:
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» Conflictos innecesarios

1. Conflictos de valores: Se presentan por sistemas de creencias incompatibles,
es decir, constituidos por diferencias en la forma de pensar, los valores explican lo
gue es bueno o malo, verdadero o falso, justo o injusto, son los ejes rectores de
nuestra forma de vida, presentandose Unicamente el conflicto cuando se intenta

imponer por la fuerza un conjunto de valores a otros.

2. Conflictos de relaciones personales: Se caracterizan por una intensidad
emocional negativa, percepciones falsas o equivocadas, malos entendidos, nula o
pobre comunicacion y conductas negativas repetitivas, tales como peleas
continuas sin objeto de incompatibilidad o interés en concreto, pero, generalmente

escalan de manera progresiva.

3. Conflictos por informacion: Se presenta cuando a las personas les falta
informacién dentro del proceso de comunicacién, es poco clara y defectuosa, lo
gque lleva a toma de decisiones o criterios discrepantes debido a la
incompatibilidad de la informacién con la recoleccién de datos que la genero, de
tal manera que genera interpretaciones erréneas del que se dice y como se dice,

obstaculizando su clarificacion.

» Conflictos necesarios

1. Conflictos estructurales: Son causados por estructuras opresivas de
relaciones humanas (Galtung, 1975)6. Estan cimentados en la jerarquia de
interaccion, por estructuras configuradas en la mayoria de veces por fuerzas
externas a la gente en conflicto, la que debido al manejo del poder define el
sustento en que se encuentra una relacion, lo que promueve y define la forma en
gue se desencadena el conflicto. La escasez de recursos fisicos o autoridad,

condicionamientos geograficos (distancia o proximidad), tiempo (demasiado o

6 Citado en Alzate, R. (2013). Teoria del conflicto. Madrid. UCMEUTS. P4g. 6.
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demasiado poco), estructuras organizativas, etc., promueven, con frecuencia

conductas conflictivas’.

2. Conflicto de interés: Se presenta por la incompatibilidad que guardan las
partes ante una situacion, pues una 0 mas partes creen que para la satisfaccion
de sus necesidades deberan ser sacrificadas las de su oponente, se presentan
principalmente en cuestiones sustanciales, de procedimiento y psicoldgicos, los
primeros pueden ser recursos econdémicos, fisicos, de tiempo, etc., los segundos
de como se debe resolver el conflicto, y los terceros en como son percibidos, tales

como de confianza, deseo de participar, respeto, de poder, etc.

Etapas de conflicto
Una vez identificado el tipo y nivel de conflicto sera necesario identificar las

etapas en que se encuentra, pues es la mejor manera de guiarnos para
enfrentarlos y determinar cuales seran las estrategias a emplear para su mejor

manejo, las etapas generalmente se presentan son las siguientes:

Escalamiento: Por lo general ningin conflicto surge de golpe, se presentan de
manera sutil sin que se considere como tal, pero se manifiestan por alguna
circunstancia especial o incidente, aunque estos tienen poco que ver con la raiz o
nicleo del problema, esta primera etapa también se le denomina como inicio, que
es cuando el conflicto aumenta de intensidad si no se solucionan en los primeros
momentos por lo que al ir incrementando, se hacen mas complejos y dificiles de

enfrentar.

Mantenimiento: Se presenta cuando la evolucion del conflicto no evoluciona

positivamente y las partes no deciden si colaborar o intentar derrotar a su

contraparte.

Desescalada: Se desarrolla cuando las partes implicadas comprenden que el

conflicto esta estancado, que no se puede superar, que seria mas perjudicial si no

7 Ibidem.
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se soluciona, por lo que las partes tienden a hacer concesiones para conseguir su
objetivo y no perder mas tiempo del necesario, con ello da inicio la desescalada

para llegar a la solucion que da fin al conflicto.

Estrategias para solucionar conflictos

La estrategia es el proceso enfocado a la obtencion de determinados
objetivos en el que se emplean determinados comportamientos conforme a la
situacion del conflicto que se presenta, algunas de las estrategias de solucién de

conflictos que podemos encontrar son:

La estrategia integrativa: Con ella se busca encontrar formulas que abarquen los
intereses de las partes para llegar a una solucion aceptable para todos, es decir,

gue salgan muy beneficiadas.

Esta estrategia emplea un estilo colaborador (ganar/ganar), el resultado,
como la relacion, son importantes, este estilo se utiliza cuando las partes quieren
lograr el mejor acuerdo posible, pero manteniendo y fortaleciendo su relacion,
pues las partes perciben el conflicto como una parte natural de la relacién y no
como un suceso perjudicial, este estilo no se preocupa por quien tiene o no la
razén y solo se ocupa de encontrar la solucion que sea satisfactoria a ambas

partes.

Estrategia competitiva: Una parte tiene como objetivo obtener la maxima ventaja
a expensas de la otra, ya que existe la percepcion de un conflicto irreconciliable, el
procedimiento consiste en hacer las maximas demandas y adoptar una posicion
firme, sin otorgar concesiones, lo que se busca es ganar a como sea. Este tipo de

estrategia es la mas recurrente al principio de toda negociacion.

Utiliza un estilo de Confrontacién (ganar-perder), busca el interés propio a

expensas del otro, el resultado es mas importante que la relacion, existe la
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percepcidon de que uno esta en lo cierto y la otra equivocada, las partes le dan un

enfoque a ganar probando a quien le asiste la razon.

Estrategia de flexibilidad: Se utiliza cuando existen lazos de amistad entre las
partes en conflicto, es una estrategia a largo plazo y consiste en la reduccion de
intereses y demandas, con lo que se llega a otorgar grandes concesiones. Se
pierde o se renuncia a ganar con el objetivo de obtener mejores beneficios o
ganancias Y la ruptura de la negociacién o de las relaciones, se percibe como algo

muy grave, superior a costo de las concesiones realizadas.

El estilo de esta estrategia es la Acomodacion (perder-ganar), la relacion
entre las partes es de gran importancia y no tanto el resultado, no se desea poner
en peligro la relacion por la obtencion de un beneficio, esta se utiliza cuando el
principal objetivo es construir o fortalecer la relacidon de las partes y en aras de ello
estan dispuestas a sacrificar el resultado, es una manera muy comun de evitar el

conflicto.

Estrategia de pasividad: Esta se utliza principalmente para cerrar la
negociacion, pues la solucion del conflicto supone perdidas mayores, iguales o

menores que las de la otra parte.

Su estilo es la evitacion (perder-perder), pues no merece la pena manejar el
conflicto, la importancia de la relacion de las partes y el resultado es muy baja, a
pesar de que el conflicto existe, simplemente se niega, porque los costos son
demasiado altos en comparacién con la obtencién de beneficios y abandonar es la

mejor manera de evitar el problema.

Cultura

Los seres humanos por naturaleza contamos con una "guia de

comportamiento” que nos son otra cosa mMas que los patrones de conducta
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heredados y compartidos por el grupo social al que pertenecemos los cuales

tienen como base la relaciéon mutua entre sus miembros.

Concepto

Spradley & McCurdy (1975) la definen como:

El conocimiento adquirido que las personas utlizan para

interpretar su experiencia y generar comportamientos?®.

Collingwood, la define como

Todo lo que una persona necesita saber para actuar

adecuadamente dentro de un grupo social®.

De los anteriores conceptos tenemos que la cultura tiene como base la
abstraccion y construccion a partir del comportamiento de las personas dentro de
un grupo social, teniendo como base la observacién de sus miembros los

cuales se llegan a concretar en patrones especificos de comportamiento.

Elementos de la cultura
Dentro de los conceptos de cultura que hemos sefialado tenemos que son

comportamientos e ideas dentro del grupo social, sin embargo, seria limitar la
cultura solo a elementos intangibles como comportamientos e ideas, ya que esta
cuenta con elementos tangibles como herramientas, Utiles, vestimenta, entre otros,

de los cuales nos sefiala Clifford Geertz refiriéndose a la cultura y la sociedad:

8 Citado en Herrero, Jose. (2002). Cultura. WEB. Recuperado de:
http://www.capacitar.sil.org/antro/cultura.pdf Pag. 1

9 jdem
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La cultura es la trama de significados en funcion de la cual
los seres humanos interpretan su existencia y experiencia,
asi mismo como conducen sus acciones; la estructura
social (sociedad) es la forma que asume la accién, la red
de relaciones sociales realmente existentes. La cultura y la
estructura social (sociedad) no son, entonces, sino

diferentes abstracciones de los mismos fendmenos1°.

De lo anterior tenemos que la cultura cuenta con tres elementos:

Conocimiento: Como todo aquello que el ser humano es capaz de comprender
en razon de naturaleza, cualidades y relaciones;

Comportamiento: Como la respuesta del ser humano en relacién a su entorno y a
las circunstancias en que se encuentra;

Artefactos: Como aquello creado con un propdésito técnico especifico dentro del

grupo social al que pertenece el individuo.

Si bien, los elementos varian segun el autor que los proponga, estos son la
base que ayudan a definir y que influyen en la formacion del concepto de cultura,
pues como hemos sefialado, pueden ser tangibles e intangibles, pero que tienen
como finalidad caracterizar a los diferentes grupos sociales desde sus ideologias

hasta sus expresiones atrtisticas.

Caracteristicas de la cultura
La cultura mas que centrarse en el ser humano como un ente individual tiene

como base la repeticion de los elementos de comportamiento que hemos sefialado
antes y el orden de estos dentro de patrones, los cuales son los aspectos basicos

de ésta, los cuales nos sefialan las caracteristicas comunes todos los hombres y

10 |pidem.
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como se concretan en medios para satisfaccion de sus necesidades, siendo las

caracteristicas universales de la cultura:

a. Compuesta por categorias: Las taxonomias estan en sus cabezas.
Las categorias y taxonomias (formas de clasificacion de la realidad)
ayudan a la gente a no confundirse dentro del grupo.

b. Cultura es siempre un Cdédigo Simbodlico: Los de esa cultura
comparten esos mismos simbolos (entre ellos la lengua) lo que les
permite comunicarse eficazmente entre ellos.

c. La cultura es un sistema arbitral: no hay reglas que obliguen a
elegir un modelo; cada cultura ostenta su propio modelo de
comportamiento cultural.

d. Es aprendida: No es genética, no es interiorizada por instinto; una
persona es el profesor (ensefiador) de otra (en muchos de los casos la
madre, el padre, el tio, etc).

e. Es compartida: es necesario que todos los miembros tengan los
mismos patrones de cultura para poder vivir juntos, por eso se
comparte la cultura a través de la infancia, cuando se esta
introduciendo a los nifios en la sociedad, es decir, se les esta
socializando (un proceso de socializacion).

f. Es todo un sistema integrado: donde cada una de las partes de
esa cultura esta interrelacionada con, y afectando a las otras partes de
la cultura.

g. Tiene una gran capacidad de adaptabilidad: esta siempre
cambiando y dispuesta a acometer nuevos cambios.

h. La cultura existe (esta) en diferentes niveles de conocimiento:
nivel implicito, nivel explicito.

i. No es lo mismo la “idea propia de Cultura” que la “cultura real
vivida”: una cosa es lo que la gente dice qué es su cultura, y otra muy
distinta es lo que ellos estan pensando, en base a su modelo ideal de

lo que deberian hacer, sobre lo que estan haciendo.
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j. La primera y principal funcion de la cultura es adaptarse al

grupo. Conseguir la continuidad a través de los individuos nuevos,

juntarse al grupo??.

Caracteristicas que permiten utilizar a la cultura como un recurso para la
transformacion de conflictos, ya que ademas de ser aprendida y compartida, esta
en constante cambio atendiendo a las necesidades y época de cada grupo social
con el afan de mantener las relaciones sociales en paz en base a una regulacion
pacifica basada en experiencias previas y del aprendizaje que adquieran para

asegurar las siguientes generaciones.

Paz

Desde siempre la humanidad ha deseado vivir en paz: paz
en uno mismo, paz en casa, paz en la escuela, paz en el

trabajo, paz en la calle, en la ciudad, ... en el mundo entero.

Al encontrarse, se decian los cristianos: “la paz sea contigo”.
Y “shalom”, los judios. Y “salam”, los musulmanes... En
todas las creencias y culturas, la paz ha sido el anhelo

comun.

Sin embargo, en una sociedad donde el poder ha estado en manos de
hombres, ha prevalecido la guerra, la confrontacion: “si quieres la paz, prepara la
guerra”, dice un refrAn perverso que ha sido seguido sin vacilaciones y sin pausa

(Federico Mayor: 2012)12.

11 Ibidem, Pég. 3-4

12 Fundacioén cultura de paz. (2012). Declaraciéon sobre una cultura de paz. FCP.
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Concepto
No existe un concepto universal y preciso de lo que es y significa la paz (Jares X.,

1999)13,

La Real Academia de la Lengua Espariola nos brinda los siguientes conceptos:

1. Situacién en la que no existe lucha armada en un pais o entre paises.

2. Relacién de armonia entre las personas, sin enfrentamientos ni conflictos.
3. Acuerdo alcanzado entre las naciones por el que se pone fin a una guerra.
4. Ausencia de ruido o ajetreo en un lugar o en un momento.

5. Estado de quien no esta perturbado por ningln conflicto o inquietud 4.

Conceptos de los cuales se puede observar que la paz se encuentra
intimamente relacionada con el concepto del conflicto o fenbmeno de guerra. La
paz y la guerra han estado presentes a lo largo de la humanidad, la primera sin
figurar de la misma manera que los conflictos, ya que a lo largo de la historia lo
gue se ha venido reforzando es una cultura de violencia dejando de lado todo lo

relevante relacionado con la paz.

En la antigua Grecia, la paz era eirene, se le consideraba como sinébnimo de
homonoia (armonia), conceptos utilizados para representar la tranquilidad y la
armonia que se vivia en las ciudades-Estado o prevalecia en las relaciones

griegas internas cuando no estaban en guerra.

En la antigliedad, los griegos utilizaban el término eirene para describir la
unidad interior y social, y como sinbnimo de armonia mental, interior y espiritual
gque desemboca en sentimientos tranquilos y apacibles. Ello nace, sin duda, de

una de las cualidades griegas: la busqueda de perfeccion y de la unidad, lo cual, a

13 Citado en: Cabello, Carmona, Gorjén, Iglesias, Sadenz y Vazquez (2012). Cultura de Paz. México.
Ed. Patria. Pag. 4

14 https://dle.rae.es/snisearch?m=30&w=paz
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su vez, puede explicar de manera parcial por qué la paz tiene que ver con ideales
deseados, pero poco palpables (Lederach, El abecé de la paz y los conflictos,
2000)1%. Los griegos concebian la paz como un estado de armonia y unidad que

se vive hacia el interior del grupo (ausencia de guerra).

Los romanos al conquistar a los griegos, absorbieron su cultura y la
adecuaron, refiriéndose a la paz con el termino pax, la cual se referia a los
convenios 0 acuerdos entre personas o pueblos, considerada como una relacion
legal y reciproca entre estos, que se debia respetar, pues marcaba y definia las
relaciones e interacciones humanas conocida como la paz de la ley y el orden. La

pax solo beneficiaba a los que defendian, mantenian y aplicaban este sistema de
ley.

La pax romana era una definicion de paz en el sentido de “ausencia de
violencia segun la ley”, pero no en el sentido de justicia, prosperidad, reciprocidad
e igualdad para todos (Lederach, El abecé de la paz y los conflictos, 2000)6. El
concepto de paz mas generalizado es de la separacién de la guerra o la violencia,

mismo que refleja un sentido puramente negativo.

En oriente las religiones y culturas, concebian la paz en razén de su
contexto cultural y politico, como la tranquilidad y el equilibrio interno de las
personas y de éstas con su entorno. La cultura de los hindles buscaba la
tranquilidad y un orden perfecto de la mente, a través del shanti, término que
refiere a la paz; Para el jainismo, la paz o la ahimsa, consistia en no hacer dafio a
cualquier ser viviente; Mas tarde Mohandas Gandhi considera la ahimsa como la

no-violencia como un respeto total a toda persona, como deber personal y como

15 Citado en: Cabello, Carmona, Gorjoén, Iglesias, Sdenz y Vazquez (2012). Cultura de Paz. México.
Ed. Patria. Pag. 6.

16 Citado en: Cabello, Carmona, Gorjon, Iglesias, Sdenz y Vazquez (2012). Cultura de Paz. México.
Ed. Patria. Pag. 7
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una obligacidon socio-politica, la cual se relaciona como la forma de lograr el

cambio social.

Elementos de la paz
La paz a través de la historia ha permitido construir valores, filosofias,

religiones, vocablos y expresiones que tras afios de socializacion se han
transmitido culturalmente y aprovechado para el reconocimiento, reconstruccion,
crecimiento y desarrollo de la paz, a través de los siglos las distintas culturas han
tenido como un ideal el alcanzar un estado de bienestar, felicidad y armonia,
donde la convivencia sea lo méas satisfactoria posible, todo esto es posible
visualizarlo con el paso del tiempo a través de imagenes, palabras, valores,
sistemas e instituciones que han servido para la construccién de la idea moderna
de la paz, donde inicialmente esta era vista como la ausencia de guerra o
conflictos, pero, que con el paso del tiempo se han ido incorporando otros ambitos
como la justicia econémica y social, es decir, politicas enfocadas a la satisfaccion

de las necesidades de cada grupo social.

Dicho lo anterior, podemos observar que los elementos de la paz son variados,
desde la satisfaccion de necesidades basicas hasta la incorporacion de
instituciones que permitan la protecciéon de cada individuo en una concepcion

elevada de justicia, de los cuales podemos mencionar los siguientes:

e Seguridad: La paz abarca diferentes ambitos en los que nos
desenvolvemos como personas, por lo que requerimos seguridad
economica, laboral, fisica, etc.;

e Desarrollo: Como personas requerimos las condiciones o6ptimas para
nuestro crecimiento e ir formandonos en mejores personas;

e Identidad: Es el reconocimiento y respeto a cada persona y cultura, tal
como son, pues cada una posee rasgos O caracteristicas que diferencian

unas de otras;
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e Democracia: Es el derecho a elegir, pues cuando elegimos en conjunto, se
trabaja en la superacion de la violencia en sus distintas expresiones y en la
justicia para todos los miembros de una sociedad;

e Transformacion de conflictos: Como la capacidad de comprender y saber
escuchar a los demas para poder resolver los conflictos sin violencia
alguna, en base a dinamicas y estrategias constructivas;

e Derechos humanos: Como herramientas esenciales de proteccion y
participacion intercultural que permitan el desarrollo de una experiencia
intelectual, emocional, moral y espiritual efectiva,

e No violencia: Rechaza el uso de la violencia y la agresion en cualquiera de
sus formas, es decir, permite acabar con la violencia sin violencia;

e Equidad de género: Rechaza la desigualdad entre hombres y mujeres,
pues tiene como base el mismo trato, beneficios, respeto y oportunidades,
sin diferenciar entre ambos sexos por motivo o condicion alguna;

¢ Informacion de paz: Como la capacidad constructiva de las personas para
el adecuado manejo de los conflictos con una visién al futuro de calma y

sana convivencia social.

Tipos de paz

La paz a través del tiempo se ha visto desde dos perspectivas, como una situacion
0 sentimiento muy deseable y agradable, y como situaciones constructivas que
permiten fortalecer la estructura y justicia social, misma que se clasifican en dos

tipos:

La paz negativa

Desde esta perspectiva se concibe como un estado de tranquilidad y la
ausencia de guerra, se asocia mas con sentimientos de armonia, tranquilidad,
concordia y de amistad, lo que la hace intangible, sin dinamismo, proyectando una
imagen de pasividad, lo que la convierte en un elemento muy limitado al existir

solamente en funcién de conflictos bélicos.
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Gorjon nos dice sobre este tipo que "La percepcion popular de la paz es un
ideal, una ilusion humana muy deseada y buscada que muchos la asocian con
sentimientos de felicidad, tranquilidad y serenidad, pero que también es utilizada,
manipulada y tergiversada por personas con la finalidad de alcanzar sus propios

fines y cometer actos en los que creen esta justificado el uso de la violencial?”.

Paz positiva

La paz definida desde la perspectiva positiva se entiende como aquella
basada en la justicia, generadora de valores positivos y perdurables, capaces de
integrar politica y socialmente, y de generar expectativas que contemplen la

satisfaccion de las necesidades humanas (Mufioz, La paz imperfecta, 2001)18,

Desde esta perspectiva la paz es un elemento constructivo que se edifica
dia a dia, es mas que la ausencia de la guerra, es un concepto mas amplio y
tangible que se puede ensefar e instaurar con el fin de crear una cultura de paz
en el que prevalezcan valores de justicia, equidad, libertad y armonia como la
base de toda sociedad, pues requiere el trabajo en conjunto de los diferentes
grupos sociales para erradicar no solo la violencia directa, si no aquella invisible
como la violencia cultural y estructural, lo que permitira ir asimilandola e
implementandola de manera eficaz en la sociedad para revertir la cultura de

violencia en que nos vemos inmersos.

Caracteristicas de la paz
Las caracteristicas de la paz tienen dos enfoques, el negativo y el positivo:

Perspectiva negativa

17 Cabello, Carmona, Gorjén, Iglesias, Saenz y Vazquez (2012). Cultura de Paz. México. Ed. Patria.
Pag. 9.

18 fdem.
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Se limita a la ausencia de conflictos bélicos, en tanto se centra en el estudio
de la violencia directa, es estatica, se percibe como una potestad exclusiva de los
Estados, intangible, manipulable y susceptible de deteriorarse con facilidad, lo que
genera un problema al momento de describirla, al limitarse Unicamente a la simple

percepcion popular de sentimientos de felicidad, tranquilidad y serenidad.

Perspectiva positiva

Se caracteriza por el analisis de la violencia directa, estructural y cultural,
mismas que inciden en las actitudes violentas, ademas incluye los términos de
justicia y equidad como pilares para una convivencia en armonia y sin violencia
gue facilitan su asimilacion y representacion, incorporando valores que permitan
fortalecer la estructura social tanto en el presente como en lo futuro a través de un
proceso que se construye dia a dia.

Culturade paz

Para definir este concepto tenemos que la cultura tiene como base la
abstraccion y construccion a partir del comportamiento de las personas dentro de
un grupo social, en tanto la paz se debe concebir como un elemento para

potenciar la vida y fortalecer la estructura social.

Concepto

El concepto de cultura de paz contemporaneo surge como resultado de un
largo proceso de reflexion y de accion, fruto de una actividad prolongada en favor
de la paz en distintas épocas y contextos (Twilla Rayo, Cultura de Paz y Educacion,
2004).
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La cultura de paz es, por tanto, una cultura que incluye estilos de vida,
patrones de creencias, valores y comportamientos que favorezcan la construccion
de la paz y acompafie los cambios institucionales que promuevan el bienestar, la
igualdad, la administracién equitativa de los recursos, la seguridad para los
individuos, las familias, la identidad de los grupos o de las naciones, sin necesidad

de recurrir a la violencia (Fisas V., 2006).

La Asamblea General de las Naciones unidas es su definicibn nos dice que la

cultura de paz:

Consiste en los valores, actitudes y comportamientos que reflejan e inspiran
la interaccion social y animan a compartir basandose en los principios de libertad,
justicia y democracia, todos los derechos humanos, tolerancia y solidaridad que
rechaza la violencia y se esfuerzan en prevenir los conflictos abordando sus raices
para resolver los problemas a través del didlogo y la negociacion; todo esto
garantiza el ejercicio de todos los derechos humanos y los medios para participar

plenamente en el proceso de desarrollo de la sociedad?®.

La cultura de paz va intimamente relacionada con el contexto actual de
cada época, es en ese sentido, abstracta, pues supone cambios generacionales
de acuerdo a las estructuras y sistemas que la convierten en continua y a su vez
dinAmica que requerird ser trabajada constantemente para la consecucion de sus
fines a través de la principales instituciones socializadoras, la familia, la escuela y
la sociedad, fomentando valores como el dialogo, la cooperacién, la equidad y la

justicia como elementos que permitan potenciar la paz y los derechos humanos.

Elementos de culturade paz
La cultura de paz tiene de manera implicita el desarrollo de valores,

actitudes, comportamientos y estilos de vida que fomentan la paz a nivel

19 Naciones Unidas (1998, Resolucién A/52/13). https://www.um.es/paz/resolucion2.htmi
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individual, social y entre las naciones donde la educacién tiene un papel
fundamental a través de las diferentes instituciones socializadoras, tanto a nivel
gubernamental como privada donde la cooperacion y coordinacion son factores

muy importantes y determinantes para lograr un estado de paz.

La ONU considera que los elementos de la cultura de paz deben
contemplar la solucion pacffica de conflictos y la necesidad de educar a las
personas en el uso de herramientas como la negociacion y formacion de
consensos como un medio para lograr la solucién pacifica de controversias en los
gue se contemplen temas como violencia, guerra y conflicto para lograr un entorno
pacifico, siendo necesarios para su pleno desarrollo los que considera la

Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz:

a) El respeto a la vida, el fin de la violencia y el fomento y la practica de la no
violencia por medio de la educacion, el didlogo y la cooperacion;

b) El respeto pleno de los principios de soberania e independencia de los Estados;
c) El respeto y promocion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales;

d) El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos;

e) La proteccion del medio ambiente;

f) La promocion del derecho al desarrollo;

g) El desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y
hombres;

h) El fomento de la libertad de expresion, opinidn e informacion;

i) La adhesién a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia,
solidaridad, cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, didlogo y entendimiento a
todos los niveles de la sociedad y entre las naciones; animados por un entorno

nacional e internacional que favorezca a la paz.

20 Articulo 1o. de la Resolucion 53/243 de la Asamblea General de las Naciones Unidas:
Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz. https://undocs.org/es/A/RES/53/243
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Objetivos de la cultura de paz
Los objetivos de la cultura de paz son potencializar el desarrollo econémico,

la seguridad politica, la participacion democrética y la educacion, atendiendo las
necesidades e intereses, desde lo particular a lo global, a través de la toma de
acciones para la solucion de conflictos tales como la pobreza, el deterioro
ambiental, las guerras, las enfermedades, la falta de educacion, la esclavitud, el
racismo, la xenofobia, etc., creando condiciones que permitan mantener la justicia
y el respeto a través de inclusion de valores en los procesos educativos que
permitan practicar la tolerancia y convivir en paz, asi como emplear vias pacfficas

en situaciones que amenacen la paz.

Politica social

Las politicas sociales son politicas publicas sectoriales que abordan
ambitos especificos de la acciéon del Estado, referidos normalmente a educacion,

salud, vivienda y proteccién social (Olavarria-Gambi, 2008)21.

Las politicas publicas son decisiones explicitas y formales de intervencion
del Estado, expresada en decisiones de una autoridad publica, que tienen como
base un andlisis técnico sobre un tema y finalidad especifica, que lleva un
procedimiento formal, todo lo cual se da en el contexto de un intenso proceso
politico de confrontacién (discusién parlamentaria) y articulacién de intereses
(Olavarria 2007), que se concretan en decisiones expresadas de manera formal,
tales como una ley, un decreto supremo, instructivo presidencial o similar, de una
autoridad publica que manifiesta la voluntad del Estado, para abordar situaciones
consideradas como un problema publico y que tiene la finalidad de resolverlo o por

lo menos aminorarlo.

21 QOlavarria Gambi, Mauricio. (2008). Fundamentos de politica social. Chile. INAP. Universidad de
Chile.
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Ejemplo de ello y que nos permite ilustrar un caso de intervencion del
Estado en el @&mbito de las politicas sociales y el proceso que ha seguido (politicas
publicas) es la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal, la cual aborda la probleméatica de conflictos en
materia penal no considerados graves que saturan el sistema judicial, legislacion
gue ademas de despresurizar el sistema, busca generar un impacto positivo en la

poblacion, generando una pacificacion en el pais a través de una cultura de paz.

En resumen, las politicas sociales son politicas publicas sectoriales que
abordan ambitos especificos de la accion del Estado, referidos normalmente a

educacion, salud, vivienda y proteccion social (Olavarria-Gambi, 2008)22,

Conceptoy objeto

El ambito de aplicacion de la politica social es muy extenso, lo que genera
una complejidad a la hora de intentar realizar una definicion especifica, los

siguientes autores proponen algunas definiciones, a saber:

Aedo y Larrafiaga (1993: 137) afirman que “la politica social esta dirigida hacia la
superacion de la pobreza”, a través de acciones orientadas a la formacion de
capital humano y de los programas asistenciales a los pobres o personas

impedidas de trabajar.

Atria (2006: 6) sefiala que la politica social es, un conjunto articulado y
temporalizado de acciones, mecanismos e instrumentos, conducidos por un
agente publico, explicitamente destinados a mejorar la distribucion de
oportunidades o corregir la distribucion de activos a favor de ciertos grupos o

categorias sociales.

22 [dem.
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Serrano y Raczynski (2005: 2) sefialan que, la politica social es la accion
organizada del Estado en materia social - y que consiste - en el conjunto mas o
menos coherente de principios y acciones gestionadas por el Estado, que
determinan la distribucion y el control social del bienestar de una poblacion por la

via politica.

Del primer autor tenemos que son medios de superar situaciones de
pobreza, que, si bien es un area importante de la politica social, no representa
todo el campo de accién de ésta, el segundo autor ve a la politica social como un
ambito estratégico para corregir la distribucion de oportunidades de bienestar, sin
embargo, esta "correccion" privilegia a unos grupos sobre otros, en la tercer
definicion, habrian tres niveles complementarios de intervencion de las politicas
sociales: (I) el de las politicas sectoriales — de educacion, salud, vivienda, empleo
y seguridad social, que han sido y seguiran siendo el nicleo central de la politica
social; (I) el de las politicas de desarrollo social y local, y superacion de la

pobreza; y (ll) los programas de asistencia social focalizados (Serrano 2005)23.

De lo anterior podemos sefalar que la politica social es una intervencién del
Estado a través de politicas publicas que tienen por finalidad el desarrollo del pais,
la superacién de pobreza y generar crecientes niveles de equidad social, que se

desenvuelve en areas de la educacion, salud, vivienda y proteccion social.

La politica social se ejecuta mediante instrumentos de naturaleza juridica
gue requiere un voluntarismo social, pues su disefio e implementacién esta
motivada por lo general por un principio de justicia social con el propésito de
alterar resultados que se obtienen de cierta problematica que reivindica valores

como la equidad, justicia y solidaridad.

23 Citado en Olavarria Gambi, Mauricio. (2008). Fundamentos de politica social. Chile. INAP.
Universidad de Chile.
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Principios de la politica social

La intervencion publica en materia de justicia social se plantea bajo los
principios de Universalidad, solidaridad y eficiencia para lograr el objetivo general

de concrecion de una ciudadania plena.

Universalidad: Implica garantizar a todos los ciudadanos la proteccion y los
beneficios fundamentales que aseguran su participacién plena en la sociedad que
los congrega, es el principio rector que sustenta el sentido de pertenencia y
cohesion social y, en Ultima instancia, que brinda la gobernabilidad imprescindible
para la construccion de un consenso social en torno al necesario desarrollo de una

sociedad equitativa e incluyente.

Solidaridad: Implica la participacion, el acceso a los servicios y la proteccion
social, a través de programas Yy sistemas de justicia social basados en la
humanizacion y dignidad humana de acuerdo a las necesidades de cada campo

de justicia conforme a los limites fijados socialmente.

Eficiencia: Este principio debe orientar la organizacion y la gestion global de los
servicios y prestaciones sociales, es instrumental para la consecucién de una
plena ciudadania econdmica y social, implica garantizar los mejores resultados
posibles en la implementacién de las politicas sociales y la constante evaluacion
de los resultados para un gestion eficiente, lo que supone el establecimiento de
una estructura de incentivos que fomente un mejor uso y asignacion de los
recursos en cada actividad y entre diferentes actividades por parte de los actores
relevantes, se debe incorporar la estructura que permita asegurar que el interés de
los actores coincida con la maximizacién de los beneficios sociales y tengan
menores consecuencias negativas para otras esferas del desarrollo econémico y

social.
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Segundo capitulo: Marcoteorico delos mecanismos alternativos

parala solucion de controversias en materia penal en México.

Los métodos de resolucion de conflictos se caracterizan principalmente
porque son pacificos y no adversariales pues se pretende fomentar la participacion
de las partes involucradas en una controversia para que ellas mismas sean las

gue determinen los acuerdos que den satisfaccion a sus intereses.

Antecedentes histéricos de los métodos alternativos de resolucién de

controversias

Los métodos alternos de solucion de controversias son formas amigables
de llegar a acuerdos de manera pacffica, mediante los cuales las partes acceden
voluntariamente a compromisos para la solucion de sus conflictos, los cuales
siempre han estado presentes, pues en el pasado se acudia a terceros
imparciales para resolver sus diferencias, lo que resultd ser un recurso de solucion

muy Util a la hora de dirimir cualquier discrepancia.

En paises asiaticos como china, los conflictos se solucionaban con la
persuasion moral y el acuerdo, y no bajo coaccion; En Japén tanto en la ley como
en las costumbres, existian las figuras de conciliacion y mediacion a cargo de un
lider que tenia la responsabilidad de ayudar a los miembros de la poblacién a

solucionar los conflictos.

En Africa los conflictos se solucionaban a través de una junta de vecinos,
en la cual una persona respetada dentro de la comunidad acercaba a las partes

para que llegaran a acuerdos para resolver sus discrepancias.

En Roma la conciliacion tuvo gran auge debido a figuras como el contrato
de transaccion que regia sus instituciones, otros a los mandaderos de paz y
avenidores, segun aparece en el “fuero juzgo”. La ley de las Xl Tablas “daba en

uno de sus textos fuerza obligatoria a lo que convinieran las partes al ir a juicio”.
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Ciceron aconsejaba la conciliaciéon porque, segun su afirmacion, “habia que

alejarse de los pleitos”?4.

En Grecia surgié una figura mas cercana a lo que hoy es un mediador, pues
los tesmétetes (magistrados) eran personas que tenian competencia para analizar
las causas del litigio y con base a un analisis, intentaban acercar a las partes para
obtener un acuerdo por via de la transaccion. La mediacion aparece en el Nuevo
Testamento donde Pablo exhorta a la congregacion de Corintio, para que no
resolvieran sus desavenencias en el tribunal, sino por personas de la propia

comunidad.

Modernamente la conciliacion tuvo su impulso efectivo con la revolucion
francesa. Como antecedente se citan los escritos de Voltaire, donde se hace la
apologia de la obligacion de recurrir ante “el tribunal de los jueces conciliadores”, a

quienes con mucha verdad califica como “hacedores de paz’?.

La mediacion

La mediacion penal es un instrumento de la justicia restaurativa, se trata de

un procedimiento de:

Gestion de conflictos... en el que una parte neutral, con caracter técnico
y en posesién de conocimientos adecuados, independiente de los
actores institucionalizados del proceso penal, e imparcial, ayuda a dos o
mas personas implicadas en un delito o falta, en calidad de victima e
infractor, a comprender el origen del conflicto, sus causas Yy
consecuencias, a confrontar sus puntos de vista y a elaborar acuerdos

sobre el modo de reparacion tanto material como simbélicaZ2é.

24 Valarezo, T., Miguel. (s.f.). Breve resefia histérica de los medios alternativos de la resolucién de
conflictos. Web. Visible en: https://sites.google.com/site/megalexec/articulos---ensayos/arbitraje -y-
mediacin/breve-resena-historica-de-los-medios-alternativos-de-la-resolucion-de-conflictos

25 [dem.

26 Gonzéalez Cano, Isabel. (2009). La mediacién penal en Esparfia, en Barona, Vilar. Tirant lo
Blanch. p. 25. Citado en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3392/6.pdf
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Principios de la mediacion

La mediacion se rige por los siguientes principios:

» Voluntariedad: Las partes tienen la libertad de decir si participan o no, libres
de coaccidn;

» Confidencialidad: La informacion no podra divulgarse o ser utilizada en
perjuicio de alguien;

> Neutralidad: EIl facilitador se debera mantener al margen sus propias
preferencias o inclinaciones durante todo el procedimiento;

» Imparcialidad: El facilitador debera actuar libre de favoritismo, que conceda
u otorgue ventajas a alguno de los intervinientes;

» Equidad: El facilitador generara condiciones de igualdad entre los partes
para que arriben a acuerdos mutuamente beneficiosos;

» Legalidad: Solo podran ser objeto de Mediacién los conflictos derivados de
los por los delitos que establezca la legislacion procedimental;

» Honestidad: Los Intervinientes y el Facilitador deberan conducir su

participacion durante el mecanismo alternativo con apego a la verdad.

Ventajas de la mediacion.

Las ventajas que presenta la mediacion es que las partes son las que
trabajan en la solucion del conflicto con el apoyo de un facilitador que los guia
para llegar a acuerdos que les sean favorables, ademas de que es mas favorable
para el otorgamiento de concesiones, lo que genera una resolucién de conflicto en

tiempos mas rapidos y econdémicos que el proceso penal ordinario.

Para Andrew Acland, (2010)%7, la mediacion tiene una serie de ventajas que se

podrian resumir como:

27 Citado en Diaz Alvarez, Rafael. (2016). La Calidad de la Mediacién en Nuewo Leodn, México.
México. UM. Recuperado de:
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/373215/ TRDA.pdf?sequence=1
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» La mediacion es flexible. Dotada de amplio rango de flexibilidad puede de
situaciones formales (en el ambito de los negocios o la politica) a mas
informales dentro de un equipo de trabajo, familia, vecinos, etc.

» La mediacion es voluntaria.

e Las Partes de una disputa ingresan en el proceso de mediacién por
su propia decision;

e Pueden determinar qué informacién revelan u ocultan;

e Pueden decidir si llegan finalmente a un acuerdo o no;

e Pueden retirarse en cualquier momento y "sin perjuicios".

La cultura de paz como mediacion

Los métodos alternos de solucion de conflictos —MASC— vy la justicia
restaurativa —JR—, son activos de la paz, ya que si antes el fin dltimo de las leyes
era la paz social, ahora es considerada no solo un fin sino un elemento sine qua
non de todo sistema judicial del cual forman parte importante los MASC y la JR,
elementos que de igual manera debe entenderse como un arquetipo de la ciencia
de la mediacion, mas aun que es considerada como uno de los constructos de la
transicion de la instrumentalizacion a la cientificidad de los métodos alternos de

solucion de conflictos (Gorjén y Pesqueira, La ciencia de la mediaciéon, 2015)28.

Para lograrlo, deberdn generarse politicas publicas de alto impacto que
favorezcan la evolucién de los sistemas de bienestar social, de procuracion e
imparticion de justicia en todo el orbe (Brugué Torruela, 1995), siendo un requisito
sine qua non de los gobiernos apoyar este cambio, considerando siempre las
necesidades de la sociedad en via de una mejor calidad de vida (Garcia Solana,

2001), en la que se incluye la paz social®®.

28 Citado en Cabello, Carmona, Gorjon, Iglesias, Saenz y Vazquez (2012). Cultura de Paz. México.
Ed. Patria. Pags. 65.

29 jdem.
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Los MASC son herramientas en la construccion de sociedades mas
participativas, democréticas, inclusivas y garantes de los derechos humanos,
debido a que promueven el didlogo, el entendimiento, la cooperacion, la
solidaridad y la empatia, entre otros elementos que fortalecen las relaciones
pacificas entre los participantes en un conflicto. Los MASC como herramienta de
paz relaciona los ideales y valores de la paz con la mediacién, conciliacién y junta
restaurativa que ayudan a la transformacién pacifica de los conflictos donde la
clave es el conocimiento, la imaginacion, la comprension, el dialogo, la solidaridad,
la integracion, la participacion y la empatia, instituyendo una nueva cultura
caracterizada por el didlogo, la tolerancia, el respeto y la solidaridad, que afronte
positivamente sus conflictos transformandolos es areas de oportunidad para el

crecimiento y el desarrollo.

La mediacién es por antonomasia el método mas idoneo para establecer
una cultura de paz, promueve los valores sefialados en supra lineas y otorga un
empoderamiento social, otorga resultados en un minimo de tiempo a conflictos en
extremo variados, y son las partes las que deciden por ellas mismas forjando
competencias de integracion y cultura, lo que implica un paso hacia delante en la

imparticion y calidad de la justicia.

La Politica social como mediacién

La implementacion de la mediacion como politica social para transformar
los conflictos que generan las sociedades se convierte en un medio eficaz para
abordar la situaciéon de crisis en la imparticion de justicia. Al unir esfuerzos con los
otros métodos alternativos para la transformacion de los conflictos, la mediacion
ayudara a la transformacion de la actual cultura de la confrontacién, convirtiéndola
en una cultura de paz donde prevalezca el didlogo, la cooperacién y la

solidaridad=°.

30 fhidem.
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La mediacion como politica social es una estrategia eficaz para la
transformacion pacifica de los conflictos que prioriza el dialogo y la razon en lugar
de la violencia, lo que la convierte en un punto de inflexion para garantizar el
derecho humano a la paz, contribuyendo a la construccion y fortalecimiento de la
cultura de paz, siendo su mayor premisa la resolucion pacifica de conflictos y
empoderar a los participantes para formar un entorno pacffico, transformar los
conflictos en ideas y fomentar la empatia, no violencia, comprension, integracion,

creatividad, participacion y consenso, elementos necesarios de la paz.

Si los conflictos no son afrontados positivamente se convierten en
obstaculos para el crecimiento y desarrollo de las sociedades, inclusive pueden
derivar en actos violentos que pongan en peligro la estabilidad politica y la
cohesidn social. Por tal motivo, los gobiernos deberan implementar estrategias o
programas que los gestionen positivamente y que inculquen valores como el
respeto, solidaridad, igualdad, tolerancia, dialogo, etcétera, que fomenten la
participaciéon activa de la ciudadania y fortalezca su tejido social; programas como
el establecimiento de la mediacion como método alternativo para la transformacion

pacffica de los conflictos3?.

La mediacion como politica social tienen el objetivo de pacificar las
relaciones humanas y para combatir el rezago judicial que genera sentimientos de
injusticia en la sociedad, tarea esta Ultima de las politicas sociales, ademas de
contribuir a la formacion de una cultura civica con actitudes basadas en la
participacién, la solidaridad y el respeto mutuo, promoviendo en las personas ser
actores en la resolucién de sus propios conflicto, aceptar punto de vista ajenos y
generar diferentes vias de dialogo que permitan resolver de forma temprana los

conflictos sociales.

La mediacibn como politica social permite construir puentes

comunicacionales e interculturales y comprender distintas formas de pensar y

31 Cabello Tijerina, Paris A. (2015). Mediacion: una politica social para el logro de la cultura de paz.
PA. PP.10-11. Recuperado de: http://www.pa.gob.mx/publica/rev_60/analisis/Mediacion_paris.pdf
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actuar del entramado cultural que integra la actual aldea global, entre sus
caracteristicas destacan la facilidad y flexibilidad, lo facilita el acceso real a la
justicia, mas equitativa, porque las partes resuelven sus diferencias con base en
un procedimiento no adversarial que se adecua a sus necesidades, basado en el
diadlogo y a su vez eficaz porque permite a las partes asumir su responsabilidad y

el protagonismo del conflicto y recobrar la sensacion de paz y equilibrio emocional

Para la creaciéon de politicas publicas sociales incluye elementos del
proceso de mediacién como la equidad, la pacificacién, la facilitacion al acceso a
la justicia y el didlogo, mismas que han rendido grandes frutos en la imparticion de
la justicia, desahogando la excesiva carga en los juzgados y modernizando la
justicia, al dotarla de elementos dinamicos que permiten a las partes ser
protagonistas de la resolucion de sus propios conflictos y generando una cultura
de auto regulacion, transformando de manera pacffica los conflictos lo que
ayudara a la construccion de la cultura de paz, entendida como el conjunto de
valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida basados
principalmente en el respeto a la vida, el fin de la violencia, la promocion y la
practica de la no violencia por medio de la educacion, el dialogo y la cooperacion,
el respeto pleno y la promocién de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales, el compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos, el respeto y

fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres32,

La mediacion como una politica social permite solucionar conflictos y se
convierte en la via mas idbénea para la construccion de sociedades mas
participativas, equitativas y solidarias, trascendiendo en la calidad de la justicia y la

pacificacion dentro de las colectividades en pro de una cultura de paz.

32 [dem.
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Modelos de mediacion

La mediacién ha tenido diferentes desarrollos marcados por el origen del
modelo segun el campo de aplicacién, ya sea en el &mbito empresarial, terapia
familiar, terapia humanista y el posterior campo de expansion, cristalizando tres
escuelas de mediacion, el modelo Harvard, modelo circular narrativo y modelo

transformativo.

Modelo Harvard

Conocido como modelo tradicional lineal, la causa del conflicto es el
desacuerdo y la mediacion se basa en una negociacion por intereses asistida por
una tercera persona que procurara resolver el conflicto que se ve como un
obstaculo para la satisfaccién de los intereses, algo negativo a resolver. El rol de
la persona mediadora se basa en controlar la interaccion, es alguien que se define
como experta en la materia y guia un proceso que estd estructurado y
secuenciado. La comunicacion es bastante lineal, en consonancia con la génesis

de este método que es la negociacion bilateral.

Las personas mediadoras de esta escuela tienden a desactivar las

emociones negativas y reforzar los puntos de acuerdo.
Este método sienta sus bases en siete pilares a saber:

- Intereses: Se debe profundizar en los intereses, de procedimiento sustanciales o
psicoldgicos, es decir, como abordar el conflicto para buscar la solucion tomando
en cuenta los bines, recursos limitados, tiempo, dinero, etc., y las percepciones y

condiciones de la relacion que deberan ser equilibradas;

- Opciones: Se debera diferenciar que son acuerdos posibles o partes de estos,

para generar acuerdos en que todos ganen.

- Alternativas: Se debera valorar cuales se tienen y cuales son los margenes de

actuacion para desbloquear posibles bloqueos durante el proceso;

49



- Legitimidad: Se deberan establecer criterios que permitan determinar si las
soluciones propuestas son legitimas o no, pudiendo apoyarse en expertos en la

materia en cuestion;

- Comunicacién: Apoyar y potenciar todos los elementos que faciliten la

comunicacion entre las partes.

- Relacién: Se debe tener como objetivo mixto tratar de forma exitosa los asuntos,

pero también mantener una buena relacion.

- Compromiso: Después de que las opciones hayan sido evaluadas y estudiadas,

las aceptadas, pasaran a formar parte del acuerdo.

Preparacion el proceso

- Revisar y estudiar el caso

- Definir las etapas de mediacion y sus caracteristicas
- Marcar limites temporales (si fuese necesario).
Estructura del proceso

Se inicia con una o mMAas sesiones conjuntas y luego se pasa a sesiones
individuales. Salvo en las siguientes circunstancias que se comenzaria con las

sesiones individuales:

- Cuando la comunicacion entre las partes esta muy deteriorada o con una gran

polarizacién entre ellas; o
- Existe muy poca informacién sobre el caso.

Sesidén conjunta: Se informa a las partes del proceso de mediacion, el rol del
mediador, el rol de las partes y su responsabilidad, rol del abogado (cuando

proceda), realizar el encuadre, definir el problema y las perspectivas individuales;
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Sesion Individual: Se comienza siempre con un resumen del proceso, se abre el
problema trabajando en base a los intereses, se crean opciones, se trabaja en pro

de la relacién entre las partes.

Sesion conjunta: Tiene el objetivo de cerrar el acuerdo: siendo concretos, claros,

especificos y estableciendo mecanismos de control.

Modelo Circular Narrativo

Sitla un cambio de las relaciones entre las partes para desarrollar un
acuerdo a través del uso de la comunicacion verbal y no verbal, no se cree que el
conflicto sea resultado de una situacion caodtica que hay que poner en orden, se
piensa que aunque las partes implicadas tengan una version ordenada de la
realidad, lo que realmente necesitan es cierto grado de caos que les permita
flexibilizar sus pensamientos y lograr una apertura que facilite la consecucién de
un acuerdo (Sara Cobb, 1991).

Estructura del proceso

Se basa en cuatro etapas las cuales pueden estas compuestas por varias

sesiones, donde es importante llegar cada dia a un acuerdo.

Pre-reunion: Llevada a cabo por una persona diente a la que mediara y se realiza

con las partes por separado. Es una reunion meramente informativa del proceso y

SuS caracteristicas.

Primera etapa, reunién conjunta: Se encuadra el proceso, se establecen las
reglas y una vez que aceptada la mediacion se comienza, finalmente se llega a un

acuerdo de quien iniciara primero con la reunién individual.

Segunda etapa, reunion individual: Cada parte de narra la historia desde su

punto de vista, cuales son sus objetivos, que podrian aportar cada una de las
partes, que soluciones han intentado, tiene como obijetivo primordial conocer bien

el problema.
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Tercera etapa, reunion interna o del equipo: Tiene como objetivo reflexionar
sobre las historias y construir una historia alterna que permita legitimar a las partes

y predecir dificultades.

Cuarta etapa, reunién conjunta: Se trabaja hacia un acuerdo buscando que las
partes tenga una perspectiva diferente del conflicto, buscando similitudes,
diferencias y en base a ello discutir alternativas que permitan llegar a un acuerdo,

el cual debera ser claro y con criterios de evaluacion.

Modelo transformativo

El conflicto es considerado no como un problema, sino como una oportunidad de
crecimiento y de transformacién moral. La diferencia, con respecto a los otros
modelos, es la orientacién transformadora del conflicto desde dos enfoques: el
fortalecimiento del yo; y la superacion de los limites del yo para relacionarnos con

los otros.

Este modelo tiene como caracteristica que el mediador intente que las partes en
conflicto reconozcan su responsabilidad, el éxito se logra cuando las partes en

conflicto mejoran su relacion y como consecuencia un acuerdo final.

Este modelo no cuenta con un procedimiento explicitamente determinado, no
obstante, cuenta con principios orientadores que se pueden resumir de la

siguiente forma:

1.- Se define la mediaciéon en términos transformativos: La persona mediadora

destaca que llegar a un acuerdo no es la tnica finalidad de la mediacion.

2.- La mediacion es voluntaria, pero tiene una oportunidad para exponer aqui y
ahora, cuales son las cosas que les molestan para ver si hay algin modo de

considerarlas.

3.- No se impone ninguna la regla. El poder de tomar decisiones lo tienen las

partes.
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4.- Los resumenes que realice la persona mediadora seran circulares, incluiran las
preocupaciones de las partes, pero promoviendo la toma de decisiones, sin eludir

los problemas y aspectos relacionales.

5.- Enfocar a las partes en elecciones sobre las que deben decidir, pero sin
hacerles sugerencias. El poder de decisibn y la oportunidad para el

reconocimiento es de las partes.

6.- En las sesiones privadas, la persona mediadora evoca los puntos de vista de
cada parte sobre si misma y la otra, y hace surgir oportunidades para el
reconocimiento, para lo cual utiliza técnicas como la redefinicidn, el reencuadre

efc...

7.- La persona mediadora ayudara a las partes a responder a las oportunidades de
reconocimiento reciproco que hayan podido surgir en las sesiones individuales, y

posteriormente ella misma se apoyara en estos reconocimientos.
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Tercer capitulo: Los mecanismos alternativos de solucién de
controversias en Argentina, Chile, Colombiay Estados Unidos en

estudio comparativo con laimplementacién en México.

México ha sentado las bases para la implementacion y desarrollo de los
Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos en Materia Penal en gran
medida a partir del analisis de los Sistemas de Justicia Penal de Argentina, Chile,
Colombia, entre otros paises de américa latina, como nos lo sefiala Nancy Fleming
Tello, maestra en resolucion de conflictos y construccion de paz, y coordinadora
del programa de Justicia Alternativa USAID, ademas analizaremos la
implementacion de la Justicia Alternativa en Estados Unidos, la cual segun Jorge
Armando Pacheco Garcia, Licenciado en derecho por la UNAM con maestria en
Derecho Penal, Especialidad en Juicios Orales y Proceso Penal Acusatorio en el
Instituto Nacional de Ciencias Penales, ha resultado eficaz, pues conocer la
experiencia en el contexto internacional de esos paises nos sera de gran utilidad

para determinar las condiciones que imperan dentro de nuestro pais.

Los Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias en Materia Penal

en Argentina, Chiley Colombia.

En este apartado consideramos indispensable englobar los MASC de estos
tres paises puesto que la experiencia acumulada en esa regidén es en materias
diversas a la penal, no obstante, prevén de manera escueta mecanismos como la
conciliacion penal en el caso argentino y chileno, mientras que en el caso
colombiano ademas de esta incluye la mediacibn como mecanismos de la justicia
restaurativa, sin embargo, no cuentan con legislacion propia en la materia y son

parte del proceso.

En Argentina el Cédigo Procesal Penal establece:
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ARTICULO 591.- Las causas por delitos de accion privada tramitaran
segun las reglas del plenario establecidas en el Libro Tercero de este

Cadigo, en cuanto no resulten incompatibles con su naturaleza.

A pedido de la parte querellante el juez podra disponer una breve
investigacién preliminar, tendiente a individualizar la identidad del

querellado o traer a la causa la documentacion que sea necesatria.

No se dara curso a querella alguna por calumnia o injuria sin convocar

previamente al acusador y acusado a un comparendo de conciliacion.

En el contexto argentino el cauce procesal a través del cual una victima de
un delito de accion privada puede perseguir la accion de la justicia se denomina
guerella, siendo aplicable solo en estos casos este mecanismo alterno de manera
voluntaria, sin embargo, en los delitos de calumnia o injuria la conciliacion sera de

manera obligatoria.

En Chile el Cédigo Procesal Penal establece:

Articulo 273.- Conciliaciébn sobre la responsabilidad civil en la
audiencia de preparacion del juicio oral. El juez debera llamar al
guerellante y al imputado a conciliacion sobre las acciones civiles que
hubiere deducido el primero y proponerles bases de arreglo. Regiran a

este respecto los articulos 263 y 267 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Si no se produjere conciliacion, el juez resolvera en la misma audiencia
las solicitudes de medidas cautelares reales que la victima hubiere

formulado al deducir su demanda civil.

Articulo 404.- Conciliacion. Al inicio de la audiencia, el juez instara a
las partes a buscar un acuerdo que ponga término a la causa.

Tratdndose de los delitos de calumnia o de injuria, otorgara al
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guerellado la posibilidad de dar explicaciones satisfactorias de su
conducta.

En el contexto chileno la conciliacion proceder4d desde el inicio de la
audiencia, y a diferencia del argentino en los delitos de calumnia o de injuria se
otorga como una posibilidad y no como obligacion, asi mismo, concatenando el
articulo 404 con el 273 que nos habla sobre la responsabilidad civil en la audiencia
de preparacion del juicio oral, tenemos que la procedibilidad de este mecanismo
radica en delitos donde afecta intereses particulares de la victima, es decir, delitos

patrimoniales y los perseguidos por querella.

En Colombia a diferencia de los paises anteriores se establece la justicia

restaurativa como parte del proceso penal, del que establece su codigo adjetivo:

Articulo 518. Definiciones. Se entendera por programa de justicia
restaurativa todo proceso en el que la victima y el imputado, acusado o
sentenciado participan conjuntamente de forma activa en la resolucién
de cuestiones derivadas del delito en busca de un resultado

restaurativo, con o sin la participacion de un facilitador.

Se entiende por resultado restaurativo, el acuerdo encaminado a
atender las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas
de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y del infractor en
la comunidad en busca de la reparacion, la restitucion y el servicio a la
comunidad.

Los mecanismos utilizados para los procesos restaurativos en esta nacion son:

Articulo 521. Mecanismos. Son mecanismos de justicia restaurativa la
conciliacion preprocesal, la conciliacién en el incidente de reparacion
integral y la mediacion.

Dichos mecanismos se regirdn por los principios siguientes:
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Articulo 519. Reglas Generales. Los procesos de justicia restaurativa
se regiran por los principios generales establecidos en el presente

codigo y en particular por las siguientes reglas:

1. Consentimiento libre y voluntario de la victima y el imputado,
acusado o sentenciado de someter el conflicto a un proceso
restaurativo. Tanto la victima como el imputado, acusado o sentenciado
podran retirar este consentimiento en cualquier momento de la

actuacion.

2. Los acuerdos que se alcancen deberan contener obligaciones

razonables y proporcionadas con el dafio ocasionado con el delito.

3. La participacion del imputado, acusado o sentenciado no se utilizara
como prueba de admisién de culpabilidad en procedimientos juridicos

ulteriores.

4. El incumplimiento de un acuerdo no deberd utilizarse como

fundamento para una condena o para la agravacién de la pena.

5. Los facilitadores deben desempefiar sus funciones de manera
imparcial y velaran porque la victima y el imputado, acusado o

sentenciado actien con mutuo respeto.

6. La victima y el imputado, acusado o sentenciado tendran derecho a

consultar a un abogado.

Para iniciar el procedimiento deberan de concurrir los siguientes requisitos:

Articulo 520. Condiciones para la remision a los programas de justicia
Restaurativa. El fiscal o el juez, para remitir un caso a los programas de

justicia restaurativa, debera:

1. Informar plenamente a las partes de sus derechos, de la naturaleza

del proceso y de las posibles consecuencias de su decision.
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2. Cerciorarse que no se haya coaccionado a la victima ni al infractor
para que participen en procesos restaurativos o acepten resultados

restaurativos, ni se los haya inducido a hacerlo por medios desleales.

La conciliacion preprocesal es obligatoria en cuando se trata de delitos
perseguibles por querella y como requisito de procedibilidad para el ejercicio de la
accion penal, la cual puede ser ante el fiscal que corresponda o en un centro de
conciliacion o ante un conciliador reconocido como tal. El fiscal citara al
guerellante y querellado a diligencia de conciliacion y en caso de acuerdo
procedera a archivar las diligencias (extincién penal), caso contrario, ejercitara la
accion penal correspondiente, sin perjuicio de que las partes acudan al

mecanismo de la mediacion.

Si la audiencia de conciliacion se realizare ante un centro o conciliador
reconocidos como tales, el conciliador enviara copia del acta que asi lo constate al
fiscal quien procedera al archivo de las diligencias si fue exitosa o, en caso
contrario, iniciara la accién penal correspondiente, si fuere procedente, sin

perjuicio de que las partes acudan al mecanismo de la mediacion.

La inasistencia injustificada del querellante se entendera como desistimiento
de su pretension. La del querellado motivara el ejercicio de la accién penal, si

fuere procedente.

En cualquier caso, si alguno de los citados fuere incapaz, concurrird su

representante legal.

La Mediacion es un mecanismo por medio del cual un tercero neutral,
particular o servidor publico designado por el Fiscal General de la Nacién o su
delegado, conforme con el manual que se expida para la materia, trata de permitir
el intercambio de opiniones entre victima y el imputado o acusado para que
confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar el conflicto que
les enfrenta.
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La mediacion podra referirse a la reparacién, restitucion o resarcimiento de
los perjuicios causados; realizacion o abstencion de determinada conducta;

prestacion de servicios a la comunidad; o pedimento de disculpas o perdén.

La mediacién podra solicitarse por la victima o por el imputado o acusado
ante el fiscal, juez de control de garantias o juez de conocimiento, segun el caso,
para que el Fiscal General de la Nacién, o su delegado para esos efectos, proceda

a designar el mediador.

En los casos de menores, inimputables y victimas incapaces, sus

representantes legales deberan participar en la mediacion.

La mediacion procede desde la formulacion de la imputacion y hasta antes
del inicio del juicio oral para los delitos perseguibles de oficio cuyo minimo de pena
no exceda de cinco afnos de prision, siempre y cuando el bien juridico protegido no
sobrepase la Orbita personal del perjudicado, y victima, imputado o acusado
acepten expresa y voluntariamente someter su caso a una solucion de justicia

restaurativa.

En los delitos con pena superior a cinco afios la mediacion sera considerada
para otorgar algunos beneficios durante el tramite de la actuacion, o relacionados

con la dosificacion de la pena, o el purgamiento de la sancion.

Efectos de la mediacion: La decision de victima y victimario de acudir a la
mediacion tiene efectos vinculantes, en consecuencia, excluye el ejercicio de la

accion civil derivada del delito y el incidente de reparacion integral.

El mediador expedira un informe de sus resultados y lo remitira al fiscal o al

juez, segun el caso, para que lo valore y determine sus efectos en la actuacion.

Los resultados de la mediacion seran valorados para el ejercicio de la accién
penal; la seleccién de la coercion personal, y la individualizacién de la pena al

momento de dictarse sentencia.
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Conciliacion en el incidente de reparacion integral: Procede una vez
emitido el sentido del fallo que declara la responsabilidad penal del acusado v,
previa solicitud expresa de la victima, o del fiscal o del Ministerio Publico a
instancia de ella, el juez fallador abrird inmediatamente el incidente de reparacion
integral de los dafios causados con la conducta criminal, y convocara a audiencia

publica dentro de los ocho dias siguientes.

Cuando la pretension sea exclusivamente econémica, solo podra ser

formulada por la victima directa, sus herederos, sucesores o causahabientes.

Admitida la pretension el juez la pondrd en conocimiento del declarado
penalmente responsable y acto seguido ofrecera la posibilidad de una conciliacion
gue de prosperar dara término al incidente y lo alli acordado se incorporara a la

sentencia.

En latino América y especificamente en el contexto argentino y chileno la
conciliacién se establece de manera por demas escueta las cuales no son objeto
de justicia restaurativa, ademas que en el primer caso se establece de manera
obligatoria en hechos delictivos como la calumnia o injuria, cosa diferente en el
caso colombiano donde son mecanismos Uutilizados para los procesos
restaurativos los cuales pueden contar con la participacion de un facilitador o no,
en el primer caso puede ser ante un centro de conciliacion o un conciliador
reconocido y en el segundo ante el fiscal que corresponda, no obstante, en este
pais la conciliacion es de manera obligatoria, salvo en el caso de la reparacion del
dafo, mientras que la mediacidén serd de manera voluntaria y por delitos que se
persigan de oficio y la pena no exceda de cinco afios de prisién, ademas de

cuando exceda estos redundara en beneficios al imputado.

Los MASC en Estados Unidos de Norte América

A la mediacién penal en EEUU se le denomina resolucion alternativa de
conflictos (ADR, Alternative Dispute Resolution), se desarrollé entre 1970-1980

como una necesidad de la sociedad para hacer frente a los conflictos de un modo
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diferente al tradicional, la mediacion se originG6 en un principio en las relaciones
laborales, en el ambito familiar y como forma de resolucion de conflictos
comunitaria, evolucionando de manera diferente en cada uno de estos ambitos,

considerandose la mediacién en este pais como una realidad.

En EEUU el alcance de la mediacion penal en general se enmarca en el
contexto de la Restorative Justice, mejor conocida en habla hispana como justicia
restauradora, restaurativa o reparadora (en el pasado las formas tradicionales y
autoctonas de Justicia entendian que el delito era un dafio que se hacia a las
personas y que la Justicia servia para restablecer la paz social, ayudaba a las
victimas, delincuentes y las comunidades a reparar ese dafio), supone un nuevo
enfoque del modo de entender la justicia penal, cuyo objetivo es dar mayor
protagonismo a los intereses de la victima, la cual descansa sobre tres pilares
esenciales: I. Centrarse en el dafio causado, Il. Tener en cuenta que los dafos
conducen a determinadas obligaciones, y lll. Promover el compromiso o

participacion para reparar el dafio producido.

La tradicion en el Common Law de EEUU al igual que en el caso de México
dejaba a la victima en el olvido, lo que propicio el "Movimiento de las Victimas" a
mediados de los setentas, que aunado a la crisis del sistema tradicional de justicia
de aquel pais y del fracaso de la politica resocializadora y el efecto estigmatizador
en el delincuente, hizo posible la promocion de una nueva vision del derecho penal
a través de la justicia restaurativa, misma que concede a la victima una posicion
reforzada en el marco del proceso penal, pues le otorga la oportunidad de obtener
la reparacion del dafio, sentirse en un entorno seguro y terminar con el sufrimiento
gue le ha causado el delito, ademas en ocasiones llegando a personar al ofensor;
da un mayor protagonismo a la sociedad civil al otorgarle la posibilidad de
participar en este proceso restaurador, lo que le sirve para poder comprender las
causas del crimen, promover la reconciliacién de la victima y ofensor, y estudiar
las posibilidades de prevenir futuros hechos delictivos; y facilita la reintegracion del
delincuente en la comunidad, al permitirle analizar las causas y efectos de su
comportamiento y asumir la responsabilidad.
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Modelos de justicia implementados en EEUU

Mediacion penal victima-victimario (Victim/Offender Mediation-VOM),

contempla el encuentro de las partes ayudadas por un tercero mediador con el

objetivo de llegar a un acuerdo reparador, éste es el modelo mas extendido.

Conferencias de familia (Family Conferences), incluyen a familiares o personas
de apoyo de los infractores y de las victimas, ademas tienden a participar policia o
agentes de la libertad condicional o trabajadores sociales, cuya atencion se centra
primordialmente en que el menor se responsabilice por los dafios producidos,
enfatiza la posibilidad de cambio de comportamiento por parte del menor agresor
al congregar o reunir a todos aquellos que se han visto afectados por un delito
para generar una Vvergienza reintegradora con dos enfoques, a saber,
reintegrador y estigmatizador como elementos necesarios para que se pueda
restablecer el dafio causado y evitar que se vuelva a repetir, modelo de origen

australiano denominado wagga wagga.

Circulos (Circles). Estos modelos ademas de tener en cuenta la participacion de
la victima y el infractor estan abiertos a cualquier persona representativa de la
comunidad que tenga un interés en involucrarse en el asunto. Todos ellos se
aplican como herramientas para la consecucion de un fin Ultimo, la pacificacion de
la sociedad vy la restauracion del dafio causado a la victima y la comunidad. Tienen
una gran trascendencia Canada y se introdujo con la finalidad de compartir el
proceso judicial con la comunidad, de manera que es muy importante la
participacién de la comunidad para lograr acuerdos, y se han ido extendiendo

ampliamente en numerosos paises®3.

33 Beltran M., Ana. (2014). Justicia Restaurativa y Mediacion Penal en los Modelos Anglosajones.
recrim. Recuperado de: https://www.uv.es/iccp/recrim/recriml4/recrim14a02.pdf
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Experiencias en los EEUU

Las primeras experiencias se dan en la comunidad de Elkart, Indiana, con
jévenes infractores que no tenian antecedentes penales y como propuesta en
lugar de castigarles era un alternativa para que asumieran su responsabilidad y
conocieran personalmente a las victimas de sus actos, lo que tendria un valor
terapéutico, mismo que aconteci6 y lograron un acuerdo para restituir el dafio a los
perjudicados, constituyendo estos el origen del movimiento Victim/Offender
Reconciliation Program (VORP) y, posteriormente, el Victim/Offender Mediation
(VOM) que trataban de organizar, por medio de mediadores voluntarios, con
formacion especifica, contactos inmediatos entre delincuentes y victimas,
inspirados parcialmente en las ideas religiosas de los menonitas o de los

cuagueros34,

Regulacion legal

El dmbito legislativo relativo a la mediaciéon en EEUU es muy variado. Es
importante indicar que no hay una ley federal ni leyes a nivel estatal que
incorporen todos los campos de mediacion. Como resultado observamos que
disponen de una gran variedad de leyes, estatutos y normas lo que dificulta en
gran medida la aplicaciéon de la mediacion de forma uniforme en todos los

ambitos3°.

Caracteristicas

Por lo que afecta a las caracteristicas o principios que deben regir en la
mediacion penal en los modelos anglosajones, coinciden en gran medida con los

previstos en otros ordenamientos. El documento de referencia esencial en el

34 ibidem

35 jdem
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ambito estadounidense lo encontramos en las Victim Offender Mediation
Association Recommended Ethical Guidelines de 1998.

Podemos sefialar los siguientes como mas relevantes: 1) Voluntariedad; 2)
Confidencialidad de las discusiones y privilegio del mediador de no divulgar

informacién; 3) Imparcialidad del mediador.

En el caso norteamericano, hay algunas excepciones al principio de
confidencialidad, cabe la posibilidad de que las partes presentes en la mediacion
antes de comenzar acuerden la eventual divulgacion de la informacion obtenida
durante la misma. En los casos en los que la ley expresamente disponga que las
sesiones de esa mediacion deberan ser publicas; cuando se alegue la negligencia
(malpractice) o mala conducta contractual (misconduct) del mediador; Igualmente,
cuando se haya amenazado al mediador con infligir dafios corporales o dafios
ilegitimos a la propiedad y, por ultimo, en caso de que un participante en la

mediacion la utilice o intente utilizarla para planear o cometer un delito®6.

Procedenciay procedimiento

La mediacion penal en los EEUU inicialmente procedia en los casos de
delitos menores o faltas, sin embargo, se ha ampliado el al campo de delitos
graves, incluso para casos de agresiones sexuales o asesinatos, donde la
mediacion se hace en un lugar seguro y dirigido con la asistencia de un mediador,
lo que les dewuelve a las victimas la seguridad que habian perdido y el control
sobre sus vidas. Uno de los principales motivos por los que se ha visto ampliado el
ambito de aplicacion de la mediacion es precisamente que incluso las victimas de

delitos violentos graves solicitan reunirse con sus victimarios.

Pues, aunque no exista limitacion expresa para la procedencia de la
mediacion penal en el contexto estadounidense, se estudian las circunstancias de

cada caso concreto, ya que no todos pueden ser objeto de mediacion.

36 [dem.
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El procedimiento de mediacion estd compuesto en general por cuatro fases: 1)
Fase de contacto; 2) Preparacién del caso; 3) Fase de encuentro directo; 4) Fase

de ejecucién o seguimiento del caso.

|. Fase de contacto: Sirve para presentar a las partes el proceso, explicar sus
responsabilidades y el rol del mediador, con el objetivo de sean informadas. El
primer contacto sera con el delincuente a efecto de invitarlo a participar, ya que si
la victima fuese primero y el infractor no aceptase haria que se sienta lesionada
nuevamente. En caso de que aceptase se reunira con la victima y le explicara

todos los detalles. Esto se realiza a través de entrevistas por separado.

Il. Preparacion del caso: En esta fase los esfuerzos se dirigen a la preparacién
del caso. Durante el desarrollo de la misma, y previo consentimiento de las partes,
se recopila toda la informacion necesaria para determinar si el caso reune las
condiciones exigidas por el programa. En esta etapa, el mediador pide a las partes
gue le cuenten lo que ha sucedido y les concede la oportunidad a cada una de
ellas para poder hablar y expresarse liboremente de todo lo acaecido y de este
modo se encuentran atendidos. Estas conversaciones serviran para aclarar los
aspectos del problema. Es necesario redefinir el problema que se trata en la

mediaciony darle otro nombre?’.

lll. Fase de encuentro directo: Tiene lugar la discusién o negociacion entre las
partes, estq guiada por el mediador compartiendo informacion de la que dispone
sobre temas clave para que puedan resolver la disputa, se elige primero el tema
menos complejo y al final se recogen los acuerdos parciales en uno global que

resuelve el conflicto por completo.

IV. Fase de ejecucion. El acuerdo de reparacion debe ser objeto de un riguroso
control. El mediador debera reunirse peribdicamente con el ofensor para
comprobar que efectivamente se esta cumpliendo el acuerdo, asi como asistirle

con los posibles problemas que vayan apareciendo. Respecto a la victima, el

37 |bidem.
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mediador también debera informarle si el acuerdo de reparacion ya se ha cumplido

y de notificarle cualquier cambio que pueda tener lugars3s.

Figura de los mediadores

En cuanto a la figura de los mediadores de EEUU, existe un Cddigo
Deontolégico para el ejercicio de la mediacién (Model Standars of Conduct for
Mediators) de 2005 en el que se regula el estatuto juridico de los mismos. Hay que
tener en cuenta, sin embargo, que si bien, este cédigo no es vinculante salvo que
sea aprobado por una ley especfifica o por un tribunal, lo cierto es que, a la vista
de las entidades que han participado en su elaboracion, si que puede servir para

guiar a los mediadores en su practica.

En el contexto norteamericano es necesario que los mediadores tengan una
capacitacion profesional. Hasta la fecha no se ha disefiado especificamente
ningun curso de mediacion penal que permita obtener algun tipo de certificado o
titulo para actuar como tal. Sin embargo, si que se preve la necesidad de que el
mediador tenga la formacion necesaria para actuar como tal y que acuda a
programas educativos y realice actividades relacionadas con la mediacién para

mantener y aumentar sus conocimientos y adquiera las pertinentes habilidades.

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal
en México.

Finalidad

Los mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia penal
tienen como finalidad propiciar, a través del dialogo, la solucién de las

controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la denuncia

38 |pidem.

39 dem.
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o querella referidos a un hecho delictivo, mediante procedimientos basados en la

oralidad, la economia procesaly la confidencialidad.

Instituciones especializadas en MASC.

La competencia de las Instituciones especializadas en mecanismos
alternativos de solucion de controversias en materia penal dependientes de las
Procuradurias o Fiscalias y de los Poderes Judiciales de la Federacién o de las
entidades federativas, seguln corresponda, se determinara de conformidad con lo
dispuesto por la legislacién procedimental penal y demas disposiciones juridicas

aplicables.

Principios de los MASC

Voluntariedad: La participacion de los Intervinientes debera ser por propia
decision, libre de toda coaccidén y no por obligacion;

Informacion: Debera informarse a los Intervinientes, de manera clara y completa,
sobre los Mecanismos Alternativos, sus consecuencias y alcances;
Confidencialidad: La informacion tratada no debera ser divulgada y no podra ser
utilizada en perjuicio de los Intervinientes dentro del proceso penal, salvo que se
trate de un delito que se esté cometiendo o sea inminente su consumaciony por el
cual peligre la integridad fisica o la vida de una persona, en cuyo caso, el
Facilitador lo comunicara al Ministerio Publico para los efectos conducentes;
Flexibilidad y simplicidad: Los mecanismos alternativos careceran de toda forma
estricta, propiciardn un entorno que sea idoneo para la manifestacion de las
propuestas de los Intervinientes para resolver por consenso la controversia; para
tal efecto, se evitard establecer formalismos innecesarios y se usara un lenguaje
sencillo;

Imparcialidad: Los Mecanismos Alternativos deberan ser conducidos con
objetividad, evitando la emisién de juicios, opiniones, prejuicios, favoritismos,
inclinaciones o preferencias que concedan u otorguen ventajas a alguno de los

Intervinientes;
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Equidad: Los Mecanismos Alternativos propiciaran condiciones de equilibrio entre
los Intervinientes;
Honestidad: Los Intervinientes y el Facilitador deberan conducir su participacion

durante el mecanismo alternativo con apego a la verdad.

Procedenciade los MASC

e Delitos que se persigan por querella, por requisito equivalente de parte

ofendida o que admitan el perddn de la victima u ofendido.
e Delitos culposos

e Delitos patrimoniales cometidos sin violencia sobre las personas

Mecanismos alternativos previstos en laley.

Mediacion: Es el mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes,
en libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de
solucion a la controversia, con el fin de alcanzar la solucién de ésta. El Facilitador
durante la mediacién propicia la comunicacion y el entendimiento mutuo entre los

Intervinientes

Conciliacion: Es el mecanismo voluntario mediante el cual los
Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, proponen opciones de solucién a

la controversia en que se encuentran involucrados.

Ademas de propiciar la comunicacion entre los Intervinientes, el Facilitador podra,
sobre la base de criterios objetivos, presentar alternativas de solucién diversas.

Junta restaurativa: es el mecanismo mediante el cual la victima u
ofendido, el imputado y, en su caso, la comunidad afectada, en libre ejercicio de
su autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de solucién a la
controversia, con el objeto de lograr un Acuerdo que atienda las necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas, asi como la reintegracion de la victima

u ofendido y del imputado a la comunidad y la recomposicién del tejido social.
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Procedimiento

Se divide en cuatro fases:

1) Fase de preliminar: Tiene como objetivo el informar a los intervinientes sobre
las caracteristicas y reglas a observar durante el procedimiento de utilizacién del

mecanismo;

2) Preparacion del caso: El Facilitador podra indagar con los Intervinientes, la
interpretacion que ellos tienen del conflicto, a efecto de preparar las preguntas y

herramientas que utilizara durante el desarrollo de las sesiones conjuntas;

3) Fase de encuentro directo: Los Intervinientes exponen el conflicto desde su
perspectiva, plantean sus preocupaciones y pretensiones, y se identifican las
posibles soluciones a la controversia, en la mediacion el facilitador solo propiciara
la comunicacion, pero en la conciliacién y junta restaurativa en base a criterios
objetivos y propuestas planteadas por las partes podra presentar alternativas de

solucion diversas;

4) Fase de seguimiento del caso: ElI Organo contard con un éarea de
seguimiento, la cual tendra la obligacion de monitorear e impulsar el cumplimiento
de los Acuerdos alcanzados por los Intervinientes en el Mecanismo Alternativo,
podra realizar reuniones de revision o comunicarse con las partes, para verificar o
facilitar el cumplimiento de las obligaciones contraidas, para posteriormente
comunicar lo conducente al Ministerio Publico y en su caso al juez de garantias,
dependiendo lo acontecido, para que se resuelva sobre la extincion de la accion

penal, 0 en su caso, se reanude el procedimiento penal.

Reglas de los MASC

Sustitucion del MASC: Cuando los intervinientes no hubiesen logrado el acuerdo,
el facilitador podra sugerirles la utilizacion de otro MASC (articulo 30 de
LNMASCMP).

69



Salvaguarda de los derechos: Quienes participan en las MASC, si no logran
llegar a un acuerdo, conservaran sus derechos para someter su controversia por

cualquier accion legal procedente (Articulo 31 de LNMASCMP).

Conclusiéon anticipada: Por voluntad de alguno de los Intervinientes; Por
inasistencia injustificada a las sesiones por mas de una ocasion de alguno de los
Intervinientes; Cuando el Facilitador constate que los Intervinientes mantienen
posiciones irreductibles que impiden continuar con el mecanismo y se aprecie que
no se arribard a un resultado que solucione la controversia; Si alguno de los
Intervinientes incurre reiteradamente en un comportamiento irrespetuoso, agresivo
0 con intencion notoriamente dilatoria del mecanismo alternativo; Por

incumplimiento del Acuerdo entre los Intervinientes (articulo 32 de LNMASCMP).

Tipos de acuerdo

Segun el articulo 35 de la LNMASCMP, pueden ser:

Total. Las partes lograron dirimir todos los puntos de su controversia y llegaron a
una solucion mutua en la que se dan por satisfechas con las condiciones

acordadas.

Parcial. Las partes s6lo se pusieron de acuerdo en algunas cuestiones, sin
embargo, otras quedaron sin ser resueltas y por éstas se deja a salvo su derecho

para que ejerzan las cuestiones legales correspondientes.
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Capitulo cuarto: Metodologia.

Tipo de investigacion.

Documental-descriptiva basada en el analisis tedrico y posturas existentes
sobre los sistemas de justicia penal en el ambito internacional que sirvieron para
sentar las bases del desarrollo de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias en materia penal en México y la eficacia de las politicas sociales
implementadas para lograr la pacificaciony lograr una cultura de paz.

Disefio de la investigacion.

Nuestro proyecto tendra en tipo de investigacion cualitativa no experimental

que se desarrollara de la siguiente forma:

Fase cualitativa: Se desarrollarla en base a la obtencion de informacion
actualizada sobre el tema y las encuestas a una poblaciéon de muestra con el
objeto de determinar su conocimiento y confianza sobre las soluciones pacfficas
de solucion de conflictos y cual es su percepcion sobre el infractor una vez que se

ha reparado el dafio.

Definiciéon de variables e indicadores.

Para definir nuestras variables sera menester citar nuestra hipétesis:

Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia
Penal no son utiizados de una manera intensa por que la sociedad actual de
nuestro pais los concibe como una forma de impunidad debido a la actitud
negativa e individualista, la falta de una cultura de paz y las deficientes politicas
sociales que imperan ante la presencia de conflictos donde se espera que a pesar

de la reparacion del dafio se castigue al perpetrador del delito.
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Como se puede observar nuestra variable dependiente son los

Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal que no

son utilizados de manera intensa por la sociedad actual.

Nuestras variables independientes:

+ Se conciben como una forma de impunidad;

+ Actitud negativa e individualista de la sociedad;
+ Falta de una cultura de paz;

+ Deficientes politicas sociales;

+ Se pretende el castigo al ofensor.

Disefio operacional: Nuestras variables seran analizadas mediante la
aplicacion de una encuesta de 26 preguntas dicotomicas y dicotdmicas
complementadas a una poblacion de muestra de 20 personas al azar con el objeto
de establecer el grado de conocimiento y confianza que generan los MASC en la
sociedad, el grado de solidaridad, cooperacién y posible ampliacién de los MASC,
como instituciones favorecedoras a la pacificacion y construccion de relaciones

basadas en la humanizacién y empatia con los demas.

Poblacién y muestra.

Consta de una encuesta dirigida a 20 individuos, una poblacién de muestra
al azar, lo que nos permitira conocer algunos aspectos relevantes de nuestras

variables.

Enfoque del trabajo: modelo de métodos aplicados.

Para la realizacion de esta investigacion nos centraremos en el método
comparado, ya que sera de gran utilidad para el desarrollo de nuestra actividad
pues su utilizacién es con el fin de conocer los logros y avances obtenidos en

nuestro pais en materia de mecanismos alternativos de solucion de controversias
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en materia penal, para compararlos con los paises que sirvieron de base para su
implementacion, Argentina, Chile, Colombia y Estados Unidos, no obstante,
también seran de gran utilidad el método Histérico-l6gico para resaltar la evolucion
histérica y contexto actual de los MASC y el método de Analisis-sintesis que
utilizaremos para el estudio de los MASC, su marco teorico y brindar nuestra

conclusioén.

Método de trabajo

Claramente ya esta definido el problema, un segundo paso sera recoger
toda la informacion documental sobre nuestro proyecto de intervencion y realizar
nuestra encuesta para examinar los hechos y estar en aptitud de exponer nuestras

propuestas, no obstante, considero quedara mas claro en nuestro cronograma.

Técnicas de analisis de datos

La investigacion inicialmente contendra un alcance exploratorio con el
objeto de obtener la mayor informacién documental necesaria sobre los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, asi como identificar los
conceptos del conflicto, cultura de paz y politica social que nos permitira sentar las

bases para establecer las prioridades de nuestro objeto de estudio.

Secuencialmente contara con un alcance descriptivo, pues nos permitira
especificar los procesos, caracteristicas y procedimientos de los MASC en el
contexto internacional, mas en concreto, Argentina, Chile, Colombia y Estados
Unidos para estar en aptitud de lograr los alcances pretendidos en nuestra
investigacion, el alcance sera correlacional porque determinara mediante estudio
comparativo los aciertos y deficiencias de la implementacién los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en relacion con los paises de Argentina,
Chile, Colombia y Estados Unidos, mismos que sirvieron de referencia para
desarrollar las bases en nuestro pais y explicativo porque pretende analizar los

Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, que
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aspectos se pueden replicar y cuales evitar para lograr la pacificacién y un cambio
hacia una cultura de paz en nuestro pais, ademas de las politicas sociales que se

pudieran implementar.

Instrumentos de recoleccién de datos.

Andlisis documental y bibliografico sobre los mecanismos alternativos de
solucion de controversias, legislaciones que nos puedan servir para la realizacion
de nuestro proyecto, asi como una encuesta destinada al andlisis de informacion

sobre la probleméatica de nuestro proyecto.

Panel de entrevistas.

Estara incluido en la aplicacion del instrumento.

Confiabilidad.

La mediacion como una politica social permite solucionar conflictos y se
convierte en la via mas idonea para la construccion de sociedades mas
participativas, equitativas y solidarias, trascendiendo en la calidad de la justicia y la
pacificacion dentro de las colectividades en pro de una cultura de paz.

Mismo que deberd de acontecer en el contexto mexicano pues la
confiablidad radica en la obtencién de los mismos objetivos y resultados que esta

se plantea.
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Andlisis e interpretacion de resultados

Variables independientes

Se conciben como una forma de impunidad. La impunidad es la imposibilidad
por diversas causas de sancionar al infractor de la norma, lo que se traduce como

una excepcion al castigo.

Las siguientes tres preguntas de nuestra encuesta son tendientes a responder

esta variable.

¢ Considera que el infractor podria nuevamente volver a realizar hechos delictivos?

El objetivo de esta pregunta es saber si los MASC se utilizan como una alternativa
para evadir la justicia y para conocer si consideran la reinsercion como algo

posible o simplemente como una falacia.

TALVEZ

El 80% considera que los infractores volveran a reincidir, el 15% considera que es
posible y el 5% sigue con dudas.

¢Considera que esto propicia que el delincuente sea mas precavido a la hora de

delinquir nuevamente?

Tiene el mismo objetivo que el anterior cuestionamiento, ademas de que pudieran
considerar que el infractor los pueda utilizar como medios que propician la

impunidad.
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TALVEZ

El 90% considera que los infractores seran mas cuidadosos y el 10% considera

esta posibilidad.

¢ Considera que es mejor que el delincuente este en prisién?

Tiene por objetivo conocer cual es la pretension respecto del infractor una vez que

se les ha dado a conocer de manera breve este tipo de justicia alternativa.

TAL VEZ

NG
aNOSE mTALVEZ mNO mSl

El 80% considera que es mejor que el infractor este en prision, el 15% esta

indeciso y el 5% no lo considera asi.

Estos cuestionamientos tienden a sefalar que la sociedad aun considera
estos mecanismos como una forma de impunidad, pues si bien, hay muy poco
conocimiento sobre estos, se les brindo una breve introduccién y cuales son sus
objetivos, no obstante, podemos observar de las respuestas la gran mayoria
considera que pueden volver a delinquir siendo mas precavidos y que lo mejor es

gue estén en prisidén, no obstante, los MASC pretenden una pacificacion de la
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sociedad y el gran desconocimiento sobre estos genera una concepcion de

impunidad, lo cual nos indica la necesidad de una mayor difusion de estos.

Actitud negativa e individualista de la sociedad: Esta se presenta ante una

postura de evasién ante el conflicto, que es perjudicial para los objetivos y deseos

propios, las necesidades del infractor y los derechos de la sociedad.

Las siguientes cinco preguntas de nuestra encuesta son tendientes a responder

esta variable.

¢Ha sido victima de algun delito?

Esta primera pregunta tiene como objetivo identificar qué porcentaje de nuestra

poblacién de muestra ha sido victima de algun delito.

B NO
m Sl

De acuerdo a los encuestados el 70% no lo ha sido y, 30% si ha sido victima de

un delito.

¢Procedio a interponer su denuncia?

Esta pregunta solo fue aplicada a las 6 personas que fueron victimas con el objeto

de saber su grado de participacion a la hora de denunciar.
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B NO
m Sl

De nuestra poblacion de muestra que fueron victimas de delito el 83% (5
personas) no interpuso denuncia y solo el 17% (1 persona) interpuso su denuncia,
pero, fue victima de un delito de robo de estéreo de su auto y finalmente opt6é por
no volver al MP, pues no tuvo conocimiento del infractor y considero que no se

estaba dando la debida atencién a su caso.

¢De las siguientes opciones porgue denuncio o no denuncio?

Esta pregunta fue reformulada para las personas que no han sido victimas, en un
hipotético caso de que fueran victimas, aunque en nuestra encuesta aparecera

como la hemos sefalado.

¥ La autoridad no h

Confianza en la autoridad

ara llevar a prision al delincuente

De acuerdo a los encuestados el 80% considera que acudir a la autoridad es una
pérdida de tiempo, el 15% cree que la autoridad no hace nada, mientras el 5%
tiene confianza en la autoridad, sin embargo, ninguno considero llevar a prision al
delincuente.
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¢Le preocuparia que el delincuente tome represalias sise reine con é1?

Esta pregunta tiene por objetivo conocer si consideran que resultaria perjudicial

reunirse con el infractor en la aplicacién de estos mecanismos.

TAL VEZ _NO
"NOSE mTALVEZ mNO mSI

Al 65% le preocupan las represalias, mientras al 15% no le ha quedado claro lo
gue es este tipo de justicia alternativa, al 10% no le preocupa y 10% le genera

dudas.

¢, Se daria por satisfecho si le repara el dafio?

Tiene por objetivo si existe alguna otra pretension ademas de verse resarcido en

los dafios causados.

100.00%

00— 000%—————0:08%

NO SE TAL VEZ ~ NO
mNOSE mTALVEZ mNO = SI

En este caso el 100% se daria por satisfecho si le reparan los dafios ante un

eventual hecho delictivo.
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De los anteriores cuestionamientos podemos resumir que nuestra poblacién
de muestra presenta una actitud negativa e individualista frente a la problemética
delincuencial, pues en hipotético caso y aun en los casos en que han sido victimas
de algun delito la mayor parte opta por evadir afrontar el conflicto por causas
atribuibles a la autoridad, no obstante, la mayor parte de nuestros encuestados no
ha sido victima, pero en un hipotético caso de que lo fueran, consideran evadir el
conflicto. Ademas de la mayor parte considera perjudicial reunirse con el
delincuente, aun y cuando se les explico cual es el objetivo de ello cuando se
aplican los MASC, pero con la salvedad de que todos quedarian satisfechos si se

les repara el dafio.

Asi mismo, consideramos se confirma esta parte de nuestra hipotesis pues
se presenta una actitud negativa al preferir evadir el conflicto, no obstante, se vean
afectados sus intereses y objetivos propios, ademas de la actitud individualista en
la que prefieren no participar en los MASC, que tienen por objetivo pacificar y
construir una cultura de paz, siendo para ellos preferible no perder el tiempo que

buscar el acceso a la justicia.

Falta de una cultura de paz: Esta se presenta por la carencia de creencias,

valores y comportamientos que no permiten lograr un bienestar individual y social,
mentalidades y actitudes que no permiten promover la paz, la comprension de los

valores universales y el respeto por los derechos humanos.

Las siguientes cinco preguntas de nuestra encuesta son tendientes a responder

esta variable.

¢Estaria dispuesto a solucionar el conflicto de una manera diferente?

Esta pregunta fue reformulada al hipotético caso de si fueran victimas de un delito
el grupo que no lo ha sido, por lo que aparecerd como esta planteada aqui, misma

gue tiene por objeto la disposicion de las personas de llegar a un arreglo pacifico.
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De acuerdo a nuestra encuesta el 65% aceptaria arreglar el conflicto de una
manera diferente, 15% no esta dispuesto, 15% lo considera, mientras el 5% esta

indeciso.

¢ Estaria dispuesto a reunirse con el delincuente?

Esta pregunta tiene por objeto saber cual es la disposicion de nuestra poblacién

de muestra de participar en estas formas alternas de solucién de controversias.

TAL VEZ ~NO
sNOSE mTALVEZ mNO mSi

El 35% lo consideraria, el 25% si estaria dispuesto a reunirse con él, al 20% no le

gustaria y el 20% esta indeciso.

¢Le gustaria solucionar de manera pacifica el conflicto?

Esta pregunta tiene por objeto determinar si nuestra poblacion de muestra es
susceptible de acceder a esta forma de justicia alternativa que materialmente es

mas rapida y econémica.
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NO SE TAL VEZ ~ NO
1NOSE mTALVEZ mNO mSI

El 85% si le gustaria, al 10% consideran que no y el 5% lo consideraria.

¢Considera que solucionar los conflictos de manera pacifica propicia que la

ciudadania denuncie?

Una vez que se les ha dado a conocer la informacién sobre estos mecanismos,
este cuestionamiento tiene por objetivo saber si considerarian no evitar el conflicto

ante la latente posibilidad de ser victimas de algun delito en un futuro.

TAL VEZ ~NO
sNOSE mTALVEZ mNO mSi

El 55% lo ve como una posibilidad, el 25% considera que si denunciaria, y el 20%

esta indeciso.

¢Considera necesario acudir al MP si se puede solucionar el conflicto de manera

pacifica?
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Esta pregunta tiene por objeto determinar la viabilidad de buscar opciones que nos
permitan estar en aptitud de brindar una propuesta en nuestro proyecto de

investigacion.

El 100% considera que no es necesario acudir a la agencia del ministerio publico a

interponer su denuncia.

Dentro de esta variable nos encontramos con algunas "contradicciones"
dentro de nuestra poblacion de muestra, que como ya hemos sefialado en supra
lineas, la mayoria considera perjudicial reunirse con el infractor, pero, en este
apartado de nuestra encuesta la mayor parte consideraria reunirse con el infractor,
seguido de las personas que si estarian dispuestas a reunirse con el objeto de
solucionar el conflicto de manera pacifica, pues asi ha quedado plasmado dentro
de nuestra encuesta, donde la mayoria le gustaria resolverlo de esta manera, pero
con la salvedad de que esta forma de justicia alternativa no tienen lo bastante
claro cuéles son sus objetivos, pues por un lado les gustaria resolver el conflicto
de manera pacifica, pero por el otro, solo consideran como posibilidad la denuncia,
gue como se puede ver en la respuesta de la Ultima pregunta de este apartado,
siguen con una actitud negativa hacia la autoridad, pues no ven como una opcion

posible la de denunciar para resolver el conflicto de una manera pacifica.

Deficientes politicas sociales: Sefialamos como deficientes politicas sociales

dentro de nuestra hipétesis, pues la mediacion como una politica social tiene como

base el principio de universalidad como garantia de proteccion del desarrollo de
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una sociedad equitativa en incluyente; el principio de solidaridad que requiere de
una sociedad participativa en busca de una justicia, que en este caso hablamos
del ideal de justicia social basada en la humanizacion y dignidad humana; y el
principio de eficiencia que en el caso de los MASC refiere a la organizacion y

gestion global del conflicto en el sistema judicial.

En atencién a lo anterior, los siguientes nueve cuestionamientos tienen por
objetivo determinar el grado de conocimiento de lo que son los MASC, no solo en
materia penal, sino en otros campos del derecho, el grado de solidaridad de
nuestros encuestados y como desde los otros campos del derecho se propicia el

conocimiento de estos mecanismos.

¢ Sabe que sonlos MASC?

Esta pregunta fue explicada brevemente a la poblaciéon de muestra con el objetivo

de si en algun otro campo del derecho los han utilizado.

ENO mS

Después de dar a conocer de manera breve lo que son y representan los MASC,

los encuestados tienen un total desconocimiento de lo que son estos mecanismos.
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¢ Sabe que es la reparacion del dafio?

En este caso es el objetivo es conocer si la poblacion de muestra sabe que les
pueden restituir en caso de sufrir un delito o que lo hayan sufrido, no obstante,
solo dos personas tenian ideas vagas relativas a la destrucciéon de bienes

materiales, los cuales debian ser reparados o sustituidos.

10%

B NO
m Sl

De acuerdo a nuestra encuesta el 90% desconoce lo que es la reparacion del
dafo y solo un 10% tiene alguna idea, pero no lo suficientemente clara.

¢Llegaria a un acuerdo con el delincuente para que le repare el dafio?

Una vez aclarado lo que es, esta pregunta tiene por objetivo conocer el grado

potencial de participacién en una negociacién para llegar a un acuerdo.

NO SE TAL VEZ ~ NO
1NOSE mTALVEZ mNO mSI

Al 95% le gustaria que se le repare el dafio, sin embargo, al 5% no le ha quedado

lo bastante claro lo que es el resarcimiento de dafios.
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¢Le daria otra oportunidad sino cumple con el acuerdo?

Tiene por objetivo conocer el grado de solidaridad para con el infractor, en los

casos en gque debido a la realidad de este Ultimo no pueda cumplir con ello.

Si bien el 100% se daria por satisfecho si se le reparan los dafos, el 70% no
estaria dispuesto a darle una nueva oportunidad al infractor, mientras que el 30%

si lo haria.
¢ Considera que ayuda al delincuente el solucionar de manera pacifica el conflicto?

Consideramos este cuestionamiento para conocer si dentro de sus pretensiones
de la sociedad para con el infractor se encuentra el de la reinsercion social de
este, haciéndose esta aclaracion a cada encuestado.

NO
s TALVEZ mNO mSI

NO SE

El 55% no le ha quedado claro lo que es la reinsercion del infractor, el 35% cree

gue es posible y el 10% considera que si ayuda a la reinsercion del infractor.
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¢Considera que los MASC ayudan a pacificar nuestro pais en materia de
delincuencia?

Tiene por objetivo conocer como conciben esta forma de solucionar conflictos en

materia penal y su disponibilidad de participar en algun hipotético caso.

;

NO |

NO SE 0
i TALVEZ mNO mSI

El 45% se encuentra indeciso, el 35% considera la posibilidad, mientras que el
15% considera que si es una forma de poder pacificar nuestro pais y el 5% no lo

considera asi.

¢ Lo han denunciado alguna vez?

Esta pregunta tiene como objetivo contrastar cuales son sus pretensiones cuando
son victimas y cuales cuando son infractores, pues parte de la pacificacion y
construccion de una cultura de paz requiere de la solidaridad de los intervinientes.

B NO
m Sl

El no 95% de nuestros encuestados respondieron de manera negativa, mientras el
5% de manera positiva.
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¢Ha demandado alguna vez a alguien?

Esta pregunta y la siguiente tienen por objeto determinar la viabilidad de ampliar la
politica social de la mediacion a otros campos del derecho a través de legislacion
propia para fomentar una cultura de paz, que en mediano plazo pueda repercutir
en el ambito penal y mas participaciéon de la sociedad al saber que hay maneras
pacfficas, rapidas y econémicas de solucionar sus conflictos.

B NO
m Sl

El 60% respondié de manera negativa, mientras el 40% si se ha visto inmiscuido

en un conflicto de indole diversa de la penal.

¢Lo han demandado alguna vez?

Esta pregunta tiene por objeto conocer si por medio de otros campos del derecho

se les ha instado a la utilizacién de algan MASC.

B NO
m Sl

El 100% ha respondido de manera negativa.

Nosotros hemos sefialado como deficientes politicas sociales dentro de
nuestra hipdtesis porque como claramente se observa existe un total
desconocimiento de los que son los MASC vy la reparacion del dafio, y como se
observa, al dar una breve introduccién a nuestra poblacion de muestra, estarian

dispuestos a llegar a un acuerdo con el infractor para que se les repare el dafio, no
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obstante, la mayoria no considera darle una nueva oportunidad si incumple con él,
ademas de que no les queda clara de como se le estaria ayudando al infractor o si
es una manera de pacificar nuestro pais, pues el desconocimiento de los MASC
en esta materia y en otros campos del derecho propician el desconocimiento de
estos, pues consideramos la politica social debe estar enfocada a dar el
conocimiento de los MASC y no solo implementarlos en un area del derecho
donde se evita el conflicto y por consecuencia no seran conocidos y menos audn

utilizados.

Se pretende el castigo al ofensor: Como hemos venido apreciando, el gran
desconocimiento de los MASC no permite a nuestra poblacion de muestra ser
coherentes en sus respuestas pues por un lado existe un sentimiento de
inseguridad de reunirse con el infractor, la mayoria consideraria reunirse con él
para llegar a un acuerdo para que se les repare el dafio y con ello dar por
terminado el conflicto y por el otro lado consideran que es mejor que este en
prision.

En este sentido los siguientes cuatro cuestionamientos tienen como objetivo

conocer la pretension de las personas que han sido victimas de nuestra poblacion

de muestra con las variables de si hubo o no violencia, o si conocian al infractor.

¢Sufrié directamente el delito?

A las 6 victimas del delito de nuestra poblacién de muestra se les realizo esta
pregunta.

B NO
m Sl
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Solo dos lo recibieron de manera directa, pero no interpusieron la denuncia
correspondiente tiene como objetivo saber cuél es su pretension con respecto al

infractor y comparar con los que no.
¢Sufrié violencia durante el delito?

Esta pregunta se realiz6 solo a las dos personas que lo sufrieron directamente y
tiene el objetivo de comparar que esperan de que suceda al infractor respecto de
los que no sufrieron violencia, no obstante, en un caso se arrebato el celular y en
el otro la persona solo vio como le robaron una bicicleta, pues refiere que estaba
en la tienda y nada mas lo alcanzo a ver de espaldas, dejandonos sin materia de

comparacion.

B NO
m Sl

¢ Conocia al delincuente?

Se aplicé Unicamente a las 6 personas que fueron victimas del delito, siendo
nuestro objetivo es saber la pretension de la victima respecto del infractor cuando
este es conocido de ellos, no obstante, no hay materia de comparacion como se

puede apreciar.

B NO
m Sl
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¢Perdonaria al delincuente?

Esta pregunta tiene el objetivo de conocer la disposicion a negociar con el
delincuente en el hipotético caso de la utilizacién de los MASC, siendo aplicada

Unicamente a las 6 victimas de nuestra poblacion de muestra.

NO

AL VEZ )
NOSE mTALVEZ mNO mSl

De acuerdo a nuestra encuesta el 100% no esta dispuesto a perdonar al
delincuente, no obstante, se hizo la aclaracion de que no se trataba dejar impune
el hecho, sino de negociar para resarcir el dafio causado y crear un sentimiento de
responsabilidad en el infractor que le permita saber que su conducta es

reprochable y le permita no reincidir.

Aqui nuevamente se puede observar una actitud individualista y nada
solidaria, de esta porcién de nuestra poblacién de muestra, pues ademas de la
reparacion del dafio como hemos sefialado en nuestra hipoétesis y la satisfaccion
de intereses u objetivos se pretende el castigo al ofensor, pues no estan
dispuestos a que el infractor quede sin castigo, no obstante, si se dan por

satisfechos si se les repara en dafio.
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Variables dependientes

La variable dependiente en nuestro caso es que los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal no son utilizados de una manera
intensa por que la sociedad actual.

En este sentido tenemos que los MASCMP como una politica social permite
solucionar conflictos y se convierte en la via mas idonea para la construccion de
sociedades mas participativas, equitativas y solidarias, trascendiendo en la calidad
de la justicia y la pacificacion dentro de las colectividades en pro de una cultura de

paz.

De lo anterior se desprende que para trascender en la calidad de la justicia y
pacificaciéon en pro de una cultura de paz, son una via para la construccién de: [1]
Sociedades mas participativas, [2] equitativas y [3] solidarias.

Nuestro primer indicador refiere a sociedades mas participativas, mismo que
como hemos sefialado, la tendencia de nuestra poblacién de muestra es lo
contrario a ello, pues como se ve en la siguiente gréfica, prefieren evitar el
conflicto ya que consideran una pérdida de tiempo el acudir a interponer una
denuncia, causas que generan un desuso de los MASC, convirtiéndose en una
sociedad pasiva que no tiene acceso a la justicia y por consecuencia no se logra el

objetivo de pacificaciény construccion de una cultura de paz.

¢De las siguientes opciones porgue denuncio o no denuncio?

80.00%
"
* Perdida de tiempo
¥ La autoridad no hace nada

* Confianza en la autoridad

® Para llevar a prision al delincuente
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El segundo indicador nos sefiala la construccion de sociedades
equitativas, lo que significa igualdad de condiciones u oportunidades, con el
objetivo de desarrollar y lograr una sociedad justa, algo que como hemos podido
determinar con nuestra encuesta, es que la sociedad actual no participa en los
MASC por considerar una pérdida de tiempo el enfrentar de manera positiva el
conflicto, lo que acarrea, lo que se denomina un perder-perder, por un lado porque
no se accede a la justicia y la reparacion del dafio y, por el otro, porque no se
atienden las necesidades de los infractores para evitar seguir reincidiendo en
conductas antisociales, pues de nuestra encuesta a la poblacion de muestra le
gustaria ser reparado en sus intereses 0 necesidades, no obstante, como se
aprecia en las siguientes graficas, ademas de la reparacion del dafio consideran
gue el infractor deberia de estar en prision, lo que nos permite determinar la
necesidad de una mayor difusién de los MASC para la educacion y creaciéon de
sociedades mas equitativas y pacificas fomentando valores como la empatia.

Lo que hemos sefialado se puede corroborar con las siguientes graficas donde se

nos han brindado respuesta a nuestra encuesta.

¢, Se daria por satisfecho si le repara el dafio?

100.00%

—0:000r————————— e i —————————————

NO SE TAL VEZ NO
ENOSE WTALVEZ mNO = SI

¢ Considera que es mejor que el delincuente este en prisién?
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B TAL VEZ NO
mNOSE mTALVEZ mNO mSI

El tercer indicador nos sefiala los MASC como via para la construccion de
sociedades mas solidarias, lo que implica la participacion de la sociedad para
acceder a los MASC y con ello acceder a la justicia que estos mecanismos
brindan, ademéas de la atencion a las necesidades e intereses, no solo de la
victima, sino también del infractor, justicia basada en la humanizacion y dignidad
humana, que como hemos podido determinar en nuestra encuesta, el
desconocimiento de los MASC se debe a causas atribuibles a la autoridad, no
obstante, existe disposicién de participar de la sociedad, pues como se puede
apreciar en las siguientes graficas de las respuestas a nuestras preguntas, les
gustaria resolver los conflictos y estan dispuestos a llegar a un acuerdo con el
infractor, sin embargo, la desconfianza en la autoridad sigue generado dudas a la
hora de decidir afrontar el conflicto de manera positiva y acceder a la justicia,

como podemos ver en la Ultima gréfica.

¢ Estaria dispuesto a solucionar el conflicto de una manera diferente?

=
25

|
BTALVEZ mNO =5
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¢Llegaria a un acuerdo con el delincuente para que le repare el dafio?

TAL VEZ . NO
*NOSE mTALVEZ mNO mSl

¢Considera que solucionar los conflictos de manera pacifica propicia que la

ciudadania denuncie?

TAL VEZ ~NO
sNOSE mTALVEZ mNO mSi

Finalmente podemos sefialar que de los principios que establece el articulo 4 de la
LNMASCMP, la base primordial es la voluntariedad, ya que sin ella no es posible
su aplicacion y menos aun su utilizacion, pues de los articulos 189 y 192 del
Cadigo Nacional del Procedimientos Penales, para la aplicacion de los MASC y
llegar a una solucion alterna, invariablemente se requerird que la victima u
ofendido haya excitado el procedimiento penal, algo que de manera precaria
sucede en nuestra naciébn y por consecuencia existe un desconocimiento y
desconfianza por estos instrumentos con los que cuenta la sociedad para acceder

a la justicia por lo que se requiere desarrollar bases para potencializar su uso.
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Conclusiones

En los paises latino americanos objeto de nuestro estudio la experiencia
sobre los MASC no radica en su mayor parte a la materia penal, pues la
legislacion existente sobre este tipo de mecanismos alternos se encuentra en
otros ambitos, concentrando su mayor experiencia en ciertas materias como la
laboral y familiar, ejemplo de ello es la Ley 26.589 de mediacion y conciliacion
obligatoria previa a procesos judiciales en Argentina que es aplicable a todo tipo
de controversias exceptuando la penal; en Chile la Ley de Tribunales de Familia,
gue prevé la mediacion obligatoria, existen en otros ambitos como en salud y
laboral; en Colombia la Ley 640 de 2001 que fomenta la conciliacion y otorga a las
personas juridicas sin animo de lucro y las entidades publicas la posibilidad de

crear centros de conciliacion.

En relacién con el sistema anglosajon la mediacién desde su aspecto
general, es una realidad, existen en cantidad leyes en cada estado sobre esta,
enfocandose en su mayoria a materias distintas a la penal, pero no dejandola de
lado pues en este Ultimo ambito es aplicable aun en delitos graves.

Ahora bien, dentro de nuestros objetivos el primero es: Determinar
mediante estudio comparativo los aciertos y deficiencias de la implementacion los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en relacion con los paises
de Argentina, Chile, Colombia y Estados Unidos, mismos que sirvieron de

referencia para desarrollar las bases en nuestro pais.

Para estar en aptitud de exponer los que consideramos desde nuestro
punto de vista cuales son los aciertos y deficiencias, sera menester sefialar cuales
son los campos del conocimiento donde tienen mas experiencia los paises objeto

de comparacion de nuestro trabajo:
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Ambito penal

Otros
campos del
derecho

Observaciones

Argentina

|

Ley 26.589 de mediacion vy
conciliaciéon es obligatoria y previa
a procesos judiciales, es aplicable
a todo tipo de controversias
exceptuando la penal.

Chile

Las leyes 19.968 y 20.286 sobre
MASC son aplicables al ambito
de derecho familiar y establecen
la mediacién como obligatoria.

Colombia

Ley 640 de 2001 que fomenta la
conciliacién es aplicable a todo
tipo de controversias excepto la
penal, sin embargo, son un
requisito de procedibilidad para
acudir ante el organo
jurisdiccional, es decir, es
obligatoria (articulo 35).

México

La LNMASCMP es aplicable a
toda la republica para tratar
hechos delictivos de orden federal
y local (articulo 2).

En relacién a otros campos del
derecho existen legislaciones no
homologadas, lo que no permite
potencializar su uso.

Estados
Unidos

Existen en cantidad leyes en los
diferentes campos del derecho en
cada estado de esta nacion, pero
ninguna de manera general y
aplicable a toda la nacion, siendo
SuU mayor experiencia en campos
distintos al penal.

Elaboracién propia
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Respecto a ello podemos mencionar que dentro de los aciertos que se han
llevado a cabo respecto de los paises latinoamericanos, es la creacién de la
LNMASCMP, esto lo consideramos asi, porque en aquellos paises forman parte
de proceso y de manera obligatoria a efecto de poder ejercer la accion penal, pues
asi lo establecen sus cédigos adjetivos, articulo 591 en el caso de Argentina, 404
de Chile y 522 de Colombia, lo que desde nuestro particular punto de vista no
contribuye a la Cultura de Paz, pues estos supuestos presuponen una violacion al
principio de voluntariedad, ya que se coacciona a las victimas a tratar de conciliar
para poder ejercer la accion penal, situacion que no contribuye a una pacificacion,
pero si, a un mayor abstencionismo de la sociedad que alimentaria a la cultura de
no denunciar, pues uno de los factores que propicia esto, es la falta de confianza
en los sistemas impartidores de justicia, por lo que consideramos es un acierto en
el contexto mexicano la obligacion impuesta a las autoridades el solo informar
sobre estos medios alternos y no obligarlos, pues el principio angular de ellos es la
voluntariedad y el obligarlos (no a llegar a un acuerdo, sino a intentarlo) seria una

violacion a este y no propiciaria de manera alguna la pacificacion.

Con el sistema anglosajon la mediacion en el &mbito penal sienta sus bases
sobre la justicia restaurativa que le es aplicable aun en los delitos graves, lo que
es un acierto del sistema mexicano al incorporar la justicia restaurativa en la Ley
Nacional de Ejecucién Penal, donde le es aplicable a todos los delitos segun
dispone en su articulo 202 a partir de la emision de sentencia condenatoria, y 192
de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes a partir de la
ejecucion de medidas de sancion, lo que contribuye a la pacificacion de nuestro

pais y sanar a las partes que se han visto involucradas en conflictos graves.

El acierto en concreto de implementar una legislacion homologada y
aplicable a toda la nacion, es que con esta se da sustento a la creacion de
programas de justicia alternativa que implementan los modelos de justicia
restaurativa, lo que representa una gran ventaja al implementar los procesos

restaurativos con los que se atiende a las necesidades y responsabilidades
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individuales y colectivas, asi como la reintegracion de la victima u ofendido y del
imputado a la comunidad y la recomposicion del tejido social (articulo 27 de la
LNMASCMP).

Pues en este caso como se puede apreciar en la siguiente grafica, solo
México y Colombia tomaron estas experiencias del sistema anglosajon, pero, en el
segundo caso al ser parte del proceso penal se desaprovechan las ventajas de
implementar de manera independiente estos mecanismos, tales como el sistema
de gestiébn de casos en un programa estandarizado que permita eficientar el
servicio 0 la calidad de estos mecanismos, pues del articulo 518 del cédigo
procesal penal colombiano podemos observar que se podran llevar a cabo con o
sin un facilitador, motivo por el que consideramos es un acierto en el contexto

mexicano.

Justicia Restaurativa

Estados Unidos Ar%‘*"“”"" NO
Chile

Colombia S|
México

El desacierto de las Politicas Sociales en este apartado que hemos podido
identificar son la legislacién limitada a la materia penal, pues como ya hemos
expuesto, la mayor experiencia en MASC se ha dado en materias distintas a la
penal y a causa de la impunidad que se genera por el abstencionismo de la
denuncia, se ve mermado este intento por pacificar nuestro pais y por ende se
estanca la Cultura de Paz, pues como ya hemos mencionado, la cifra de delitos
cometidos y no denunciados es alarmante, por lo que ademas se requieren

medios e instrumentos en otros ambitos del derecho con una legislacion nacional
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homologada que permita difundir y dar a conocer los MASC a un sector mayor de
la poblacién que permita a mediano plazo repercutir en el &mbito penal para que
se cree una cultura de denuncia, acceso a la justicia, pacificacion e ir alimentando

una cultura de paz muy necesaria en nuestros dias.

Como potencializar la Justicia Alternativa

B Incipiente utilizacion y difucion.

B Mayor difusion, conocimiento y
confianza que a mediano plazo
puede repercutir en el ambito
penal.

El segundo objetivo que nos planteamos fue: Reconocimiento de los
principios que rigen los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en

Materia Penal y las politicas sociales implementadas para su puesta en practica.

El disefio e implementacion de la Politica Social esta motivada por un
principio de justicia social que se ejecuta mediante instrumentos de naturaleza
juridica con el propdsito de reivindicar valores como la equidad, justicia social y
solidaridad, bajo los principios de Universalidad, Solidaridad y eficiencia. En este
sentido los MASC en materia penal se rigen por los principios de: Voluntariedad,
Informacién, Confidencialidad, Flexibilidad y simplicidad, Imparcialidad, Equidad y
Honestidad.
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La politica social implementada para la aplicacién de los MASC en nuestro
pais consideramos es deficiente en cuanto a su difusion, pues deberia ser una via
para crear sociedades mas participativas y las funciones de estos mecanismos es
evitar que los conflictos innecesarios escalen y lleguen a convertirse en un ilicito
penal grave, esto lo mencionamos ya que los conflictos no solo se presentan en
materia penal, pues también los hay en el ambito laboral, mercantil, civil y agrario,
y en estos casos no se cuenta con legislacion nacional que homologue criterios y
se pueda difundir desde un frente mas amplio, pues uno de los principios rectores
de toda politica social es la universalidad que asegura la plena participacion de los
ciudadanos en la sociedad, sustenta el sentido de pertinencia y cohesion social; la
solidaridad que implica la participacion y el acceso a todos los servicios y la
proteccion social; y el de eficiencia, que garantiza la estructura que permite
asegurar que el interés de los ciudadanos coincida con la maximizacién de los

beneficios sociales.

Lo anterior lo consideramos asi, porque es incipiente la difusion en materia
penal de los MASC, donde existe muy poca participaciéon de la sociedad al
momento de interponer su denuncia, no se atiende a estos principios de la politica
social, pues los conflictos que se presentan en otras materias pueden encontrar
solucién en los MASC con una legislacion nacional homologada que a través de
Su uso en otros campos del derecho pueda repercutir a mediano plazo en el
ambito penal, en atencion a los conflictos en otras areas donde es muy factible
gue puedan escalar a ilicitos penales al tratarse de conflictos estructurales y de
intereses, pues ello implicaria contar con una estructura juridica que atienda a sus
necesidades e intereses, como ejemplo podemos mencionar a Argentina donde la
mediacion en materias no penales a logrado reducir los asuntos litigiosos hasta en
un 28.6%, lo que consideramos contribuiria a la pacificacion y cultura de paz en
nuestro pais, que de manera colateral generaria un conocimiento y confianza en la
sociedad sobre los MASC en materia penal, ya que actualmente al circunscribirse
a esta materia donde existe un alto porcentaje de delitos cometidos y no

denunciados hace que no sean utilizados intensamente, pues en otras materias

101



forman parte del proceso de manera distinta pero voluntaria, y al aplicarse de
manera universal generaria una vision distinta en la sociedad y todos los
inmiscuidos en conflictos de indole no penal, al momento ser parte de algun ilicito
sabrian que hay procesos pacfificos para la solucion del conflicto y consideramos
en cierta medida puede ir generando una cultura de denuncia pues existiria un
conocimiento y confianza de no pasar por procesos largos y costos, pues los
MASC serian la via idonea para acceder a la justicia de manera pronta y expedita,
ademas de econdmica para la satisfaccion de los intereses y necesidades de los

involucrados.

Nuestro tercer objetivo fue: Identificar el procedimiento de aplicacién de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal en los

paises antes mencionados y México.

En cuanto a los procedimientos en el contexto argentino y chileno no hay
materia de comparacién pues son bastante escuetos y solo se limitan a la
obligacién del juez de instar a las partes a conciliar. En el contexto colombiano y
algo que no se replicé en nuestro pais y consideramos como un acierto es que la
conciliacion no se encuentre dentro del proceso como en aquellos paises, pues al
instarlos a conciliar en audiencia y como ya hemos mencionado en este trabajo, el
encontrarse frente a frente, la victima y el ofensor, y que este Ultimo no aceptase,
€s un riego que se corre, pues la victima se sentiria nuevamente lesionada,
encontrando mas identidad la legislacion nacional en materia penal con el
procedimiento anglosajon al existir fase premilitar, preparacién del caso, reunion
conjunta y seguimiento, pues para formar una cultura de paz se debe educar a las
personas, mismo que ocurre en estas fases donde se informa y disipan dudas en
fase preliminar para que de manera voluntaria acepten o no, e ir preparando a las
partes para, tanto la obtencién de informacion, como psicolégicamente para una
reunion conjunta con el ofensor, lo que propicia que los acuerdos no sean vistos
como una simple transaccion, como en el caso latino americano donde insta a las

partes como parte del proceso, sin embargo, en el contexto mexicano un
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desacierto consideramos es la aplicacién del proceso restaurativo a través de la
junta restaurativa, como sefiala Gabriel de JesUs Gorjén (2016): "El sentido
humanista de dicha regulacion no se ha podido entender ni aplicar en este
proceso, que es muy sensible y requiere de la instrumentalizacion de herramientas
que permitan patentizarlo en forma efectiva y humana“®" pues la eficacia de la
politica social implementada en este caso no cumple con el principio de eficiencia
al estructurar de manera inadecuada la maximizacion de este beneficio social,
pues solo se establece en la ley de forma enunciativa y no en cuanto a su debida

aplicacion.

Finalmente, dentro de nuestros objetivos esta: Conocer y desarrollar una
base que permita potencializar la justicia alternativa en México que contribuya a

una paz social a partir de las politicas sociales implementadas.

Los Mecanismos Alternativos de solucion de Controversias son medios
utilizados dentro de procesos alternos a la justicia formal con el objeto de
solucionar los conflictos que se suscitan dentro de los grupos sociales. Las
politicas publicas del Estado crean las politicas sociales tendientes al tratamiento
de ciertas problematicas focalizadas a solucionarlas o por lo menos llegar a
disminuirlas, con la implementacion de los MASCMP se pretende la pacificacion
de nuestro pais y a la par, ir construyendo lo que se denomina una cultura de paz,
pero he aqui, la problematica de nuestro pais, que en tiempos actuales donde nos
encontramos inmersos en una cultura de violencia, la sociedad mexicana prefiere
evitar el conflicto, lo que trae como consecuencia que estos mecanismos al
enfrentarse de manera negativa el conflicto, no sean conocidos y mucho menos
aplicados para buscar una pacificacion e ir construyendo una cultura de paz, lo
gue se visualiza como una gran tarea por parte del Estado mexicano y de la
sociedad, pues esta Ultima requiere ser mar participativa y enfrentar el conflicto de

manera positiva y aquel deberd proporcionar los medios e instrumentos que

40 Gorjon, G., Gabriel de JesUs. (2016). El acuerdo del proceso de Justicia Restaurativa. México.
UANL.
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permitan que los MASC sean mayormente difundidos y conocidos por la sociedad
actual, ya que practicamente se tiene un desconocimiento total sobre estos y lo

gue representan, una justicia econdémica pronta y expedita.

El conflicto es susceptible de presentarse en todas las ramas del derecho,
no obstante, actualmente se cuenta con legislacion propia solo en el &mbito penal,
pero se requiere ademas, una Ley General de Mecanismos Alternativos aplicable
a toda la republica mexicana en otros campos del derecho el cual aplicandose de
manera general abarcaria un campo mas extenso del grupo social al que atiende,
generando y educando a este en una cultura de paz, erradicando de esta manera
la ideologia que impera en la sociedad de que acudir a interponer una denuncia es
una pérdida de tiempo, pues la cultura de paz requiere de una sociedad
participativa que bien puede ser en otros campos del derecho que den una vision
distinta de la justicia y permitan ver que también en el dmbito penal existe una
justicia alterna a la formal, pronta y expedita, pues actualmente en el ambito penal
la cifra negra de delitos cometidos y no denunciados, por cuarto afio consecutivo
al 2018 se encuentra por encima del 93% segun encuesta ENVIPE 2019, lo que
no permite el conocimiento de los MASC como via idonea para el acceso a la

justicia y pacificacion.

La politica social esta motivada por el principio de justicia social que
pretende reivindicar valores como la equidad, la justicia y la solidaridad, en este
sentido las acciones implementadas por el Estado mexicano con el objeto de
atender las necesidades de la poblacién, incrementar la calidad de vida, lograr una
pacificaciéon y mantener la cohesion social, ha considerado la mediacién como una
necesidad para la imparticion de la justicia pronta y expedita, con la pretension de
transformar los conflictos en areas de oportunidad y crecimiento que fortalezca el
tejido social. Los MASC en los paises de donde se recogieron algunas de las
experiencias para legislar en materia penal en el nuestro, tienen mas
desarrollados estos mecanismos en areas del derecho distintas a la penal,

ejemplo de ello es Estados Unidos donde no existe una legislacién nacional pero
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debido a su aceptacion existen en cantidad centros publicos y privados de
mediacion, lo que nos permite visualizar areas de oportunidad en nuestro pais
para hacerlos mas conocidos, lo que generaria una cultura de paz en nuestra
sociedad y por consecuencia hacer mas conocidos los existentes en materia
penal, pues de otro manera ante el abstencionismo de denuncia no llegaran a
cumplir su cometido de pacificar a nuestro pais pues estariamos ante la disyuntiva

de tener los medios, pero usados de manera incipiente.

Para la aplicacion de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias se requerira un ambito de aplicacibn mas amplio y no solo
delimitarlo a cierto grupo social con una probleméatica definida, pues los conflictos
se presentan a diario en todo grupo social y en diferentes ambitos, lo que requiere
gue estos sean atendidos desde varios frentes, pues solo focalizarse en un grupo
repercutira en la pretension de crear una cultura de paz en nuestro pais que, Si
bien es cierto, pretende atacar la problematica de la delincuencia, también lo es
que los conflictos derivados de la materia penal son los mas evitados dentro de
nuestra nacion haciendo imposible tratar de educar sobre los MASC a una
sociedad que ni siquiera participa aunque se vea afectada directamente. Por ello
consideramos que la politica social implementada a través de los MASC solo en el
ambito penal contempla de manera reducido el principio de eficiencia de esta
politica pues ello supone orientar la organizacion y gestion global del conflicto a
través de estos mecanismos para la consecucion de su objetivo, que es mediante
ellos pacificar la sociedad y transformar la cultura de violencia en la que vivimos
por una cultura de paz, en este sentido se deben de garantizar los mejores
resultados posibles, pues para la creacion de esta cultura se requiere de una
estructura global que eficiente, gestione y fomente el uso de la mediacién (en su
aspecto general), y que permita que todos los miembros de la sociedad que se
vean inmiscuidos en conflictos de cualquier indole cuente con una estructura que
les permita asegurar su interés de manera pacifica y con las menores
consecuencias negativas. La politica social como hemos mencionado, se sustenta

en el principio de justicia social, basado en valores como la equidad, justicia y
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solidaridad, ello contribuye a la creacién de una cultura de paz, sin embargo,
requiere de la participacién de la sociedad, como ya hemos venido planteando,
sera imposible si la misma sociedad que se ve afectada por conflictos de
naturaleza penal prefiere evitarlos, motivo por el cual los MASCMP no han llegado
hasta el momento, a tener el reconocimiento social requerido como medios que se
disponen en sus propias manos para la gestion de sus propios conflictos, lo que
consideramos pertinente en esta situacion ampliar el ambito de aplicacién de los
mismos para ir creando una pacificacion y mayor conocimiento de estos medios
alternos que a mediano plazo podran repercutir en una mayor participacion de la

sociedad a la hora de cooperar en el ambito penal.
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Recomendaciones

Dentro de nuestra hipétesis hemos sefialado que Los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en Materia Penal no son utilizados de una manera
intensa por que la sociedad actual de nuestro pais los concibe como una forma de
impunidad debido a la actitud negativa e individualista, dicha actitud se presenta
por la desconfianza en la autoridad y el sentimiento de pérdida de tiempo al
presentarse a hacer una denuncia cuando se ven inmiscuidos en un delito, pues
culturalmente se considera que quien comete algun delito debe ir a prision, lo que
en encuesta reciente ENVIPE 2019 la cifra negra de delitos cometidos y no
denunciados se mantiene en un 93.2%, esta actitud individualista y nada solidaria
repercute de manera negativa, pues ya no es un sentimiento de la sociedad sobre
la impunidad, sino una realidad provocada por su abstencionismo, donde si bien
existen los medios, la actitud pasiva de las victimas de algun delito propicia que no
sean utilizados y menos aun generen una cultura de paz en la sociedad, lo que

nos lleva a nuestra primera propuesta:

|. Para propiciar la participacion de la sociedad la alternativa que consideramos
sera el gestionar los conflictos a través de diferentes ambitos de accién para
generar el uso de los MASC y darlos a conocer de manera masiva e ir generando
una cultura de paz a través de instituciones innovadoras que se han venido
implantando en nuestra nacién como lo son los juzgados civicos, por lo que como
recomendacion consideramos homologar criterios en una legislacion a nivel
nacional y aplicable a toda la republica para implementar estos modelos de
justicia civica, los cuales entre sus principales funciones esta el fungir como
mediadores de conflictos que pueden ser desde faltas administrativas hasta delitos
menores, pues de acuerdo a la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana a junio de
2017 mas del 40% de la poblacién de 18 afios 0 mas tuvo al menos un conflicto o
enfrentamiento en su vida cotidiana y aproximadamente el 50% de estos conflictos
han escalado a otro tipo de violencia, ademas de otros tipos infracciones y delitos
menores como dafio a la propiedad privada o publica, de dafios patrimoniales por

motivo de transito, entre otros, de los que conocen inicialmente la policia
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administrativa, y a través de estos juzgados civicos podran ser gestionados desde
los MASC, lo que generaria su uso de manera mas intensa en nuestro pais, pues
ademas pueden contener un enfoque parcialmente restaurativo al atender las
necesidades de la victima, el infractor y la comunidad, la primera porque se le
restituiria y accederia a la justicia de manera pronta y expedita, al segundo porque
ademas de asumir su responsabilidad son sujetos a servicios comunitarios,
paneles de ayuda, alguna capacitacion, etc., con el objetivo de prevenir su
reincidencia, y a la comunidad porque asegura la participacién ciudadana y
vecinal, promoviendo la cultura de la legalidad, mejorando la convivencia y respeto
de los derechos esenciales de los seres humanos y se evita que los conflictos

escalen a algun tipo de violencia.

Lo anterior lo consideramos asi, pues una alternativa de solucién como lo son los
juzgados civicos que implementen los MASC propiciara desde un frente mas
amplio su difusién y utilizacion, que de acuerdo a la teoria de tipologia de practicas
restaurativas pueden ser objeto de solucionarse algunos delitos menores con un
enfoque parcialmente restaurativo y ello podra repercutir a mediano plazo en una
mayor participacién de la sociedad a la hora de cooperar en @&mbito penal, ya que
se tendria un mayor conocimiento sobre los MASC y la forma de justicia que

representan.

Nuestra segunda y Ultima recomendacion en relacién con nuestro trabajo es:

Il. Como hemos venido observando en el desarrollo de este trabajo, los MASC de
los paises que sirvieron de referencia para desarrollar las bases en nuestro
pais, se han originado en un principio en relaciones civiles, laborales y
familiares, los cuales han venido evolucionando y adquiriendo reconocimiento,
logrando disminuir los asuntos litigiosos, por lo que nuestra segunda
recomendacion es una legislacién sobre los MASC en los diferentes
campos del derecho, ya que para crear una pacificacion dentro de un
grupo social se requiere atender de manera integral el tema del conflicto,

pues este no esta acotado a una materia
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sino en todas las areas susceptibles de presentarse, pues actualmente en las
ramas del derecho donde existen estos mecanismos, al ser parte del proceso, no
permite potenciar su utilizacion y menos aun crear una cultura de paz, caso
distinto, como ya hemos mencionado en este trabajo, al existir una legislacion en
las distintas ramas del derecho, la sociedad se ira educando en una cultura de paz
gue invariablemente repercutird en el ambito penal, la sociedad podra asimilar que
existen otras formas de solucionar los conflictos no solo en el ambito penal, sino
en cualquier campo, lo que conllevara a ser una sociedad mas participativa y que

la justicia no se conciba como un ganar-perder, sino un ganar-ganar.

Lo anterior lo consideramos asi, pues la mediacion en los paises objeto de nuestro
estudio ha tenido un gran aceptacion, siendo su mayor experiencia en campos
distintos al penal, pero que han ido generando un cultura de paz dentro de la
sociedad, pues legislar y homologar criterios de manera integral en el campo del
derecho a nivel nacional seria fundamental para la paz y una contribucién a la
cultura de paz que podria generar grandes resultados, que a mediano plazo
propicien una cultura de denuncia en el ambito penal, ya que se tendrd mas
conocimiento y confianza sobre los sistemas de justicia alternativa que aplican
medios como los MASC, lo que sera un trabajo constante de las politicas publicas
sociales pues ante el cambiante sistema social se tendran que ir adecuando y
buscar los medios posibles que permitan desarrollar y potencializar el uso de los

MASC en el &mbito penal.
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Anexos

En este apartado solo incluiremos seis de nuestras encuestas que consideramos
las mas relevantes por haber sido aplicadas a personas que fueron victimas de
algun delito, ya que como hemos mencionado anteriormente, nuestra poblacién de
muestra fue al azar y no todas han tenido esta calidad, misma que cuenta con
firmas que corroboran su aplicacion, ademas de una gréfica de la cifra negra de la

encuesta de victimizacion ENVIPE 2019 misma que da cuenta desde 2012.
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Graficas de encuesta de victimizacion
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