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RESUMEN

En el presente trabajo se analizan los diferentes elementos que componen la
problematica del agua potable en Uruguay. Pasando por una revision bibliografica
que incluye a los diferentes actores en la materia, donde se obtienen resultados
sumamente contrapuestos en algunos de los casos. Generando mayor controversia

sobre el estado del agua potable en el pais.

Para cumplir el objetivo de evaluar la percepcion de la poblacion sobre el agua de
Uruguay, se realizan encuestas web. De los resultados se rescata, entre otras
cosas, que a pesar de los eventos de mal olor y sabor que han ocurrido, la poblacién

aun confia en el agua potable de Uruguay.

Con la contextualizacion del tema, se espera generar un aporte a la comprension

de las diferentes aristas de la situacion actual.



INTRODUCCION

El agua en Uruguay es un privilegio. Casi el total de la poblacién cuenta con agua
potable sin dificultades. Pero en los ultimos afios, se han visto eventos que han
provocado la alteracion en las caracteristicas del recurso, acompafado de una
importante difusion por parte de la prensa sobre los cambios de mal olor y sabor
encontrados. A su vez, diferentes instituciones trabajan en torno al agua. Se
realizan numerosas investigaciones que aportan diferentes perspectivas sobre el
estado del recurso. Existen opiniones encontradas sobre el estado de la calidad del
agua, mientras que las organizaciones del Estado manifiestan que el agua cumple
con los pardmetros normales, otras instituciones como la academia y activistas
privados consideran que la situacion del agua es preocupante y que no existen

suficientes planes de control.

Por otra parte, la poblacién poco a poco manifiesta interés en la preservacion del
agua, pero aun de forma muy timida. Mediante el presente trabajo se evalla la
percepcion de la poblacion en cuanto al agua potable. Arrojando resultados
interesantes, de acuerdo al rango de edad, el nivel educativo y el género de los

encuestados.



CAPITULO I- MARCO CONTEXTUAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 ENFOQUE DEL PROBLEMA

Uruguay cuenta con una gran ventaja en relacion a otros paises respecto a un
recurso natural indispensable para la vida. Dicho recurso es catalogado como el
“nuevo petréleo”, pero en realidad es el agua (La voz de Galicia, 2017). Al Noroeste
del pais se ubica el sistema Acuifero Guarani, que es una enorme reserva de agua
dulce subterranea (cerca de 40.000 km3) compartida con Argentina, Brasil y
Paraguay (Vidal, 2003).

Un alto porcentaje de los ciudadanos uruguayos cuenta con la posibilidad de
disponer agua potable directamente del grifo de sus hogares.
La poblacion del pais es de 3.3 millones de personas, la cobertura de agua potable
alcanza un 98% a nivel nacional de acuerdo con la institucion que se denomina
Obras Sanitarias del Estado 1 (OSE, 2016).

En los dltimos tiempos se han destacado en la prensa diversos articulos que
refieren a alteraciones de las caracteristicas del agua a la que accede la poblacion.
(Diario El Pais, 2015). Aunque nuca ha dejado de ser apta para consumo segun

los informes del organismo estatal que lo regula.

En marzo del afio 2015 hubo episodios de mal olor y sabor en el agua afectando el
departamento de Maldonado? principalmente con una duracién de casi un mes y
medio. Producto de estos episodios el estado exoner6 el pago de las tarifas de agua
corriente durante este periodo (La red 21, URSEA dio por finalizado episodio de

mal olor y sabor del agua de OSE en Maldonado, 2015).

Existe una importante atencion en el vertido de efluentes de diferentes industrias

en uno de los principales rios que abastecen de agua al pais, denominado Rio

1 OSE: Obras Sanitarias de Estado
2 Maldonado: es uno de los diecinueve departamentos que componen la Republica Oriental del
Uruguay y se ubica en el Sur- Este del Pais.



Santa Lucia. La agricultura basada en cultivos de secano como la soja ha tenido
una importante expansion, provocando que nuevas plantaciones requieran la
utilizacion de herbicidas e insecticidas (Redes amigos de la Tierra, 2014). El uso de
agroquimicos cercanos a estos causes es otro factor que ha traido problemas y que
lentamente se ha comenzado a regular. Las explotaciones agropecuarias en base
a monocultivos como soja y eucaliptus, generan la perdida de nutrientes naturales
del suelo que se remplazan por fertilizantes artificiales siendo vertidos en algunos
casos en las cuencas de agua del pais. Los establecimientos productivos como
granjas avicolas, establecimientos de cria de cerdos, corrales de engorde de
bovinos y establecimientos lecheros, también generan desechos productivos y
como consecuencia se vierten esos efluentes a las aguas. Todo esto demuestra la
complejidad de tema, donde varios factores que actian por separado se conectan
con el hecho de que sus desechos terminan en los cuses de agua, ocasionando
que el andlisis de la problemética deba hacerse desde todas las perspectivas

posibles.

Uno de los aspectos claves de presente trabajo es la recoleccién de datos que
permitan estimar entre otros, la percepcion de la poblacion sobre la alteracion del
agua potable en el pais. De esta forma un estudio sobre la situacién que vive
Uruguay, mediante informacion recabada y analizada podria contribuir a terceros a
la hora de generar propuestas (tiles que permitan mitigar los efectos negativos
sobre el agua a través de la conciencia social y el apoyo ciudadano. Encontrando
através de la seguridad alimentaria, una forma de transmitir informacion interesante

sobre la problemética del agua potable en Uruguay.

1.1.2 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Los problemas que existen con el agua potable son evidentes tanto en Uruguay
como en el mundo. Se trata de un recurso finito, que se debe aprender a preservar
para evitar complicaciones a futuro. Si bien existen paises privilegiados en cuanto
a la presencia del recurso, como lo es Uruguay, existen otros paises donde la
disponibilidad y acceso al agua potable es casi imposible y puede significar la

diferencia entre la vida y la muerte.
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Los efectos del cambio climéatico, han causado incertidumbre sobre el
comportamiento del clima, desencadenando problemas con el exceso de agua
producto de lluvias intensas, o en déficit por causa de las sequias que azotan a los
paises. Un estudio sobre el cambio climatico en Uruguay Yy la regién arroja que el
promedio anual de lluvias han aumentado en los ultimos treinta afios, acompafiado
de una disminucion de la temperatura media de los meses de verano, mientras que
la temperatura minima se ha incrementado durante todo el afio (INIA, 2004). En
febrero del 2018, coincidiendo con la temporada estival, el Gobierno Uruguayo
declara la Emergencia Agropecuaria producto del déficit hidrico que afecta a
determinados departamentos del pais. Poniéndose en marcha una serie de
medidas que apoyan cerca de 2.227 productores familiares directamente

involucrados (MGAP, Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca, 2018).

Al iniciar los cursos de la Maestria se debe decidir el tema a abordar, la
problematica del agua ha sido seleccionada por ser un tema de controversia actual,
de suma importancia y de interés personal. Con el trabajo se busca generar aportes
una vez que sea percibida la problematica. Transformandose en un desafio el
hecho de investigar sobre el tema y generar elementos Utiles a través del trabajo

de investigacion.

Entender los diferentes aspectos que involucran esta problematica, puede ser un
instrumento valioso a la hora de la toma de decisién por parte de las instituciones
encargadas de ejecutar las politicas publicas. Asi como es importante el
entendimiento de lo que ocurre por parte de los ciudadanos que pueden prepararse

para disminuir el impacto de futuras complicaciones.

El agua en Uruguay pareceria tener cambios ya que se menciona una y otra vez
que la calidad ha empeorado desde hace algunos afos (Universidad Catdlica,
2016). Hace 20 afos el agua de Uruguay era de primera calidad, las bebidas
producidas en Uruguay se destacaban por presentar un sabor especial que
diferenciaba a las mismas bebidas de otros lugares del mundo (Diario la juventud,
2017). Ocasionando de esta manera que estudiar los problemas en torno al agua

sean de suma importancia.
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1.2 HIPOTESIS O SUPUESTOS

La calidad de agua potable ha tenido cambios en los ultimos diez afios,
siendo estos percibidos por la poblacion y con un efecto directo en la

seguridad alimentaria

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el contexto del agua potable en el pais como parte inherente a la seguridad
alimentaria, para entender la problemaética e identificar las oportunidades de mejora

mediante la aplicacion de métodos cualitativos.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar una revision bibliografica y documental para recopilar informacion que
permita generar un trabajo de aproximacion al tema.

2. Estudiar los diferentes enfoques sobre el tema e identificar a los actores que
tienen mayor nivel de participacion dentro del contexto.

3. Conocer la percepcion de la poblacion en cuanto al estado del agua potable que

consumen.
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1.3.3 MATRIZ DE CONTRASTACION ENFOCADA A

OBJETIVOS
OBJETIVOS 5 VARIABLES
FUENTE DE INFORMACION INTRUMENTO UTILIZADO
ESPECIFICOS A MEDIR/OBSERVAR
Fuente documental original referida al
@ tema con datos de primera mano. Metodologia especifica para Indicadores de
) realizar la clasificacion, contaminacion
N .
gv procesamiento y lectura de
1 % Informacién procesada e interpretada los temas revisados.
(] .
Q por diferentes autores.
8
@
IS
=
Recopilacion de articulos de revistas Resultados de
y periadicos. investigaciones,
Estudio de diferentes normativas y politicas ) y opiniones sobre la
publicas sobre el tema.
2 relevantes.
Recopilacion de articulos de revistas y
periédicos.
Encuesta web con preguntas
Respuestas obtenidas a través de cerradas. y ]
) . Percepcion y tipos de
3 encuestas web destinadas a la poblacion de
. respuestas
Montevideo y Canelones. Power Bl como herramienta
de Business Inteligence para
analizar encuesta.

Tabla 1- Matriz de contrastacion. Elaboracion propia
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CAPITULO Il- MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

En el presente apartado se presentan algunos trabajos que partiendo de diferentes
objetivos, han realizado evaluaciones de opinion sobre el agua de la canilla,
embotellada y ambos. También se analizan otros trabajos que por su relacién con

el tema son interesantes de estudiar.

En el 2013 Global de Gallup realiza una encuesta para evaluar el grado de
satisfaccion de los ciudadanos sobre la calidad del agua potable en 138 paises del
mundo. La encuesta se realiza via telefénica y personal a 1.000 personas mayores
de 15 afos de cada pais.

Como resultado 7 de cada 10 encuestados del mundo estan satisfechos con la
calidad de agua a excepcion de las respuestas en Africa Subsahariana donde se
pone el foco principal para el analisis.

Los paises con mayor satisfaccion a nivel mundial es Islandia (98%) y el mas bajo
el Congo (21%). Analizando los datos de América Latina, se desprende que
Paraguay (86%) Bolivia (81%) y Uruguay (79%) son los paises con mayor nivel de
satisfaccion con respecto a la calidad del agua. En cuanto a los paises
transfronterizos, se observa que Brasil presenta un porcentaje mas bajo (71%) junto
con Argentina (70%). Mientras que en comparacion, los paises que comparten el
acuifero Guarani en su conjunto Brasil, Paraguay, Argentina y Uruguay), presentan
un nivel de satisfaccion alto (Lyons, 2014).

German Sturzenegger (2013) analiza los datos de Global de Gallup y menciona la
importancia de conocer esta informacion, ya que la decisiéon de consumir agua del
grifo o comprar agua embotellada tiene relacion con la percepcion que se tiene del
servicio de agua potable. Explicando que si se considera que el agua es de mala
calidad seguramente se opte por utilizar agua embotellada para consumir o cocinar

(Sturzenegger, 2013).

"La percepcién sobre la calidad del servicio debe ser un insumo para las

empresas operadoras de agua. Aun invirtiendo cuantiosos recursos en
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garantizar potabilidad, si la calidad del servicio es percibida como mala, la
gente seguird comprando agua embotellada y el efecto en el bolsillo de las
familias de bajos ingresos seguira siendo el mismo, sea al agua potable o no."

(Sturzenegger, 2013).

Otro estudio hace una referencia similar, diciendo que el crecimiento del consumo
de agua embotellada es ocasionado por la percepcién que tienen los consumidores
de que el agua embotellada es de mejor calidad y mas segura, asi como el
marketing enfocado a estrategias de agua pura y natural. Aunque en muchos casos
el agua que se vende proviene de la red de cafieria local (Corchs, Costas, &
Hanglin, 2009).

Diego Castro (2019) pone en cuestionamiento quien gana cuando el agua de OSE
en Uruguay tiene problemas, refiriéndose al crecimiento de las multinacionales en
estos afios y que han obtenido el agua de los mejores manantiales. Se vuelve al
mismo concepto, si el agua de grifo tiene problemas, la tendencia de la poblacién
va a ser comprar el agua embotellada para todos los usos, mientras que el recurso

se encuentre disponible y el poder econémico lo permita (Castro, 2019).

Un trabajo de Euromonitor (2018) evidencia que Uruguay ha crecido 45% en el
consumo de agua embotellada entre el 2012 y 2017, ocupando el tercer puesto de
consumo de agua embotellada per capita en América Latina. En el afio 2017, los
uruguayos consumen 97,4 litros de agua por persona. El crecimiento significa 336
millones de litros de agua y 299 millones de délares (Gandioli, 2018).

Se destaca que hay varias empresas a nivel local que se encargan de la venta del
agua embotellada, pero existen firmas que son importantes como la empresa de
origen Francés Danone Group responsable de comercializar la reconocida marca
Salus. En segundo lugar la distribuidora Nativa Cia y le sigue la empresa PepsiCO
Inc (Gandioli, 2018).

De acuerdo al reglamento Bromatolégico Nacional, el Ministerio de Salud Publica
es el que emite la autorizacion para comercializar agua embotellada, siendo 52
empresas las registradas y autorizadas. El agua se analiza por bromatologia de la

Intendencia de Montevideo evaluandose parametros microbioldgicos “recuento de

14



aerobios, Escherichia coli, Pseudomona aeruginosa, estreptococos fecales,
anaerobio sulfitos reductores y enterobacterias”. Mientras que en los parametros
fisicoquimicos se realiza el “estudio de rotulacion, caracteristicas sensoriales, nivel
de pH, residuo seco, cloruros, sodio, nitratos, arsénico, cadmio, plomo y calcio”
(Gandioli, 2018).

El trabajo realizado por La Diaria en 2018, deja en evidencia que el 32% de estos
analisis en agua embotellada realizados por bromatologia de la Intendencia de

Montevideo incumplieron con la normativa exigida (Gandioli, 2018).

En el 2014 la URSEA realiza una encuesta con caracter estadistico oficial para
evaluar la satisfaccion de los usuarios residenciales (hogares) y no residenciales
(empresas) sobre la electricidad, agua, combustibles y supergas. En el sector
residencial se utiliza la modalidad de encuesta “cara a cara” a 360 viviendas y la no
residencial se realiza a través de un formulario electrénico con apoyo telefénico a
1248 locales. Al evaluar la satisfaccién promedio de los usuarios de OSE se revela
gue la mayoria (62%) se encuentra satisfechos con el servicio. Los usuarios muy
satisfechos con el servicio representan el 16%, seguidos por los neutros (13%),
Insatisfechos (5%) y Muy insatisfechos (4%). Al evaluar la imagen del servicio de
OSE, la mayoria (49%) opina que no empeora ni mejora, el 34% que esta
mejorando, 5% que esta mejorando mucho y en contraparte el 10% opina que el
servicio esta empeorando y 3% siente que esta empeorando mucho. Al evaluar el
servicio por areas, en general se encuentra un alto grado de satisfaccion, aunque
los servicios de atencion a clientes residenciales son de los mas desconformes. Los
usuarios se encuentran mayoritariamente desconformes en la comunicacion e
informacion que reciben. Al consultar sobre los problemas que han tenido en el
altimo afio al sector residencial, la mayoria (23%) expresa que se debe a
interrupciones programadas, seguidas por poca presion e interrupciones
sorpresivas (21%). En contraparte los inconvenientes en la conexién de agua (10%)
y roturas del medidor (9%) son las menos frecuentes (URSEA, 2014). Por lo que
puede observarse, ninguna de las preguntas realizadas evalta la opinion de los

usuarios sobre la calidad del agua.

La Universidad Catélica del Uruguay (2016), realiza un trabajo sobre el agua en

Uruguay para investigar el estado de recursos en los ultimos 5 afios, partiendo
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desde el agua bruta hasta la de consumo, las razones de sus variaciones, las
consecuencias para la poblacion y los ecosistemas. El trabajo se basa en entrevista
personales y encuestas realizadas en el centro educativo. En un rango del 1
(pésima) al 10 (excelente), mayoria de los encuestados 82,5% le atribuye entre 6 y
8 puntos a la calidad del agua en la actualidad. M&s de la mitad (57%) opina que el
agua ha empeorado. A su vez el 78% opina que las principales causas por las que
empeora la calidad del agua se relacionan a la ganaderia y agricultura intensiva,
procesos de potabilizacion y distribucion inadecuados y a la actividad industrial.
Por otra parte, la mayoria (47%) opina que los medios no presentan suficiente
atencion a la problematica y el 62,5% desconoce las medidas adoptadas por las
instituciones para solucionar los problemas de contaminacién. En cuanto a la
utilizacién de filtros de agua, la mayoria (55%) no tiene y el resto tiene filtro de agua

instalado o piensa hacerlo (Universidad Catolica, 2016).

El periddico La diaria (2018) de Uruguay hace una encuesta muy interesante a sus
suscriptores, partiendo de la premisa de que son personas informadas que pueden
contribuir a la agenda periodistica del agua. La encuesta a 838 personas se hace
en relacibn a las préacticas integrales sobre el uso del agua.
El 36% de los encuestados declaran que no consumen agua de la canilla, 25%
toman pero usan filtro o purificador de agua, mientras que un porcentaje mayor de
personas consumen agua directo de la canilla (38%) (La diaria, 2018).

Cuando se les pregunta por las causas de no consumir de la canilla, el 37%
responde que no confian en su potabilidad de origen, 21% no confia en el estado
de los tanques de su vivienda, 24% no le gusta el sabor/olor del agua de la canilla
y el 17% declara que no lo hace por otras razones (La diaria, 2018).

Cuando se consulta sobre la disponibilidad del agua en Uruguay, el mayor
porcentaje (46%) opina que es suficiente pero no se puede aumentar su consumo,
en contraparte el 26% opina que hay suficiente y su consumo puede aumentar, por
otro lado los menos (12%) opinan que no hay suficiente agua y se debe racionalizar
la disponible (La diaria, 2018).

Al preguntar sobre el estado de los rios en Uruguay, una importante mayoria
enmarcada por el 72% responde que el estado de los rios y lagos ha empeorado
(La diaria, 2018).
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Se pregunta por las instituciones que tienen autoridad en el agua de Uruguay y
gueda en evidencia la diversidad de autoridades que participan siendo "coherente
con la fragmentacién de la institucionalidad"” relacionada al tema (La diaria, 2018).
Al preguntar si se conoce alguna iniciativa llevada adelante a favor del cuidado de
los recursos hidricos en Uruguay, obteniéndose respuestas bastante parejas,
donde el 53% dice que no conoce iniciativas y el 46% dice que si. Por otro lado, el
ranking de las actividades que se considera afectan mucho la calidad del agua lo
encabezan el uso de fertilizantes y pesticidas y el vertido de las industrias a los rios.
En menor medida los encuestados lo atribuyen al vertido de aguas residuales sin
tratamiento y al vertido de sustancias en el saneamiento domeéstico.

Los encuestados asocian en mayor medida que la problemética del agua se debe
a temas ambientales, politicos y econdmicos (La diaria, 2018).

La mayoria (51%) de los encuestados entiende que la informacién respecto al tema
es insuficiente y no confiable, por otro lado el 39% dice que es insuficiente pero
confiable y un 3,4% dice que es suficiente y confiable. Sobre la cobertura de los
medios de comunicacion en temas de recursos hidricos, la mayoria considera que
es regular (58%), el resto piensa que es mala (32%) y en menor cantidad que es
buena (9%) (La diaria, 2018).
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CAPITULO llI- MARCO TEORICO

3.1 FUNDAMENTACION TEORICA

3.1.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

El agua superficial puede utilizarse de diversas formas, se utiliza en un 86% para
el riego de la agricultura, le sigue la utilizacion como agua de bebida con un 9% del
total, mientras que las industrias utilizan un 3% y un 2% es destinado para otros
usos (Kruk, Suarez, Rios, Zaldua, & Martino, 2013).

En Uruguay, las aguas superficiales son las que abastecen de agua potable al
100% de la poblacion de la capital, mientras que en el interior del pais también

existe el abastecimiento a través del agua subterranea (Vidal et al., 2003).

En el afio 2004 se aprueba la reforma constitucional llevada adelante a traves de
un plebiscito con el 64,7% de aprobacion ciudadana, que se enfoca en la proteccion
de los recursos naturales y en especial en el recurso hidrico. Declara el acceso al
agua como derecho humano, el agua potable y el saneamiento como servicios
publicos. Siendo Uruguay el primer pais del mundo en reconocer en la Constitucion

los derechos al agua potable y el saneamiento (Curbelo, 2018).

3.1.2 IDENTIFICACION DE ACTORES RELACIONADOS

En el pais existen diversas instituciones que trabajan con el agua y han realizado
trabajos de manera independiente. Estas instituciones son las Intendencias de los
19 departamentos, la Universidad de la Republica, el Instituto Investigaciones
Biologicas Clemente Estable, los laboratorios de calidad particulares, la Comision
Técnica Mixta de Salto, la Comision Administradora del Rio Uruguay, la OSE como
organismo descentralizado, el Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y
Medio Ambiente a través de la DINAMA, entre otras. Cada una de las instituciones
mencionadas han realizado muestreos y analisis de agua pero sin coordinar el
trabajo en conjunto (Kruk et al., 2013). Existen ONG's que realizan sus actividades

en torno al cuidado del medioambiente y el agua. Las mas reconocidas son Redes-
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Amigos de la Tierra Internacional, la Comisién Nacional en Defensa del Agua y de
la Vida y Movimiento por un Uruguay Sustentable que como en otras partes del
mundo en los ultimos afios han ganado fuerza en las demandas ambientales (Rio

Abierto, Movimientos ambientalistas se diversifican y ganan fuerza, 2019).

En el 2017 se crea el Plan Nacional de Aguas como instrumento rector de la Politica
Nacional de Aguas (Ley N° 18.610), siendo el Poder Ejecutivo la autoridad Nacional

en la materia.
Curbelo (2018) menciona que la Ley:

“[...] establece los lineamientos generales para la gestion integrada y
sustentable del agua en todo el territorio; propone objetivos especificos
alineados con la Politica Nacional de Aguas, asi como las lineas de accién
para su concrecion. Ademas, introduce la formulacion obligatoria de planes
regionales y locales de gestion de recursos hidricos, reconociéndolos como
el mecanismo para incorporar la mirada territorial en esa gestion integrada
[...]” (Curbelo et al., 2018).

Al repasar las diferentes instituciones involucradas en el tema agua y la posterior
creacion del plan, deja en evidencia que durante afios la conexion interinstitucional
en esta probleméatica parece haber sido una debilidad. Pero que en los dltimos

tiempos se han dado sefiales de intentos para subsanarlo.

El periddico (La diaria, 2018), ha publicado un catalogo de actores relevantes en
la gobernanza del agua en Uruguay a través de una plataforma estatal destinada a
la transparencia de la informacién y publicacion de datos con caracter abierto. El
catélogo de actores pretende facilitar la visualizacién de actores relacionados con
el tema del agua y es destinada al publico en general. El mapeo se visualiza con
una herramienta que de acuerdo a la seleccion de los filtros deseados cambia de
forma dinamica. Se detectan mas de 140 actores y se encuentra en construccion
guedando abierta a aportes. La informacién se clasifica por el ambito espacial al
gue pertenecen las instituciones y son 5: Local, Regional, Departamental, Nacional
e Internacional. También se puede filtrar por sector al que pertenecen (9 sectores):
Academia, Gremial, Gubernamental, Integracion Publico-privada,

Intergubernamental, Persona Publica no Estatal, Privado, Sindicato y sociedad civil.
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Otra forma en que la informacion se encuentra agrupada para poder consultar, es
segun las competencias que es la mas variada con 16 posibilidades: Formular
Politicas Publicas, Suministro de Agua Potable, Denuncia, Control, Saneamiento,
Articulacion y Coordinacion, Vivienda y Ordenamiento Territorial, Asesoramiento,
Ambito de Participacién Social, Investigacion, Gestion de los recursos hidricos,
Formacion, Financiamiento de Proyectos, Asistencia y Cooperacion Técnica,
Representa a la Sociedad y Foro Politico (datos.gub.uy, 2019). El mapa de actores
es un trabajo muy relevante que deja en evidencia lo compleja que es la

institucionalidad relacionada al agua en Uruguay.

3.1.3 ENFOQUES SOBRE EL TEMA

Las condiciones del agua en Uruguay se han intentado describir de numerosas
maneras a través de una extensa bibliografia. Luego de analizar los materiales
disponibles, se entiende que el tema puede dividirse en tres grandes grupos, el
enfoque legal, la ideologia critica y la optimista. Las mismas se mencionan a
grandes rasgos, con la finalidad de aportar a través del presente trabajo mayor

entendimiento al contexto del tema en cuestion.

3.1.3.1 ENFOQUE LEGAL

Uno de los primordiales enfoques para tratar el tema del agua en Uruguay es desde
la perspectiva legal y sus Politicas Publicas. Existe legislacion exhaustiva sobre el

tema que es muy interesante de estudiar.

La Ley del afio 1952 (Ley Orgénica de OSE N° 11.907) crea al Organismo
descentralizado conocido como Obras Sanitarias del Estado (OSE). Se establecen
los cometidos y facultades, entre los que se destacan: la prestacion del servicio de
agua potable en todo el territorio Nacional, servicio de alcantarillado, el estudio de
todas las obras que le competen y el contralor higiénico de los recursos hidricos
(IMPO, 1952).

El Decreto — Ley N° 14.859 que establece el Codigo de Aguas. Define que el Estado

es quién promueve el estudio, conservacién y aprovechamiento integral de las
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aguas. Designa que la autoridad nacional en materia hidrica es el Poder Ejecutivo.
Se establece que las aguas pertenecen al Estado excepto las de dominio municipal
(IMPO, 1978).

El capitulo 25 del Reglamento Bromatolégico Nacional Decreto 315/94 del 1994
regula los requerimientos de calidad del agua potable. Se define el agua potable,
asi como el agua tratada y el agua para riego. También se definen las aguas
envasadas Yy sus diferencias, segun sea mineral, mineralizada o gasificada. Exige
la rotulacién adecuada de las aguas envasadas. Describe el Hielo y se dedica una

seccién que habla de las bebidas sin alcohol (IMPO, 1994).

La Ley de Riego Agrario N° 16.85 de 1997, como su nombre lo indica, establece
los diferentes aspectos a considerar para el riego agrario. Consta de 8 capitulos y
31 articulos que la describen. El capitulo 1 presenta las disposiciones Generales,
se declara de interés general el riego, se expresa que el productor rural tiene
derecho a utilizar los recursos hidricos y debe preservar los Recursos Naturales
Renovables. Se establece que el Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca
(MGAP) es el organismo competente en establecer las normas en materia de uso
del agua con fines agrarios. El capitulo 2, refiere al uso privativo del agua de
dominio publico. Posibilidad de que privados usen el agua publica con destino a
riego. La concesion o permiso se entrega por el Poder Ejecutivo y el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas (MTOP). En el capitulo 3 se definen las sociedades
agrarias de riego para el otorgamiento de permisos solo para ese fin. La sociedad
debe estar inscripta ante el MTOP Direccion de Hidrografia. El capitulo 4 define lo
gue es una Obra Hidraulica con fines de riego. Estableciendo que toda Obra debe
pasar por 3 evaluaciones que competen a 3 Ministerios: MTOP, MGAP y MVOTMA.
El capitulo 5 establece beneficios promocionales para la actividad de riego con fines
agrarios. El capitulo 6 establece sanciones y multas, facultando a los Ministerios
involucrados y se establecen costos de las sanciones. Se da al Estado la posibilidad
de expropiar tierra que pueda ser ejecutada con fines agrarios. El capitulo 7 crea
la Comision Nacional Asesora de Riesgo. Integrada por los ministerios con la
responsabilidad de asesorar al Poder Ejecutivo y coordinar acciones con
organismos competentes. Por dltimo en el capitulo 8 se crean las Juntas

Regionales Asesoras de Riego, cuya funcion implica emitir opiniones sobre nuevas
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concesiones, asesorar sobre obras, colaborar con el catastro de obras hidraulicas,

y cualquier otro cometido que se le asigne (IMPO, 1997).

En 2002 se crea la Unidad de Regulacion de Servicio de Energia y Agua (URSEA)
entre sus cometidos estan, la regulacion, fiscalizacion y asesoramiento en los

sectores de energia, combustible y agua (URSEA, s/f).

El comportamiento de la poblacion Uruguaya ha sido fundamental para no declarar
la privatizacion del agua a través de la aprobacion plebiscitaria de la reforma
constitucional del 2004. Con la participacion de mas del 60 % de la poblacion se
logra que la gestion del agua se realice exclusivamente en forma publica,
participativa y sustentable (Redes, 2004). Se agregan incisos a los articulos 47 y
188 de la Constitucién de la Republica. El primero refiere a la proteccién del medio
ambiente y el segundo habla de la inversién de capitales privados que no pueden
participar en el suministro de agua potable. El literal Z de la Constitucion es
modificado y se establece que el Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y
Medio Ambiente (MVOTMA) debe supervisar a OSE y a la URSEA.

Por otra parte, en el afio 2009 se aprueba la Ley N° 18.610 (Politica Nacional de
Aguas) que establece los lineamientos para la actuacion publica y privada en
materia de aguas y la participacion ciudadana como pilar fundamental de la gestion
(Curbelo et al., 2018). En el capitulo 1 de la Ley se reconoce al agua como derecho
fundamental. Se incorpora el concepto de ciclo hidrico y se menciona que las aguas
pluviales son las Unicas que no son de dominio publico. El capitulo 2 refiere a los
conceptos sobre el manejo de los recursos hidricos de manera sustentable en
funcién de las generaciones futuras, y de forma integrada entre los diferentes
organismos. Se reconoce conceptualmente lo que son las cuencas hidrogréficas.
La capacitacion y participacion de la sociedad civil se considera fundamental,
fomentando la participacion popular. El orden social es prioritario sobre el orden
econdmico. Es decir que si los ciudadanos no estan de acuerdo con una obra, sus

opiniones estan por encima de toda propuesta economica (IMPO, 2009).

De esta forma, queda en evidencia que existe legislacion diversa que respalda el
uso del agua. La normativas existentes abarcan desde la creacion de Instituciones
con responsabilidad en el tema que tienen la obligacion de regular y controlar todos

los aspectos relacionados al agua, pasando por la normativa que regula la
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utilizacion del agua para el envasado y la venta, donde se deben cumplir una serie
de requisitos, asi como la legislacion que controla el uso del agua para la

produccion agraria regulando el riego a este nivel.

Como elementos positivos de la legislacion, se puede destacar la asignacion de
instituciones responsables en el tema, generado un respaldo al momento de la

necesidad de ejecutar las Politicas.

Existe regulacion en lo que refiere al agua envasada para consumo humano que se
ubica en el Reglamento Bromatoldgico Nacional, evitando de esta manera que se
pueda comercializar agua envasada que no cumpla con determinadas condiciones,

tratando de evitar problemas en la salud publica.

Se crea un organismo descentralizado (OSE), fundamental para la distribucién de
agua potable y saneamiento en el pais que cumple sus objetivos y marca un hito

en conexion de agua potable en los hogares.

Es de destacar, que existe una Ley que trata especificamente el tema del agua, se
puede decir entonces, que tener una Ley en el tema es un elemento positivo, ya
que ésta es un elemento juridico maximo. Queda claro en la Ley, que el agua es un
derecho, también se incorpora el concepto de Ciclo Hidrico que es renombrado a
nivel mundial. Es muy destacable el concepto del uso sustentable del agua,
procurando la preservacion del recurso, asi como el reconocimiento de lo que son
las cuencas hidrograficas que hasta el momento no se mencionaban en legislacion
alguna. Incluye el concepto sobre la participacion de la poblacion como elemento
fundamental en el funcionamiento de la politica, teniendo por primera vez la
participacion 'y voz del pueblo en lo que refiere al agua.
Partiendo de la base de que el agua es un recurso finito, la legislacion establece
determinadas condiciones para el uso del agua por parte de los privados con la

finalidad de evitar abusos en la utilizacién del recurso.

Analizando la limitaciones en las Politicas Publicas planteadas, como se
mencionara anteriormente, existen instituciones, que si bien son nombradas y
controladas por el Poder Ejecutivo, cumplen diferentes roles y se ubican en otras
instituciones que en algunos casos la localizacion fisica también es diferente.

Generando de esta manera, cierta dificultad en la coordinacion de politicas
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unificadas que tengan un esqueleto comun, producto de las necesidades pais y no

de cada sector particular.

En cuanto al Reglamento Bromatoldgico Nacional, si bien existe y es un respaldo
fundamental para la produccién y procesamiento de alimentos, es un Reglamento
gue no se actualiza desde el afio 1994. En base a esto, seria necesario que dicho
reglamento se ajustara a la realidad actual en aspectos que refieren al agua, asi

como a los alimentos en general que alli se referencian.

Si bien la Legislacion de riego agrario cuenta con sanciones en casos de
incumplimiento de la normativa, la aplicacién de sanciones en otros &mbitos no es
muy clara, siendo algo compleja su aplicacion en aquellos casos que puedan
atentar contra el agua en Uruguay. Necesitando de esta manera, una herramienta
mas dindmica que permita ejecutar sanciones concretas, sin la necesidad de
ingresar en procedimientos administrativos que dificultan la aplicacion de las

sanciones.

3.1.3.2 IDEOLOGIA CRITICA

Otro enfoque que se destaca, podria denominarse “La ideologia critica sobre la
calidad del agua”. Se encuentra compuesto por diferentes actores que se pueden
dividir en tres tipos. El grupo de los académicos y naturalistas que defienden
fuertemente la conservacion del ambiente y se encuentran convencidos de que hay
problemas en la calidad del agua. Los autores Evia, G. & otros (2015) identifican
contaminacion con Glifosato en la laguna de Rocha ubicada en una zona
sumamente vinculada a la actividad agricola (Evia et. al, 2015). Los investigadores
Bonilla & Aubriot (2019) como representantes de Facultad de Ciencias de la
Universidad de la Republica, alertan de una “situacion compleja y grave de
eutrofizacibn en numerosas cuencas de nuestro pais con altisimas cargas de
nutrientes” (Bonilla & Aubriot, 2019).

Los autores lIglesias, E., e Iglesias G. en 2001, realizan importantes descargos
sobre el negocio del agua embotellada en el mundo y la participacion de

importantes empresas multinacionales en este negocio (Enildo & Gerardo, 2001).
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Un grupo de ambientalistas denominado Unidos Naturales, publica un estudio que
lo definen como el primero de tipo cientifico ciudadano sobre la contaminacion de
agua potable en Montevideo y Canelones, donde se obtiene como resultado altas
concentraciones del herbicida Atrazina en el agua de grifo de los hogares
(Naturales Unidos, 2014).

El estudio realizado por investigadores de Facultad de Ciencias revela que “la
calidad de agua y ambiental de los arroyos de la cuenca lechera de Paso Severino
se encuentra seriamente comprometida”. Ocasionado por la actividad lechera, la
ganaderia y la agricultura de la zona. A su vez, todos los arroyos estudiados han
presentado problemas de calidad de agua y estan fisicamente alterados.
Manifiestan que “los desechos animales y los fertilizantes son la principales fuentes

de contaminacion ambiental en la cuenca del rio Santa Lucia” (Arocena, 2012).

En el 2017, los funcionarios que ejercen tareas como Guardavidas de las costas de
Maldonado, a través de las redes sociales advierten su preocupacion sobre el
estado de las playas del departamento. Alertando sobre el peligro a los bafiistas
por el cambio en la coloracién del agua a un tono fluorescente. Luego de estas
declaraciones y en un momento previo a las vacaciones de Carnaval, la Intendencia
Departamental advierte que las playas se encuentran aptas para bafio y se realiza
una denuncia penal a la agrupacién de Guardavidas de Maldonado por estos
hechos (El Observador, 2017).

La doctora en Biologia Graciela Pifieiro de Facultad de Ciencias manifiesta que el
deterioro del rio Santa Lucia se debe a la produccion intensiva agricola y ganadera
gue se permite realizar en la cuenca. Recomienda el uso de filtros en el agua de
canilla de los hogares para mejorar la calidad del agua consumida (Diario la
juventud, 2017).

El grupo Observatorio del Agua en Uruguay, ha difundido en 2018 los resultados
de una investigacion donde obtienen plaguicidas en el tejido muscular de 96 % de

los peces analizados en los rios Negro y Uruguay (Semanario Centro, 2018).

Se puede mencionar que otro integrante del grupo de la ideologia critica es la

prensa escrita, que periédicamente realiza articulos que se encargan de describir
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las pésimas condiciones del agua como los diarios El Pais y ElI Observador, entre

otros tantos.

Por ultimo tenemos otro actor, que puede no tener tanto conocimiento técnico en el
tema pero no por eso es menos importante, que es la poblacion en general. Estos
altimos actores son fuertemente influenciados por los informes de prensa pero
también por lo que ven con sus propios ojos al abrir el grifo y ver algunas veces,

gue el agua no se encuentra en correctas condiciones.

3.1.3.3 IDEOLOGIA OPTIMISTA

El tercer enfoque se puede describir como “La ideologia optimista sobre la calidad
del agua”. El grupo se encuentra formado en gran medida por actores estatales que
trabajan en el tema. Analizando los materiales dispuestos por Ministerio de Vivienda
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA), se identifica que los
estudios realizados sobre la calidad del agua de los cursos de agua mas
importantes del pais en el 2015, entre ellos el Rio Santa Lucia, obtienen resultados
dentro del cumplimiento de los entandares de calidad con mas del 90% en casi
todas las subcuencas, con desvios sdélo en algunas excepciones en las subcuencas
de del arroyo Canel6n Grande, Canelén Chico y la del Arroyo Colorado. El Fésforo
(P) es el parametro con menor grado de cumplimiento en la cuenca del Santa
Lucia. Los mejores niveles de cumplimiento se observan hacia la parte alta de la
cuenca con mayor deterioro hacia la desembocadura, haciéndose énfasis que este

comportamiento es natural en todos los sistemas fluviales. (MVOTMA, 2015).

En el 2015 el Presidente de OSE explica que ese afio se realiza la modernizacién
de la usina Potabilizadora de Aguas Corrientes para adecuarla a las exigencias
Internacionales, haciendo énfasis en que se hacen mas de 50.000 estudios al afio
para asegurar la calidad del agua de consumo. Realiza la diferenciacion entre la
contaminacion del agua superficial bruta y la que luego de potabilizada se entrega
a la poblacion, manifestando que estos conceptos se mezclan por falta de
conocimiento. El Presidente Milton Machado (2015) dice que “el agua es segura y
confiable” (Presidencia, 2015).
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En el afio 2013 se realiza el Plan de Accion para la Proteccion de la Calidad
Ambiental y la Disponibilidad de las Fuentes de Agua Potable en la Cuenca del Rio
Santa Lucia, para controlar, detener y revertir el deterioro de la cuenca y asegurar
el uso sustentable para el abastecimiento de agua potable. El Plan conlleva una
serie de acciones en coordinacion con las diferentes Instituciones responsables
(MVOTMA, 2015). Luego de unos afos de funcionamiento se identifica la necesidad
de actualizar el plan para fortalecer algunas lineas estratégicas, instalandose un
nuevo grupo de trabajo en el 2017 que genera como resultado las medidas de
segunda generacion sobre la proteccion de la cuenca del rio Santa Lucia. El plan
tiene una planificacion para el 2030 con actualizaciones permanentes. Las medidas
qgue se realizan se dirigen a fortalecer las acciones para disminuir la carga de
nutrientes (en particular la proveniente de los tambos), mejorar el involucramiento
de los sectores productivos, establecer metas cuantitativas para medir avances,
acciones tendientes a la conservacion de la biodiversidad, mejorar el conocimiento
y las capacidades y fortalecer los procesos de contralor y seguimiento (Sistema
Nacional Ambiental, 2018).

3.1.4 DIMENSIONES DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y EL

AGUA EN URUGUAY

Por definicion de la FAO® (2010) “La seguridad alimentaria existe cuando todas las
personas tienen, en todo momento, acceso fisico, social y econémico a alimentos
suficientes, inocuos y nutritivos que satisfacen sus necesidades energéticas diarias
y preferencias alimentarias para llevar una vida activa y sana’.
En relacidén a esta definicidbn surgen cuatro dimensiones que describen los pilares
fundamentales para lograr la seguridad alimentaria son la disponibilidad, el acceso,

la utilizacion y la estabilidad del alimento (FAO, 2010).

Al hacer una relacién entre los pilares de la seguridad alimentaria y la situacion del
agua potable en Uruguay se deprende que en relacion a la Disponibilidad Fisica del

recurso, presenta una oferta alta a nivel de todo el pais, ya que la cobertura

8 FAO-. Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
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proporcionada por OSE llega a la gran mayoria de los ciudadanos. Sélo el 1% de

la poblacion no dispone de agua potable actualmente.

“La prestacion del servicio publico de agua potable a terceros, a través de
redes de distribucién, comprende desde la captacion de agua cruda
(superficial o subterranea), su tratamiento o potabilizacion y el transporte del
agua potable hasta su distribucion a los usuarios. La distribucién se realiza a
través de un sistema, conformado por una red de tuberias, valvulas, tanques
de almacenamiento y conexiones domiciliarias, que conectan la red de
tuberias hasta el medidor” (URSEA, 2013).

En cuanto al Acceso fisico, la misma poblacién que cuenta con conexion de agua
accede todo el afio, generalmente sin interrupciones, exceptuando episodios de
corte provocados mantenimiento programados con antelacién por el organismo
responsable o arreglos sorpresivos de averias. El agua en Uruguay se mantiene
disponible de manera estable todo el afo. El servicio prestado por OSE es “las 24
horas del dia, los 365 dias del afio (OSE, 2019). Sélo en algunos casos
excepcionales donde las inclemencias climaticas lo provocan (sequias,
inundaciones, etc.), puede afectarse la disponibilidad por falta de agua potable.
Pero en estos casos, el Estado rapidamente proporciona agua a todos los
necesitados gracias al Sistema Nacional de Emergencia (SINAE, 2019).
El informe de Presidencia (2019) menciona que “entre los paises latinoamericanos,
Uruguay es el mejor ubicado en cuanto al acceso equitativo al agua potable en
zonas rurales y urbanas y ocupa el cuarto lugar respecto a hogares urbanos con

saneamiento” (Presidencia, 2019)

Lo que respecta al acceso econOmico, las tarifas de agua potable en Uruguay son
establecidas exclusivamente por decretos tarifarios del Poder Ejecutivo y se dividen
en categorias (URSEA, 2019) . El promedio tarifario en relacion al ingreso de los

hogares no supera el 1 % (Presidencia, 2019).

Al hablar de utilizacion, el agua es un recurso indispensable para la vida y su
aprovechamiento por parte del cuerpo humano es maximo. En Uruguay, el acceso
y disponibilidad de agua son elevados, en algunos casos la abundancia del recurso
puede ocasionar ciertos derroches por falta de concientizacion. Por esto, previo al

verano (momento de mayor consumo) se han realizado campafas de
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concientizacion a la poblacion para evitar derroches en la utilizacion del agua, una
de las campafas mas conocidas se denomina “Usemos el agua con

responsabilidad” (Presidencia, 2017)

3.1.5 DEFINICION DE AGUA POTABLE

El Reglamento Bromatologico Nacional (1994) define el agua potable como aquella
“que es apta para la alimentacion y de uso doméstico o de industrias alimentarias,
comprendiendo el agua corriente y el agua de pozo, manantial o aljibe que cumpla

con las caracteristicas que se establecen”.

Mientras que el agua tratada es “aquella que fue sometida a un tratamiento
autorizado de modo que retina luego del mismo las caracteristicas propias del agua

potable” (Reglamento Bromatoldgico Nacional, 1994).

El Reglamento también menciona las caracteristicas sensoriales que debe cumplir
el agua para ser potable, asi como los pardmetros fisico quimicos que debe reunir

(Reglamento Bromatoldgico Nacional, 1994).

La OMS incorpora a la definicién de agua potable, el concepto de las personas que
tienen mayor riesgo de contraer enfermedades transmitidas por el agua, y habla de
la vulnerabilidad de las personas que pueden consumirla, siendo la poblacién de
riesgo los nifios lactantes, los nifios de corta edad, las personas débiles o que viven

en condiciones antihigiénicas y los ancianos (OMS, 2006).

La Norma UNIT 833:2008 (2008) establece que el agua potable es “agua apta para
consumo humano que no representa riesgo para la salud durante toda la vida del

consumidor o que genere rechazo por parte del mismo (UNIT, 2008 p.4).

3.1.6 CALIDAD DEL AGUA

La calidad del agua se evalta en relacion a una serie de parametros que son
medidos en el laboratorio. A través de la informacion brindada por OSE, se evaluan
determinados componentes en relacibn a lo establecido en el Reglamento

Bromatolégico Nacional. Se realizan analisis fisicoquimicos al agua, se aplica el
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panel de olor para evaluar la percepcion del aroma y se busca la presencia de
plaguicidas y otros compuestos a través de las trazas organicas. También se
realizan andlisis microbiolégicos cuantitativos para contabilizar grupos de
organismos de interés como las cianobacterias. Entre los analisis para evaluar la
calidad del agua se busca la presencia de toxinas mediante test de ELISA* (OSE,
s.f).

3.1.7 CLASIFICACION DE LOS AGENTES CONTAMINANTES DEL

AGUA

La clasificacion que se presenta a continuacién toma como base la Norma UNIT
833:2008 que hace referencia a los requisitos del agua potable para consumo

humano, asi como sus parametros indicadores de calidad (UNIT, 2008).

A su vez, al considerar el agua como alimento, podemos decir que existen
determinados peligros que pueden afectar sus caracteristicas dejando de ser
inocuos (UNIT, 2009). Los peligros son clasificados segun la Norma UNIT- Sistema
HACCAP (2009) como “Agente bioldgico, quimico o fisico presente en el alimento,
o bien la condicion en que éste se halla, que puede causar un efecto adverso para
la salud” (UNIT, 2009 p.6).

En base a ambas Normas técnicas se realiza la clasificacibn de agentes

contaminantes del agua que se pretende describir en el presente apartado.

4 ELISA: Enzyme-Linked Inmuno-Sorobent Assay
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BIOLOGICOS

Los peligros Biolégicos son muy importantes desde el punto de vista de la salud
publica ya que potencialmente pueden afectar a un numero elevado de personas.
Provienen de microorganismos como bacterias, hongos, virus, parasitos y
protozoarios. Incluyen a los agentes microbioldgicos, entre los que se destacan los
Coliformes totales y los Coliformes termotolerantes como la Escherichia coli. Estos
corresponden a patdgenos fecales que al ser consumidos a través del agua o los
alimentos pueden causar serios dafios a la salud. Los Coliformes termotolerantes
(anteriormente llamados Coliformes fecales) son indicadores de contaminacion
fecal ya que provienen del tracto intestinal del hombre y los animales pudiendo

ocasionar enfermedades (Kruk et al., 2013).

A su vez, el agua para ser potable no debe presentar otros componentes que
incidan en las caracteristicas sensoriales o afecten la salud de las personas como
algas potencialmente toxicas, componentes del plancton, crustaceos (copépodos),
helmintos o insectos. Las floraciones de algas incluyen a las cianobacterias que
pueden ser téxicas para las personas y los animales acuéticos. Los helmintos
corresponden a parasitos que pueden transmitirse a las personas mediante al agua

de bebida y causar graves estados parasitarios (Kruk et al., 2013).

FISICOS

Los peligros fisicos refieren a objetos extrafios que puedan encontrase en el agua.
Para que un objeto cause un verdadero dafio a la salud debe ser de un material
nocivo o de tamafio considerable. Son ejemplo de estos los restos de tierra, vidrio,

metal, compuestos organicos, entre otros.

Forman parte de los parametros fisicos que se debe controlar en el agua el color
verdadero, la conductividad a 25 °C, el olor, el sabor, el pH y la turbidez del agua
(UNIT, 2008).
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QUIMICOS

Los peligros quimicos refieren a contaminantes de ese tipo que puedan provocar
un dafio a la salud cuando son consumidos en el agua. Ejemplo de estos son los
compuestos toxicos de los efluentes industriales y los agentes quimicos de uso
agricola.

Se los clasifica como quimicos inorganicos, quimicos organicos y asociados a
desinfectantes y productos secundarios de desinfeccién. Dentro de los quimicos
inorganicos se encuentran los Cloruros, Cromo, Mercurio, Nitratos, Nitritos, Sulfato,
Zinc entre otros. Los metales pesados como Cromo y Mercurio en grandes dosis
pueden convertirse en toxicos y contaminar a los recursos pesqueros que son
consumidos por los humanos (Kruk et al., 2013). Los quimicos organicos son la
atrazina, el clorpirifos y la permetrina, entre otros, que son utilizados como

herbicidas y son sustancias toxicas para las personas y los animales.

RADIACTIVOS

Se miden los niveles de radiactividad en el agua de consumo a través del analisis
de radiactividad total alfa y beta. La presencia de radiactividad no indica un riesgo
inmediato, pero requiere el inicio de investigacion. Los efectos a la salud de la

exposicion a la radiacion incluye cancer y efectos hereditarios (OMS, 2006).

3.1.8 FUENTES DE CONTAMINACION

Los agentes que alteran el agua potable pueden ser de diferente tipo. Hay
tres fuentes principales de contaminacion de las aguas en Uruguay, las mismas
pueden ser provocadas por el vertido de efluentes de las industrias, el saneamiento
y los contaminantes de origen difuso (Ongley, 1997). Se refiere a estos ultimos
como “[...] resultado de un amplio grupo de actividades humanas en las que los
contaminantes no tienen un punto claro de ingreso en los cursos de agua que los

reciben [...]".
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La contaminacion de los caudales de agua por el vertido de efluentes derivado de
las industrias como lavado de lanas, procesamiento de pieles y cueros, preparacion
de carnes para exportacion, lecheria, utilizacion de agrotoxicos y fertilizantes para

los cultivos son algunos de los agentes implicados.

3.1.9 EL ESTADO DEL AGUA

Segun un trabajo proporcionado por la FAO (2003), se explica lo siguiente sobre
Uruguay: “[...] Algunos contaminantes de las aguas estan siendo objeto de analisis,
ya que estudios epidemioldgicos los han asociado con efectos en la salud o que
enfermedades de tipo crénico-degenerativas, sin que hasta el momento se haya
acumulado evidencia suficiente [...]” (Vidal et al., 2003). Uruguay es el pais con
mayor incidencia de cancer en América Latina, seguido por Argentina (El
Observador, 2016). Existe la creencia popular de que el agua puede ser uno de los
causantes del alto indice de céncer que existe entre la poblacion uruguaya,

guedando hasta el momento la duda de si es realidad o mito.

En los materiales dispuestos por el Ministerio de vivienda Ordenamiento Territorial
y Medio Ambiente (MVOTMA), se declara que los estudios realizados sobre la
calidad del agua de los cursos de agua mas importantes del pais, entre ellos el Rio
Santa Lucia se encuentran dentro del cumplimiento de los entandares de calidad.
SoOlo existiendo ciertas excepciones en algunos de los arroyos estudiados
(MVOTMA & DINAMA, 2015).

Sin embargo, el catedrético y coordinador de la Maestria en Ciencias ambientales
de la Facultad de Ciencias expresa que la situacion del agua en el Rio de Santa
Lucia es grave. Manifestando que existe falta de un monitoreo adecuado que
permita controlar la situacion (Panario, 2015).
De esta forma, dos opiniones de suma importancia se contraponen en relacion al

mismo problema.

El andlisis realizado por vida Silvestre ® en el 2013, demuestra que los

microorganismos Coliformes de tipo termotolerantes superaron el valor estandar en

5 Vida Silvestre: Organizacion sin fines de lucro de Uruguay dedicada al estudio de las teméticas
ambientales.
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estaciones mas préximas a centros poblados de Rio Negro, Rio Cuareim, Santa
Lucia y Santa Lucia Chico. Los metales pesados como Cromo y Mercurio tuvieron
registros mayores al estandar en el Rio Negro (embalse Baygorria y aguas abajo).
Los parametros de zinc, turbidez y demanda bioguimica de oxigeno excedieron los
limites en el Rio Cuareim. En todas las estaciones medidas se encontraron
elevados niveles de fosforo, que se asocia como uno de los elementos de la
eutrofizacion. Demostrando con esto que el efecto sobre la calidad del agua no es

un hecho aislado solo en el rio Santa Lucia (Kruk et al., 2013).

El grupo de activistas denominado Unidos Naturales® que fomenta la produccion de
alimentos organicos, ha realizado un estudio de caracter cientifico ciudadano para
detectar la contaminacion de agrotéxicos en el agua del grifo de diferentes lugares
de Montevideo y Canelones. Los lugares seleccionados corresponden a lugares
publicos y una casa de familia que presenta filtro de agua. Valiéndose de un
escribano publico que acompafio la toma de muestra en los diferentes lugares y el
posterior envio del agua de muestra para ser analizada en un laboratorio de
Argentina. El estudio llevado adelante en el 2014 revela que si bien, en el agua del
hogar que utiliza filtro no se encuentra ningun agrotéxico, en todas las otras
muestras se encuentra la presencia de atrazina en valores mayores a los

permitidos por la Union Europea. (Naturales Unidos, 2014).

La Red de Accion en Plaguicidas y sus Alternativas para América Latina plantea
que el uso de agrotéxicos es la causa del deterioro del agua en Uruguay. A través
de un estudio se deja en evidencia la ambigiedad sobre la utilizacion del herbicida
atrazina en Uruguay mientras que en Suiza donde estd la casa central que la

produce su uso esta prohibido (RAP-AL Uruguay, 2010).

3.1.10 LA EUTROFIZACION

La eutrofizacion es el gran problema del agua ya que ocurre como una reaccion del
ecosistema por la entrada excesiva de determinados nutrientes que provocan un

desequilibrio en el ecosistema (Gayoso A. , 2014).

6 Unidos Naturales: Agrupacion que fomenta la produccion de alimentos organicos
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Es causado por la entrada de aguas residuales domésticas (aguas fecales, aguas
mezcladas con detergentes o con restos de comida), aguas provenientes de la
ganaderia, aguas de la agricultura y las aguas residuales provenientes de la
industria. Las situaciones que favorecen la eutrofizacion pueden ser la
contaminacion difusa causada por la ganaderia, la creacion de embalses, zonas
industriales con tratamientos inadecuados, entre otros. Las consecuencias de la
eutrofizacion son el alto consumo de oxigeno, provocando un desequilibrio entre la
fotosintesis y la respiracion de otros microorganismos. Produciéndose excesivo
oxigeno en la capa superior de agua donde estén las algas agrupadas absorbiendo
la luz. Estas algas que crecen de forma excesiva y acelerada causan sombra en
las capas inferiores de agua y las plantas acuaticas que necesitan de la luz para
realizar la fotosintesis y mueren. Se suma el crecimiento excesivo de las algas en
la superficie y la sedimentacion que producen las algas muertas en el fondo,
acompafiado por el consumo excesivo del oxigeno por la degradacion de esa
materia organica. Ocasionando la falta total de oxigeno, pudiendo vivir sélo algas
anaerobicas que producen compuestos toxicos (amonios, nitritos, etc.) que
provocan cambios en el sistema acuatico. Causando mas muerte del ecosistemay
conllevando a un mayor consumo de oxigeno. Ocasionando la desaparicion de la
comunidad del ecosistema, exceptuando la comunidad de bacterias que dominan

en ese momento (Gayoso et al., 2014).

Los cambios provocados en el agua por la eutrofizacion pueden clasificarse de 3
tipos: bioldgicos, fisicos y quimicos. Dentro de los cambios biolégicos se encuentra
el gran aumento de fitoplancton, desarrollo excesivo de las algas verde azules que
compiten y eliminan a las demas algas, aumenta la actividad de las bacterias y por
altimo la muerte de los animales acuaticos, En los cambios fisicos se encuentra la
acumulacion de materia organica muerta que causan la disminuciéon de la
circulacion del agua que cambia de color volviéndose rojiza, verdosa, amarillenta o
parda y con mal olor. En los cambios quimicos se disminuye la cantidad de oxigeno
disponible, afectando de forma negativa a los organismos acuaticos. A su vez se
incrementan los compuestos nitrogenados y fosfatados generando peores

condiciones para el equilibrio del ecosistema (Tobajas, 2017).

Al ser la eutrofizacion la respuesta de los ecosistemas acuaticos a la fertilizacion

con nutrientes como fosforo y nitrégeno, se utiliza la concentracion de estos como
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indicadores de eutrofizacion junto con la concentracion de clorofila y la

transparencia de agua (Kruk et al., 2013).

Especificamente en Uruguay las principales causas que colaboran con la
eutrofizacion son la intensificacion en el uso del suelo, introduccidon de aguas
urbanas e industriales y el aumento del nimero de embalses que se ha duplicado
en los ultimos afios. Los expertos tienen evidencias de que en Uruguay existe un
aumento continuado de eutrofizacidon en la mayoria de los ecosistemas acuéaticos,
visualizandose por las floraciones de algas cada vez mas frecuentes (Kruk et al.,
2013).

3.1.11 CIANOBACTERIAS

Las cianobacterias también llamadas “Algas Verde-Azules” son microorganismos
procariotas y son un componente natural de los ecosistemas acuaticos. En baja
cantidad son importantes para estos ecosistemas ya que realizan fotosintesis y
contribuyen a la generacién de oxigeno, participan en el reciclaje de nutrientes y en
la captacion de nitrégeno y carbono. También sirven como fuente de alimentacion

para organismos herbivoros y bacterias (Bonilla & Aubriot, 2019).

Las cianobacterias necesitan minerales como nutrientes para crecer y los obtienen
disueltos en el agua, En condiciones normales las bajas concentraciones de estos
nutrientes controla su crecimiento pero si las aguas son enriquecidas artificialmente
por estos, las cianobacterias pueden crecer rdpidamente en cuerpos de agua dulce
ocasionando floraciones (Bonilla & Aubriot, Fcien, 2019). Constituyen un problema
mundial que se asocia con la eutrofizacién. El principal problema son las toxinas
que producen ya que la exposicion a bajas dosis por periodos prolongados puede
causar la muerte de mamiferos, tienen efecto cancerigeno y teratogénicos (Bonilla
et al, 2015). A su vez, las toxinas potencialmente tdéxicas son un problema ya que
afectan la calidad del agua para el consumo humano. Peor aun, la potabilizacion
de agua contaminada con cianobacterias requiere de la implementacion de
tratamientos costosos como la aplicacion de carbon activado para su

descontaminacion (Bonilla & Aubriot, Fcien, 2019).
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Las toxinas mas comunes son las microcistinas que tienen efectos hepatotoxicos y
la exposicion en general es por la via oral y el contacto directo (Bonilla, 2015).
También son comunes las neurotoxicas (saxitoxinas) que producen dafos
neuroldgicos. Los efectos son variados y muchas veces se confunden con otras
enfermedades, los mas comunes refieren a trastornos gastrointestinales con
vomitos, diarreas y cefaleas. En algunos casos producen irritacion en piel y
mucosas (Bonilla & Aubriot, 2019).

Las floraciones de cianobacterias se asocian a factores regionales como la
ubicacion de los cuerpos de agua y los impactos en el cambio climatico. También
existen factores locales como el tipo y manejo del suelo en la cuenca y alteraciones
hidrolégicas en los cursos de agua. La construccion de embalses aumentan las
floraciones por mayor tiempo de residencia del agua. La principal causa de
eutrofizacion de los ecosistemas limbicos es el incremento de la carga de nutrientes
como fosforo y nitrégeno que provienen de la agricultura y de las actividades
industriales (Bonilla et al, 2015). Segun el Dr. Aubriot en la entrevista al diario El
Observador (2019) “las cianobacterias responden a un modelo de produccién”, los
fertilizantes agroindustriales contienen estos nutrientes que son arrastrados por las
lluvias a los cursos de agua, que sumado a los estancamiento del agua y el calor
de la zonas conforma un ambiente propicio para el crecimiento de las

cianobacterias (Observador, 2019)

En Uruguay las floraciones se dan en cuerpos de agua superficiales, como lagunas

costeras, rios y embalses y costas del Rio de la Plata.

Bonilla (2015) explica que “La informacién disponible sobre floraciones de
cianobacterias en diversos cuerpos de agua de Uruguay se encuentra dispersa y
aun no existe un estudio integrado de la situacién general a nivel pais”. También
menciona que la informacion existente no se ha clasificado con las categorias de la
OMS que permite evaluar el riesgo potencial de la problematica a nivel pais. La
autora hace referencia a las instituciones en Uruguay que trabajan sobre las
floraciones de cianobacterias, mencionando que “varias entidades llevan adelante
programas de monitoreo sobre la calidad de agua y la presencia de cianobacterias
en cuerpos de agua destinados a diversos fines (potabilizacion, recreacion,

industria). Se destacan los programas de OSE (agua a potabilizar), DINAMA (aguas
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recreacionales), Comision Administradora del Rio Uruguay (CARU), LATU-UPM y
DINAMA (calidad de agua del Rio Uruguay) y diversos monitoreos con fines
cientificos que lleva adelante la Universidad de la Republica. Sin embargo, en
Uruguay no existe reglamentacion ambiental nacional para el monitoreo de las

cianobacterias en aguas recreacionales” (Bonilla et al, 2015)

3.1.11.1 TURISMO Y CIANOBACTERIAS

Las cianobacterias han causado problemas en el turismo de Uruguay sobre las
playas del Rio de la Plata. En el verano del 2019 las cianobacterias han sido
causantes de la inhabilitacion de varias playas de Montevideo y Canelones en un
momento del afio fundamental para el turismo costero, por precaucion se colocan
banderas sanitarias que indican sobre la peligrosidad. La presencia de las
cianobacterias se observa a simple vista con la formacién de manchas
fluorescentes que pueden ser de consistencia pastosa en casos de grandes
acumulaciones (Montevideo-Portal, 2019). La camara de turismo manifiesta que
las cianobacterias comenzaron a aparecer timidamente pero que ya se han
instalado y provoca dafio al turismo y al medioambiente, reclamando que se deben
tomar acciones para evitar este tipo de eventos (Carve-850AM, 2019). La
Intendencia de Montevideo declara que la eliminacion de la contaminacion a corto

plazo es compleja por los cambios meteorolégicos constantes (Observador, 2019).

3.1.12 MAL OLOR Y SABOR EN EL AGUA

Es un recuerdo popular que en el afio 2013 hubo durante unos dias la persistencia
de mal olor y sabor en el agua potable de Montevideo. Las autoridades en su
momento comunican que se debe a la acumulacion de algas en el rio Santa Lucia,
tomandose las medidas correctivas para solucionar el problema (Observador,
2013).

Las cianobacterias acumuladas producen una sustancia volatil que se denomina

“‘geosmina”, la que confiere fuerte olor a tierra mojada. Segun los investigadores
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Bonilla & Aubriot (2019) “Esa sustancia fue la que dio mal olor y sabor al agua

potable en Montevideo en el conocido evento de 2013” (Bonilla & Aubriot, 2019).

En 2015 un evento similar ocurre en el departamento de Maldonado, con la
aparicion de mal sabor y olor en el agua ocasionado por una situacion similar de
floracion en la Laguna del Sauce. Mas de 70 vecinos se retinen ante las autoridades
para reclamar por el mal estado del agua. Se desencadena un descuento en el
pago de la factura de agua de los habitantes en la zona afectada, durante el tiempo

que se produjeron los inconvenientes (Informacion, 2015).

3.1.13 PLANTAS DE CELULOSA SOBRE EL RiO URUGUAY

En los ultimos afios el Estado Uruguayo ha autorizado la instalacién de plantas
dedicadas a la fabricacién de pasta de celulosa. Luego de superar las evaluaciones
de impacto ambiental, en el 2003 se autoriza la instalacion de una planta de
celulosa sobre el rio Uruguay (departamento de Fray Bentos). Dicho rio tiene un
trayecto que transcurre por los territorios de Brasil. Argentina y Uruguay. El
funcionamiento de la planta desde sus principio ha generado numerosos conflictos
entre Argentina y Uruguay que han pasado por diferentes orbitas de justicia

internacional (Anglés Hernandez, 2011).

Segun Hernandez (2011), el proceso de blanqueado de la pulpa es el mas nocivo
ambientalmente ya que las aguas residuales generadas contienen “materiales y
compuestos organicos clorados como dioxinas, furanos y halégenos organicos
absorbibles, los cuales son de lenta biodegradacion y bioacumulables” (Anglés
Hernandez, 2011).

Mientras tanto, en el 2019 el Gobierno Uruguay y la empresa finlandesa UPM
realizan avances en la instalacion de una segunda planta de celulosa para ser

ubicada en el departamento de Durazno (en el Centro del Pais) (La red 21, 2019).

A lo largo de los afos, la presencia de las plantas de celulosa ha sido un verdadero
conflicto en Uruguay. Diferentes activistas han manifestado su desaprobacion en
las condiciones de funcionamiento de las plantas de celulosa (Red Uruguaya de
ONG’s Ambientalistas, 2007).
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Este es un tema complejo que requiere un analisis particular, se menciona porque
no puede omitirse en un trabajo relacionado al agua. El conflicto con las pasteras,
es un elemento que se suma a las controversias sobre el estado de los causes de

agua de Uruguay.

3.2 URUGUAY Y SUS CARACTERISTICAS

Para comprender el contexto, es fundamental conocer las caracteristicas del pais
en lo referente a su geografia, hidrografia, demografia, produccion animal y vegetal,
asi como en sus perfiles alimentarios. No es casualidad que Uruguay disponga de
una importante disponibilidad agua para consumo. Se ubica sobre el acuifero mas
importante del mundo, presenta fuentes de agua superficiales y subterraneas a lo
largo y ancho del pais.

Esos y otros aspectos son tratados en los items a continuacion.

3.2.1 CARACTERIZACION DE LA REGION

3.2.1.1 GEOGRAFIA

3.2.1.1.1 LOCALIZACION

La Republica Oriental del Uruguay presenta una superficie de 176.215 km2y se
ubica el Sureste de América del Sur. Sus limites se enmarcan entre Brasil al Norte,
al Sur con el Rio de la Plata, el Océano Atlantico al Este y con Argentina al Oeste

separados ambos paises por el Rio Uruguay (Vidal et al., 2003).

3.2.1.1.2 CLIMA

El clima es relativamente uniforme a lo largo del territorio y se define de templado
a humedo. No existen importantes diferencias para los puntos extremos del
territorio, la temperatura media anual es de 19°C en el Norte y de 16°C en el Sur.
Siendo la temperatura media mensual en Enero (verano) de 31°C, mientras que en

Julio (invierno) es de 7°C (Romero, s.f).
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El clima es templado (practicamente subtropical), con abundantes precipitaciones,
siendo un promedio de 1.000 mm de lluvias en un afio para Montevideo que es la
capitaly 1.300 mm para el Norte del pais. El viento Norte y el Pampero son
caracteristicos, el primero es calido y humedo, aumenta la nubosidad y el aire de
baja presion. EI Pampero es un viento del sudoeste proveniente del Océano
Pacifico, pasando por la Cordillera de los Andes donde disminuye la temperatura.
Se presenta un alto porcentaje de humedad por la cercania con el mar y el aire
tropical himedo. Las lluvias son moderadas y suficientes a lo largo del afio, pero
existen periodos cortos donde existen sequias o en el otro extremo se dan lluvias
importantes que pueden ocasionar inundaciones. La nieve ha aparecido en
situaciones excepcionales, siendo mas frecuente el granizo (Montevideo-COMM,
s.f).

En Uruguay no existen riesgos asociados a eventos naturales de origen geoldgicos
como los terremotos o erupciones volcanicas. Aunque si existen los eventos
climéticos extremos asociados con fuertes lluvias o sequias. Las lluvias tienen
impactos sobre las poblaciones y produccion agropecuaria de las zonas bajas.
Mientras que las sequias tienen impacto en la produccién ganadera, de cultivos y
de energia eléctrica. En las épocas de sequia el suministro de agua puede verse
afectado pero es rapidamente cubierto por los servicios del Sistema Nacional de

Emergencia (Romero et al., s.f).

3.2.1.2 OROGRAFIA

Uruguay es un pais llano con ligeras ondulaciones (penillanura en su mayor parte).
La elevacion mayor del pais alcanza los 514 m. En algunas partes del territorio se
encuentran las denominadas cuchillas, que son colinas o lomas con forma
redondeada de base amplia y poca altura. Al Norte se encuentran las mesetas,
separadas entre si por los valles que generan los rios y arroyos. Hacia el Este y
Sudoeste existen los cerros y sierras, que se caracterizan por su conformacion

rocosa (Montevideo-COMM et al., s.f).
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3.2.1.3 HIDROGRAFIA

Uruguay posee una red hidrogréfica densa y ramificada, existiendo buena
disponibilidad de recursos hidricos en calidad y cantidad, siendo cerca de 18.900

m3 per capita.

Los rios se caracterizan por su corriente, longitud considerable (siendo esta mas
de un centenar de Kilébmetros), por la cantidad de afluentes y la amplitud de su
cuenca. Sin embargo las cafiadas, son poco persistentes, de corta longitud y sus
afluentes solo tienen agua después de las lluvias o directamente carecen de

corriente (Montevideo-COMM et al., s.f).

3.2.1.3.1 CUENCAS Y ZONAS COSTERAS

El territorio se divide en seis grandes cuencas hidrografica. Cuatro cuencas se
comparten con paises linderos y son la cuenca del Rio de la Plata, la cuenca de la
Laguna Merin, la cuenca del Rio Uruguay y la del océano Atlantico. La cuenca del
Rio Negro tiene una minima porcion en territorio brasilefio, mientras que la cuenca
del Rio Santa Lucia es exclusivamente nacional. Algunas cuencas se han
modificado por la construccion de represas para la generacion de energia como la

cuenca del Rio Uruguay y la del Rio Negro.

La zona costera de Uruguay es un espacio de 672 Km de largo, formado por el Rio
de la Plata (Departamento de Colonia, San Jose, Montevideo y Canelones) y el
Océano Atlantico (Maldonado y Rocha). Estas zonas son donde se realiza el

turismo de playero en la época de verano (Ministerio Turismo, s/f).
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3.2.1.3.2 ACUIFERO GUARANI

El Sistema Acuifero Guarani es una de las reservas transfronterizas mas
importantes de agua dulce de 1.190.00 km2, en su mayoria subterrdnea y se ubica
en el Sudeste de América del Sur, especificamente en Argentina, Brasil, Paraguay
y Uruguay. En Argentina su extension es de 225.500 km?, en Brasil es 850.000
km2, en Paraguay 70.000 km? y en Uruguay 45.000 km2. Uruguay representa la

menor proporcion y el acuifero ocupa el 25% del
territorio en los departamentos de Artigas,
Paysandu, Rivera, Salto y Tacuarembd. El
acuifero se reabastece con el agua de las lluvias
en cerca de 80 km3 por afio. Las aguas pueden
ser encontradas en profundidades de 50m a
1500m y en algunas zonas la presion es tal que
no se necesita bombeo. Las temperaturas del

acuifero varian de 33°C a 66°C por eso se dice

gue son aguas termales. Las principales

llustracién 1- Acuifero Guarani
(Noticongreso, 2012) Noticongreso. amenazas del acuifero de acuerdo con un recurso
(5 de Abril de 2012). Acuifero Guarani. . 7

Obtenido de El conocimiento como €N la web (sergioayusto, 2008) ’, son la
factor de produccion:
https://noticongreso.wordpress.com/2
012/04/05/acuifero-guarani/

contaminacion de sus aguas y la explotacion
excesiva. Preservar la calidad y cantidad del
recurso es una prioridad, por ello los paises
involucrados se encuentran trabajando en la
gestién integrada que asegure la proteccién, desarrollo sostenible y previsién de
problemas potenciales a través del Proyecto de Protecciéon Ambiental y Desarrollo
Sostenible del Acuifero Guarani (Estol, 2007). Ha sido considerado como
patrimonio de la humanidad y se establecen diferentes gestiones de cuidado
responsable para la preservacion de estas aguas. A su vez, el acuifero tiene un rol
importante en el turismo de Uruguay ya que provee el agua termal de todas las
termas del pais, una zona donde se alojan importantes hoteles y resorts

(Termas_Uruguay, 2014).

7 Recurso web: https://www.youtube.com/watch?v=iKHbflgb8qY
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3.2.1.4 DEMOGRAFIA

3.2.1.4.1 POBLACION

La poblacion de Uruguay es de 3.440.157 habitantes (OSE, 2016). EI 70 % de la
misma se ubica en los limites de las costas del Rio Uruguay, Rio de la Plata,
Océano Atlantico y la frontera con Brasil. La densidad promedio del pais es 18,7
hab/km2 y 2.525 hab/km2 en Montevideo (Vidal et al., 2003).

El area urbana se encuentra comprendida por el 93,8 % de los habitantes y el area
rural por el 6,2 % restante. El 29,35 % de la poblacién es menor de 20 afios, entre
20-40 afos se encuentra el 28,51 %, entre los 40-60 afios es el 23,72% vy la
poblacién mayor de 60 afios es el 18,42 %.. Un 3,3% del total tiene 80 afios 0 mas,

denotando que la poblacién Uruguaya es envejecida (Uruguay_Educa, 2015).

3.2.1.4.2 EDUCACION

Uruguay cuenta con una tasa de alfabetizacion del 98% gracias a la amplia

cobertura del sistema educativo del pais (Uruguay Educa et al., 2015).

3.2.1.43 SALUD

La Constitucion de la Republica establece que el Estado debe proporcionar
gratuitamente los medios de prevencién y asistencia a los indigentes o carentes de
recursos suficientes. El Ministerio de Salud (MS) es el organismo responsable de
establecer normas y regular el sector, desarrollar programas preventivos y
administrar sus servicios asistenciales. La cobertura de servicios de salud en el total
de la poblacion es 43% por el sector publico, 46% por el privado, mientras que

aproximadamente 10% no tiene cobertura formal (WHO, 2016).
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3.2.1.44 TASA DE MORTALIDAD

La tasa de mortalidad en Uruguay para el afio 2017 ha sido de 9,38 %o, muriendo
9,38 personas cada 1000 habitantes. La tasa de mortalidad mas alta en la historia
fue en 1918 con el 14,20%o0, mientras que el 2011 ha sido el afio mas bajo con una

tasa de 9,27%o0 que corresponde a 32.807 personas (Expansion, 2017).

Las enfermedades cronicas no transmisibles causan del 70% de las muertes. El
60% de la poblacién adulta (25 a 64 afios de edad) tiene obesidad, 34% padecen
hipertension, 33% con hipercolesterolemia, 38% presentan sedentarismo, 31% son
fumadores y un 7% tienen diabetes. Los problemas de salud de la poblacion
uruguaya que se manifiestan en los jovenes se ajusta a paises en desarrollo, y los
problemas en los adultos mayores se asemeja a los paises desarrollados (WHO et
al., 2016).

Las principales causas de muerte se relacionan con trastornos del aparato
circulatorio (33,0%), en segundo lugar las enfermedades neoplasicas (23,5%), en
tercer lugar las afecciones respiratorias y en cuarto lugar se encuentran las causas
violentas como los homicidios, suicidios y accidentes de transito (5,7%,)
(Montevideo Portal, 2016).

3.2.1.45 ESPERANZA DE VIDA

La esperanza de vida en el 2015 para las mujeres ha sido de 80 afios, mientras que
para los hombres la esperanza es de 73 afios, generando un promedio de 76,5
(OMS, Datos estadisticos Uruguay, 2015). Dichos valores ubican a Uruguay en el
sexto lugar de la lista de esperanza de vida de paises de América Latina. La lista

se encabeza por Costa Rica y Chile con un promedio de 79 afos (IMciencia, 2016).

3.2.2 SERVICIO DE AGUA POTABLE

Segun el Servicio de Obras Sanitarias del Estado® se atiende cerca de 3.304.287

habitantes a través de 1.123.436 conexiones. Cubriendo una poblacién del 99% del

8 OSE: Obras Sanitarias del Estado
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pais.

Las aguas superficiales satisfacen la totalidad del abastecimiento de agua potable
en Montevideo y el 80% de los departamentos del interior del pais. El 20 % restante
corresponde a agua subterranea. El proceso de potabilizacion del agua que
consume la capital del pais y gran parte del departamento de Canelones ocurre en
la planta de Potabilizacion y Bombeo ubicada en la localidad de Aguas Corrientes
y tiene como fuente el rio Santa Lucia (OSE, 2018).

3.2.3 CONSUMO DE AGUA POTABLE DE LA POBLACION

Segun la Organizacion Mundial de la salud el abastecimiento de agua potable a
nivel domiciliario es fundamental para satisfacer las necesidades de consumo e
higiene basicas. El uso de mayores volimenes de agua produce beneficios para la
salud en lo relacionado al tiempo de recoleccién del agua. El acceso influye en la
disposicion de mas tiempo para el cuidado de los nifios, preparacion de alimentos
y mejoras en los tiempos en labores en actividades productivas. La distancia
recorrida para acceder al agua potable también es un factor que afecta las
posibilidades de utilizacion del recurso en muchos paises del mundo. Una madre
lactante en casi todas las condiciones, necesita 7,5 litros de agua por dia para cubrir
correctamente sus requerimientos (WHO, 2003). El agua que es utilizada para la
higiene personal no se define en cantidades minimas, si no que depende de la
accesibilidad al nivel del servicio de agua potable que tenga cada hogar. El nivel de
servicio oscila desde sin acceso donde el nivel de riesgo a la salud es alto, la
cantidad de agua recolectada generalmente es menor de 5 litros por dia, el
consumo no se garantiza y la higiene tampoco a no ser que se realice en la fuente
de agua. Por otro lado, existe el acceso 6ptimo donde se atienden todas las
necesidades de consumo e higiene, y los riesgos a la salud son muy bajos,
utilizandose una cantidad promedio de 100 litros por dia (OMS, 2003).

La URSEA?® demuestra la cantidad de agua utilizada para las actividades del hogar
en Uruguay. Donde el lavado de manos y dientes lleva una cantidad de entre 2 y

18 litros por vez. Mientras que la cisterna antigua puede llevar hasta 18 litros de

9 URSEA: Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua
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gasto en cada descarga. Asi como el lavado de autos 400 litros y la ducha hasta
120 litros.

Segun URSEA (2015) el “consumo medio de agua de una familia tipo en Uruguay
(3 0 4 personas) esta en el entorno de los 10 a 20 m3 (10.000 a 20.000 litros) por
mes, que representa entre 80 y 150 litros por dia, por persona”
(URSEA, 2015).

En los paises de Europa se consume una media de 128 litros de agua por persona
por dia. Paises como Bélgica y Polonia presentan el menor consumo de 95y 100
litros de agua por dia respectivamente. Mientras que Grecia y Portugal encabezan
el ranking de mayor consumo de los paises Europeos con 185y 175 litros de agua

por persona por dia respectivamente (AQUAE, 2017).

La Asamblea General de las Naciones Unidas, ha reconocido en el 2010 el derecho
humano de tener acceso al agua para cumplir con las necesidades basicas en 50
litros por dia hasta 100 litros por dia, siendo esta una cantidad suficiente para el

uso domeéstico e higiene personal (UN, 2017).

Las cifras propuestas por las Naciones Unidas en comparacion con la cantidad de
agua utilizada por las familias de Uruguay demuestran que existe un consumo de
agua por dia mayor a las necesidades basicas. Pero al contraponerlas con el
consumo de agua en Europa se desprende que, si bien en Uruguay hay buenas
condiciones de acceso y utilizacion de agua de calidad, el consumo de los

uruguayos no es de los mas elevados en el mundo.

3.2.4 ALIMENTACION

La gastronomia Uruguaya presenta una variada influencia cultural, conjugando una
combinacion de tradiciones aportadas por los inmigrantes europeos y las
autdctonas. Pero el asado (generalmente carne de costilla bovina a la parrilla) es
sin lugar a dudas el plato mas tradicional para la cultura uruguaya, explicandose
por la importante produccion ganadera que presenta el pais (MSP, 2016). Otro
elemento cultural es el mate, que es una infusion que se toma con bombilla y se

prepara con yerba mate y agua caliente. El mate es consumido por adultos y
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jovenes de todas las clases sociales, en ambitos laborales, estudiantiles o el hogar
y en todos los horarios. Aunque el mate amargo en horario de la mafiana es el mas

tradicional.

Sobre los habitos alimenticios, se ha notado que actualmente los ciudadanos han
tenido mas conciencia sobre la importancia del consumo de alimentos saludables
(El Observador, 2011).El Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca del pais ha
impulsado fuertes campafas de promocion por diferentes medios de comunicacion
sobre la importancia del consumo frutas y vegetales (El Observador, 2016). En el
afo 2013 el Parlamento Nacional aprueba la Ley 19.140 de alimentacion saludable
en los centros de ensefianza para actuar sobre en la prevencion del sobrepeso, la
obesidad, hipertension arterial y en las enfermedades crénicas no trasmisibles

vinculadas a los mismos (IMPO, 2013).

3.2.5 COMPONENTES BIOLOGICOS Y ECOSISTEMAS DE LA

REGION

3.2.5.1 VEGETACION NATURAL

La flora de Uruguay cuenta con aproximadamente 2500 especies de plantas,
distribuidas en 150 familias. El tipo de vegetacion dominante es la pradera natural,
gue ocupa aproximadamente 14 millones de hectareas (80% del total del pais).
Estas hierbas nativas son el alimento del ganado bovino y ovino del pais
permitiendo la ganaderia a cielo abierto (Alvez & De Souza, 2015).
Las gramineas son las mas predominantes con cerca de 400 especie y gracias a la
diferencia de ciclo anual siempre hay especies en distinta etapa del desarrollo,

permitiendo una cobertura continua durante todo el afio (Piaggio & Delfino, 2005).

El monte indigena se desarrolla en forma natural en el territorio nacional ocupando
3,5% y es la segunda comunidad vegetal mas extendida. Son importantes por su
implicancia en la produccién de maderas, frutas y esencias, son el habitat de
muchas especies de animales y protegen los suelos. (Alvez & De Souza et al.,
2015).

Los palmares o palmas son plantas muy caracteristicas que se desarrollan en el
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noroeste y este del pais que se encuentran en peligro de extinciéon (Piaggio &
Delfino et al., 2005).

3.2.5.2 PRODUCCION VEGETAL

En Uruguay el cultivo de invierno que predomina es el Trigo con 83,2 mil hectareas
y le sigue la Cebada con 99,5 mil hectareas. Respecto a los cultivos de verano en
el 2015 se han producido 1.334 mil hectareas de Soja, 83,2 mil hectareas de Maiz,
seguido por 81,7 mil hectareas de Sorgo. La superficie de arroz sembrada
corresponde a 160,7 millones de hectareas. Los frutales significan una superficie
de 6,6 mil hectareas y los Vifiedos 7,5 miles de hectéreas. La superficie plantada
de papa es de 4.401 hectareas y se destina 9,2 mil hectareas a la horticultura. Por
altimo, las pasturas mejoradas corresponden a 2,3 millones de hectareas

distribuidas por todo el pais (Hernandez, y otros, 2015).

3.2.5.3 PRODUCCION ANIMAL

La ganaderia en Uruguay significa un sistema de produccion muy importante y se
encuentra fuertemente arraigado a la tradicion del pais. El 40% de la region
agropecuaria se destina a la ganaderia y corresponden a 6,5 millones de hectareas
(MGAP, 2015). Existen 11,3 millones de Bovinos que se encuentran dentro de una
Politica Publica que establece la identificacién y registro obligatorio para procurar
la trazabilidad individual de los animales. Existen 6,3 millones de Ovinos que
presentan un sistema de trazabilidad grupal (SNIG, 2018). En 2018 la faena de
bovinos ha implicado 2,37 millones de cabezas y la de ovinos 907 mil cabezas. El
consumo de carne por habitante por afio de carne Bovina es de 46 Kg (Bervejillo,
2018). La lecheria se encuentra abastecida por un stock de 780 mil animales y
nuclea 3708 establecimientos que producen leche fluida (SNIG, 2018). Con una
produccion en el 2018 de 2.200 millones de litros, donde casi su totalidad (90%)
son remitidos a Plantas Industrializadoras. El consumo anual de leche per cépita
es de 230 Litros (INALE, 2018).
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Los animales de granja
representan un porcentaje menor
de produccion. Existen 130 mil
cerdos y son faenados cada afio
115 mil cabezas (Gorga L. , 2018).
La produccion de carne de ave ha

significado en el 2018 la faena de

24.800 miles de aves (Gorga L. ,
llustracién 2- Tipico ganado Bovino alimentado a 2018

cielo abierto en Uruguay )-

(Rural 610, 2016) Rural 610. (12 de Julio de 2016).

Mercados. Obtenido de Rural 610- Radio Pais:

http://radiorural.uy/tag/mercados-2/
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CAPITULO IV- DISENO METODOLOGICO

4.1 DESCRIPCION DEL TIPO DE PROYECTO

Definiendo el tipo de estudio al que se ajusta el presente trabajo, se puede decir
gue se aplica a una investigacion exploratoria, ya que lo que se intenta es explorar
el fendmeno de los cambios del agua potable. A su vez, la estrategia documental
enfocada a objetivos parece ser la mejor forma de encarar el tema. Sobre la
tematica, se cuenta con variados estudios, pero los resultados de los mismos
pueden no coincidir entre los diferentes autores, por lo que resulta interesante

estudiar esas diferencias.

Dentro de los instrumentos y técnicas, para cumplir con el propésito del trabajo, la
observacion documental es uno de los principales instrumentos a utilizar, siendo
una herramienta clave. Se basa en la recopilacion de textos de todo tipo e
informacion audiovisual que permitan obtener la mayor cantidad de pistas sobre el
tema en cuestion. La problematica del agua es muy recurrente, por lo que existe
una vasta informacién sobre este tema, pueden encontrase articulos académicos,
publicaciones en revistas, reportajes y articulos de periédicos, asi como videos con
investigaciones de prensa. La observacion documental permite obtener datos
cuantitativos a partir de estudios oficiales que presenten sus resultados de
investigacién y de esa manera poder analizarlos combinandolos con otras fuentes

de informacion.

La recopilacion de informacion también permite obtener datos de tipo cualitativos,
que intenten explicar los componentes de la problemética mediante la recopilacion

de reflexiones, experiencias, antecedentes, opiniones, etc.

4.2 RECOLECCION DE DATOS

Uno de los aspectos fundamentales del trabajo es la recoleccién de datos que
permitan estimar la percepcion de la poblacion en cuanto a si entienden que existen

problemas con el agua potable en el pais. A lo largo de la revision bibliografica se
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pueden encontrar numerosos articulos de periédicos y revistas populares que

mencionan el deterioro del agua.

Para la recoleccidn de datos la propuesta implica la utilizacion de una encuesta web
con respuestas de seleccion predeterminada, que son compartidas muy facilmente
y accesibles por numerosos usuarios de internet de forma azarosa. La publicacion
del cuestionario en la web queda sujeta a la voluntad de participacion de los
ciudadanos.

La seleccion de la encuesta via web se hace partiendo de la base de que Uruguay
es uno de los paises mas digitalizados de América Latina y que forma parte de los

gobiernos digitalmente mas avanzados del mundo (Presidencia, 2018).

4.3 ANALISIS DE LOS DATOS

Por un lado el andlisis de datos es cualitativo, ya que se realiza el estudio critico de
toda la informacion recolectada como fuera mencionado anteriormente.
Comenzando con una seleccion de la documentacion bibliografica, extrayendo de

ésta la informacion la que sea necesaria.

Por otra parte, para hacer el analisis cuantitativo de la encuesta, se utilizan
herramientas informaticas que permitan analizar los datos mediante graficos que
facilitan la visualizacion de los resultados. Para favorecer este andlisis es que se
utilizan formularios web con respuestas predeterminadas, procurando respuestas

gue puedan ser comparadas.

4.4 FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE

INFORMACION

En cuanto a las fuentes de informacion primarias se identifican dos grandes tipos,
en primer lugar todo lo referente a materiales bibliograficos (fuente documental
original) referidos al tema que trabajen con datos de primera mano. Por otra parte,
también es una fuente de informacién primaria las respuestas obtenidas de la
encuesta web llevada adelante. Respecto a las fuentes de informacioén secundaria,

corresponden a todos aquellos materiales bibliograficos con informacién procesada
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e interpretada por diferentes autores. Estos materiales corresponden a trabajos
cientificos, datos de anuarios estadisticos, articulos, etc. Una importante cantidad
de la informacion bibliografica obtenida corresponde a este tipo de fuente

secundaria.

4.5 POBLACION Y MUESTRA

4.5.1 POBLACION

En Uruguay viven 3.440.157 de personas, donde un alto porcentaje de los
ciudadanos del pais cuenta con la posibilidad de disponer agua potable

directamente del grifo de sus hogares (98% a nivel Nacional) (OSE, 2016).

El abastecimiento de agua potable a la ciudad de Montevideo, asi como en las
principales ciudades y localidades de Canelones se realiza a partir de la usina de
potabilizacién ubicada en la localidad de Aguas Corrientes, cercana a la ciudad de
Canelones y dista unos 50 Km de la ciudad de Montevideo. Abasteciendo a mas de

1.700.000 habitantes que significan méas de la mitad de la poblacién del pais.

Mediante encuestas, se espera obtener la opinion de la poblacibn que es
abastecida por la planta potabilizadora de la localidad de Aguas Corrientes que
corresponde a la poblacion de Montevideo y Canelones. En cuanto a la valoracion
de opiniones, corresponde solicitar la opinidon a personas mayores de 18 afios. En
lo que refiere al género, no existe restriccion ya sea hombre, mujer u otro ciudadano
(apelando a la diversidad sexual) que resida en la zona de estudio puede ser
considerado. También el nivel educativo es un dato a recolectar, pero no limitante
para la participacion. Con esto, queda expreso que es tomada en cuenta toda
opinion que provenga de ciudadanos mayores de edad de la zona geografica antes

mencionada cualquiera sea su género y nivel educativo.

4.5.2 MUESTRAS

En cuanto a la muestra de la encuesta, se conforma por personas voluntarias que

estén dispuestos a participar de la misma. La propuesta implica la utilizacion de
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encuestas web que permiten ser distribuidas a través de las redes sociales,
llegando de manera azarosa a la poblacién objetivo.

A los efectos de controlar el error de muestreo, se utilizan dos funcionalidades
disponibles en la web que permiten calcular el nimero de muestras. En primer lugar
se utiliza una funcionalidad disponible para el calculo de muestras en
epidemiologia. Asumiendo que la muestra de participantes sea representativa de la
poblacion se establece que el error maximo de estimacion dispuesto a aceptar es
de 10%, con un nivel de confianza del 95%. En base a esto y considerando el peor
escenario posible, el tamafio de muestra minimo es de 97 participantes (WinEpi,
2017).

Dejando establecido un minimo de muestras en 97 respuestas, siendo el maximo

de respuestas, cualquier cantidad de participantes que supere este objetivo.

Por otro lado, se utiliza otra herramienta web, con la finalidad de asegurar un
correcto muestreo. Se ingresan los valores a suponer que son 95% el nivel de
confianza, 5% el intervalo de confianza, una proporcién de poblacion del 50% y un
tamafio de poblacién de 1.500.000 que es aproximadamente las personas que
viven en los departamentos de Montevideo y Canelones. Dando como resultado
una cantidad de 385 muestras como minimo.

Utilizando ambos programas, queda claro que una muestra objetivo de 400

personas es suficiente.
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4.6 MATERIALES Y METODOS

La encuesta se comparte a través de diferentes redes de contactos via Whatsapp
y a través de Facebook catalogandola como de visualizacion publica. El tiempo en
linea es breve, desde el 18 hasta el 23 de Octubre de 2017. Para lograr una mayor
adhesidn, se plantea una encuesta que invite a los curiosos a participar y consiste

en un cuestionario web de Google con 9 preguntas sencillas.

La encuesta inicia con un titulo, seguido por un texto descriptivo que contiene el
objetivo del cuestionario donde se hace énfasis que las respuestas son anénimas.

Para finalizar, cordialmente se agradece la participacion.

) Cuestionario sobre las caracteristicas
del agua potable para personas de
Montevideo y Canelones @

.. Queremos saber tu opinion sobre el AGUA POTABLE, para eso elaboramos este cuestionario

COMPLETARLO TE LLEVARA MENOS DE 3 MINUTOS
En caso de que quieras podes compartir la encuesta con cualguier amigo que viva en Montevideo y
Canelones. Cuantos mas seamos mejor.

i{GRACIAS POR TU COLABORACION!

llustracién 3- Titulo y texto descriptivo de encuesta web

Las primeras preguntas del cuestionario apuntan a conocer las caracteristicas de
los encuestados con la finalidad de estratificar los datos a la hora de analizar los
resultados. Se debe seleccionar las opciones para indicar el género (femenino,
masculino, ninguna de estas opciones representa mi género), el rango de edad (18
— 29 afios, 30 — 39 afos, 40 - 49 afios, 50 - 59 afios, 60 - 69 afos, 70 - 79 aflos y
80 afios 0 mas) y el nivel educacion alcanzado (Sin estudios, Primaria, Secundaria,

Estudios Universitarios).
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¢Cudles tu géneroa? MO M *

Elige

¢Cuél es tu rango de edad? @B *

Elige

¢Cudl es tu nivel de educacién alcanzado? @[] *

Elige

llustracién 4- Opciones del encuestado

Las siguientes preguntas del cuestionario comienzan a relacionarse con el tema del
agua. Se consulta por el consumo de agua directamente de la canilla, teniendo que
seleccionar una de las opciones (Si consumo, No consumo, Otra). Prosigue la
pregunta sobre el uso de filtro de agua (Opciones: Si uso filtro, No uso filtro, Otro)

y sobre la compra cotidiana de agua embotellada (Si compro, No compro, Otra).

;Consumes agua extraida directamente de la canilla? *

O siconsumo

O No consumao

O Otra

¢Usas filtro de agua?@) *

O Siuso filtro

O Mo uso filtro

O Otra

¢Compras agua embotellada para consumo cotidiano? 3 *

O Si compro
O No compro

O Otra

llustracién 5- Preguntas sobre agua de la canilla, uso de filtro y agua embotellada
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Se consulta sobre la confianza en el agua potable, debiéndose seleccionar entre 3

opciones disponibles que son: Si me da confianza, No me da confianza y Otra.

¢El agua potable de Uruguay te da confianza? § *

(O sime daconfianza

(O No me da confianza

(O otra

llustracién 6- Pregunta sobre confianza en el agua potable

Para evaluar la percepcion de los encuestados sobre los eventuales cambios en el
agua en los udltimos afios se realiza la siguiente consulta, donde se puede

seleccionar mas de una opcién a la vez.

¢ Te parece que alguna caracteristica del agua ha cambiado en
los Gltimos afios? § *

[] Elcolor
[C] Elsabor
[] Elolor

D Mo ha cambiado

[[] MNosé

llustracién 7- Pregunta sobre cambios en el agua

Se consulta si recuerdan haber visto alguna alteracion en el agua de la canilla

(opciones: Si recuerdo, No recuerdo, Otra)

Excluyendo los cambios en el agua cuando se realizan
reparaciones. ;Recuerdas haber visto al menos una alteracion
en las caracteristicas del agua de la canilla?<p *

O Si recuerdo

O No recuerdo

O Otra

llustracién 8- Pregunta sobre alteracion en agua de la canilla
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Procurando recabar mayor informacion, al finalizar se saluda y se brinda la
posibilidad de que los encuestados dejen algin comentario al respecto. Son

respuestas abiertas y es un campo no obligatorio como se observa a continuacion.

iLISTO! Gracias por tus respuestas¢?y. Para terminar debes
ENVIAR el cuestionario. Si queres podes dejar algin comentario
a continuacion:

llustracién 9- Opcién para comentarios finales

La encuesta web se analiza con diferentes herramientas informéticas. Por un lado
se utiliza la funcionalidad basica que ofrece Google con sus propios formularios
web. También se utiliza Excel para ordenar en formato tabla algunos resultados que
posteriormente son colocados en el programa Power Bl Desktop ° (PBI).
Este ultimo programa es una herramienta gratuita de Business Intelligence que
permite analizar informacion proveniente de diferentes fuentes, como bases de

datos o Excel.

El uso de PBI permite analizar la encuesta a través de la creacion de un monitor de
indicadores, que se caracterizan por ser interactivos, permitiendo que los datos
cambien de acuerdo a la seleccion que realiza el usuario, por lo que de forma

dindmica y simple se obtiene una cantidad de datos para analizar.

10 PBI- Power BI: Programa de Business Intelligence
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CAPITULO V- ANALISIS Y RESULTADOS

5.1 ENCUESTA WEB

La encuesta es procesada y analizada mediante un monitor de indicadores

dindmicos construidos en el programa Power BI.

El monitor se caracteriza por cambiar los datos al instante cuando se selecciona un

filtro en particular.

| & = | Encuesta Final - Power BI Desktop _ «
Home View Modeling Help Sign in o

D‘ ]i [] show Gridlines

[J snap Objects to Grid
Phone Page
Leyout View~ L Selection Pane

View Show

VISUALIZATIONS > FIELDS

» B formulario 1

» B Respuestas

Gréfica 1- Monitor de Indicadores con gréaficas de la encuesta

5.1.1 CARACTERISTICA DE LOS ENCUESTADOS

La encuesta fue respondida de forma totalmente voluntaria por 1.036 personas

durante los 6 dias que la encuesta estuvo en linea.

La mayoria de los encuestados corresponde a personas del género femenino en
un 68,1%, el género masculino corresponde a 31,3% y un 0,6% declaran que

ninguna de las opciones anteriores representa su género.
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Los rangos agrupados por edades entre 18 y 69 afios se encuentran representados
en proporciones muy similares. De estos, demuestran mayor participacion los
rangos de 30-39 afios (23,7%), seguido del rango de 50-59 afios (19,6%).

El nivel educativo de los encuestados corresponde a un 66,4% de personas con
estudios universitarios, seguido por 30,9% de personas con secundaria, mientras

gue un 2,7% de las personas cursaron escuela y ninguna persona sin estudios.

5.1.2 ANALISIS DE LAS PREGUNTAS ESPECIFICAS

Mas de la mitad de los encuestados (58%) consume agua extraida directamente de
la canilla. Mientras que casi el 38% declaran no consumirla y cerca del 4% declara
la opcion “otra”. Estos resultados donde el consumo del agua de la canilla es mayor,
presenta el mismo comportamiento que en la encuesta realizada por el periodico
La diaria (La diaria, 2018).

Mo consumo  @#Ctra @5 consumo

No eansurmo 37,93%

Otra 3.86%

51 consumo 58,2%

Gréfica 2- Consumo de agua de la canilla

Al analizar los datos segun el nivel de estudios, se encuentra que los universitarios
junto con los que tienen estudios de secundaria, consumen agua de la canilla en
un 58%, mientras que los que tienen estudios de primaria consumen mas agua de
la canilla con el 75%. De esta comparacion podria suponerse que cuanto mayor es

nivel de estudio de los encuestados, menos es el consumo de agua de la canilla.
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El 18% del total de los encuestados usan filtro de agua, mientras que la mayoria
(80%) declara no hacerlo. Estos resultados coinciden con la encuesta realizada por
la Universidad Catolica del Uruguay donde la mayoria de los encuestados no tiene

filtro de agua (Universidad Catdlica, 2016).

USO DE FILTRO DE AGUA

@ Mo uso fitro @ Otra @ S5i uso fittro

Sl uso fillro 17 84%

Mo uso filtro 80,12%

Grafica 3- Uso de filtro de agua

Analizando el uso de filtro segun el nivel educativo, el 20% de los universitarios usa
filtro, asi como el 14% de los que tienen estudios en secundaria. Sin embargo, de
las personas que tienen estudios en escuela primaria sélo el 3,6% usa filtro. En
contraparte, la mayoria de los encuestados con estudios de primaria (96%) no usan
filtro, seguido por los que tienen estudios secundarios (82,7%) y universitarios
(78,1%). Observandose que las personas con mayor nivel educativo utilizan
mayores medidas de proteccion en el agua que consumen, esto puede deberse al
nivel de informacién que manejan y a mejores posibilidades econémicas aunque

estas suposiciones no pueden ser evaluadas segun el alcance del presente trabajo.
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USO DE FILTRO DE AGUA

@No uso fitre @Otra @ Siuso fitro

;Cual es tu nivel de educacion alcanzado?
Estudios Universitarios

Primaria

Secundaria

1.46%

7817%

Gréafica 4- Uso de Filtro en Universitarios

USO DE FILTRO DE AGUA

:Cudl es tu nivel de educacion alcanzado?
@HNo uso fitro @OCtra @ Si uso fitro

Estudios Universitarios
Primaria

. 1371%
Secundaria

3.43%

828TH

Grafica 5- Uso de filtro por encuestados con estudios secundarios

USO DE FILTRO DE AGUA
:Cudl es tu nivel de educacion alcanzado?
) ) - @ Mo uso fitro @ 5i uso fitro
Estudios Universitarios
Primaria 357%

Secundaria

F6.463%

Grafica 6- Uso de filtro por encuestados con estudios de primaria

Una importante cantidad de los encuestados compra agua embotellada,
representando el 72%. Esto se condice con el tercer puesto que tiene Uruguay
como pais de América Latina en comprar agua embotellada para consumo per
capita. Durante el 2017 los uruguayos han consumido 97,4 litros por persona de

agua envasada (Rio Abierto, 2018).
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@ Mo compro @ Otra Si compro

Mo compra 22%

51 compro 72, 1%

Gréfica 7- Compra de agua embotellada

Los rangos de edades que compran mas agua embotellada son 30-39 afios
(76,6%), 40-49 afos (75,6%) y 50-59 afios (79%). Mientras que los rangos mas
jovenes de 18-29 afios compran agua en menor medida (67%). Pero no tan poco
como ocurre a parir de los rangos de mayor edad 60-69 afios (65,7%), 70-79 afios
(72%) y 80 afios 0 mas (33%). De esta forma los extremos conformados por los
mas jovenes y los de mayor edad, compran menos agua embotellada, mientras que
los rangos intermedios lo hacen en mayor medida. El acto de no comprar agua
embotellada en las personas mayores puede estar influenciado por la costumbre

de no hacerlo desde su juventud.

En cuanto a la confianza en el agua de Uruguay, las opiniones se encuentran algo
repartidas entre los que tienen confianza (47%), los que no la tienen (42%) y los
que prefirieron no contestar a través de la opcion “otra” (11%). De todas formas,
resulta que es mayor el porcentaje de las personas que si confian en el agua de

Uruguay.
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CONFIANZA EN EL AGUA DE URUGUAY

@ Mo me da confianza @Otra @ 5 me da confianza

No me da conlianza

S da confianz:
i me da confianza 41 7%

46, T2%

Otra 11.58%

Grafica 8- Confianza en el agua de Uruguay

Los rangos de edades que mas confian en el agua de Uruguay son 50-59 afos, 60-
69 afnos, 70-79 afios y 80 afios 0 mas que representan el 55%, destacandose que
la percepcion mas elevada de confianza en el agua de Uruguay esta dada por las

personas de edades mayores a 50 afios.

Haciendo la salvedad que se exceptuan las alteraciones del agua por reparaciones,
al consultar si recuerdan ver al menos una alteracion de las caracteristicas de agua

de la canilla en el ultimo tiempo, el 59% manifiesta recordarlo.

CAMBIOS EN EL AGUA DE LA CANILLA

@ Morecuerdo @Ctra @50 recuerdo

Mo recuerdo

40.15%

Otra 0.77%
Si recuerds 59.07%

Grafica 9- Cambios en el agua de la canilla
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Cuando se hace la delimitacién por edad, se encuentra que los rangos de edad de
18-29 afios (60%), 30-39 afios (66%) y 40- 49 (62%) afios son los que mas
manifiestan recordar cambios, mientras que los rangos a partir de 50 afios
responden recordarlo en menor medida. Es decir que las edades mas jévenes son
las que mas recuerdan haber presenciado eventos de alteracion de las
caracteristicas del agua del grifo. A medida que se va aumentando el rango de edad

el valor relacionado a recordar los eventos alterantes disminuye.

Segun el nivel de estudios, los que presentan estudios en escuela primaria
manifiestan mayoritariamente (75%) recordar cambios en el agua de la canilla, en
menor medida los que tienen estudios de secundaria (61%) seguidos por los

universitarios (57,5%).

Mo recuerdo @ Si recuerdo

:Cual es tu nivel de educacién alcanzado?
Estudios Universitarios
% Primaria

Secundaria

Gréfica 10- Cambios en el agua de la canilla encuestados con estudios de Primaria

Al consultar sobre las alteraciones del agua potable, los encuestados pueden
seleccionar varias opciones a la vez. Se observa que el sabor es la mas
seleccionada (584 veces), seguida por el olor (375 veces), mientras que el color es
la que menos se selecciona (182 veces). Un total de 155 personas consideran que

el agua no ha cambiado y 205 manifiestan no saberlo.

Las respuestas relacionadas al olor y sabor del agua se asemejan con los
resultados obtenidos con la encuesta de La diaria, donde un cuarto de los
encuestados manifiesta que el sabor/olor del agua son una de las causas por las

qgue no se consume agua de la canilla (La diaria, 2018).
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Color

no ha cambiado

no se

olor

Sabor “

Gréfica 11- Caracteristicas del agua que han cambiado

5.1.3 ANALISIS DE LOS COMENTARIOS DE LOS ENCUESTADOS

Al final del formulario, los encuestados tienen la opcion de redactar un mensaje

libre. No ocurri6 en todos los casos, pero muchas personas amablemente dejaron

sus opiniones. Llama la atenciébn que hay casos donde los comentarios

espontaneos se repiten sobre un mismo tema y esto permite agruparlos.

Algunos expresan su opinién sobre la confianza que tienen en el agua de Uruguay:

“Valoremos que tenemos agua

potable”

“El agua de OSE comparada a otros
lugares del mundo esta bastante bien,
€S0 no quita que pueda ser mejor de

lo que es.”

“Gracias a mi pais por tener agua

siempre sin restricciones.”

“Tenemos buena calidad de agua. He
viajado  suficiente como  para

compararse”

Nuestra agua es de muy buena
calidad. No obstante han habido
problemas de contaminacién en
Laguna del Sauce y Santa Lucia lo

cual hay que vigilar.”

“Tomo porque me gusta y confio en el
agua de los manantiales naturales en

el campo.”
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“Debemos cuidar el uso del agua
potable que es de buena calidad en

nuestro pais.”

‘Me parece que es de muy buena

calidad nuestra agua”

“Debo aclarar que no recuerdo haber
notado ningun cambio en el sabor del
agua porque hace mas de 20 afos

gue no bebo agua de la canilla.”

Sin embargo, otros encuestados dejan su clara opinién sobre la desconfianza en el

agua de Uruguay:

“El agua potable deja mucho que
desear, no se puede beber
directamente, para consumirla hay

que hervirla, o filtrarla.”

“Estamos en crisis con el estado del
agua en Uruguay, nadie deberia
consumirla, por supuesto no es tan

facil poder hacerlo. Horrible®

“No confio en que el agua actualmente

sea 100% potable”

“Es un real flagelo y un acto criminal
gue se nos surta de agua podrida y
envenenada de parte de OSE,

vendiéndola como potable.

“El agua de ose esta re contaminada,

una pena :-(“

“El agua no es potable y lo saben y las

autoridades callan.”

Otros manifiestan que el agua de OSE ya no es la misma de hace afos.

Mencionando que tiempo atras se podia consumir agua de la canilla 'y ahora ya no:

“Me crie tomando agua de la canilla,
pero lamentablemente hoy no es

posible.”
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“El agua realmente esta cada vez
peor. De nifio en mi casa se tomaba
solo agua de la canilla. Hoy es

impensado.”

“El agua no es de la calidad de afios
atras. Debemos trabajar para
mejorarla conservando las fuentes
naturales en 6ptimas condiciones y en
PODER DEL ESTADO. No

PRIVATIZAR.”

Varios de los encuestados expresan que

caracteristicas sensoriales:

“Hola. ElI cambio es que tiene gusto

mas a cloro...hipoclorito. Saludos”

“A veces tiene mucho cloro.”

“Hace varios afios me paso que de un
dia para el otro empecé a sentirle un
sabor diferente al agua de la canilla.
Siempre tome agua de la canilla, por
eso note la diferencia. Empecé a usar

el filtro de agua hace tres afios.”

“En general consumo agua de OSE

para todo, menos para beber pura.

“No consumo agua de la canilla desde
gue me vine del interior. En mi infancia

consumiamos siempre.”

“En el transcurso del tiempo comencé
a notar diferencia en el gusto y
pesadez por eso he dejado de tomar

agua corriente hace ya unos afnos.”

el agua ha tenido cambios en sus

Mate y demés bebidas o alimentos los
preparo con agua de OSE. El principal
problema es el olor fuerte a cloro que

tiene en ocasiones.”

“Sin ser erudito tengo la sensacién de
que el agua tiene cloro en demasia y

no tiene buen sabor.”

“Tiene olor a remedio para matar

gusanos Yy el gusto es un asco.”

“Solo consumo agua de la canilla para

cocinar, pero por mas que sea
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"potable” el sabor, olor y color que

tienen la hacen intomable.”

“Si uso agua de canilla para el mate y
la preparacion de alimentos pero no
para tomar porque tiene un sabor y

olor muy fuerte.”

“Respecto al sabor. Tiene
generalmente, no siempre, como un

sabor a "Agua Jane".

“El agua potable tiene muy feo sabor
a veces esta blanca por el exceso de

cloro.”

En algunos casos, se manifiesta que hay diferencias entre el agua potable de

Montevideo y otros departamentos (del interior del Pais):

‘Fundamentalmente en verano en
Atlantida hay cambios en el agua de la
canilla cuando llueve mucho tiene sabor a

tierra y olor muy fuerte.”

“En el interior el sabor y olor a cloro es

mas notorio.”

“En Montevideo el agua es consumible
pero tengo una casa en Rocha y el agua
de OSE es intomable.”

De esta forma pueden visualizarse un resumen de los comentarios mas

destacables, que los encuestados han dejado al finalizar el formulario de preguntas.
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CONCLUSIONES

Uno de los grandes objetivos del trabajo consiste en evaluar el contexto del agua
potable en Uruguay. Siendo posible a través del andlisis de informacién y trabajo
cientificos existentes. Estudiando esta informacién se desprende que existen
controversias en cuanto al estado actual del agua potable. Segun el tipo de actor
que realiza el informe se obtienen datos que en algunos casos son diferentes,
donde a nivel estatal los rangos de contaminacién se encuentran dentro de los
parametros normales, mientras que los estudios arrojados por investigadores de la

academia y otros estudios independientes plantean resultados preocupantes.

Se han realizado diferentes relevamientos de la opinion de la poblacion a través de
encuestas al igual que en el presente trabajo, demostrando el interés que se tiene
de conocer el estado de situacion respecto a la percepcion de la probleméatica del
agua. Estas encuestas arrojan resultados que se repiten entre si, pero por otra
parte, cada una realiza evaluaciones enfocadas en sus objetivos de estudio que las
hace dificiles de comparar. Se destaca que, la mayoria relativa de la poblacion
encuestada se encuentra satisfecha con el servicio de agua potable y aun confia
en el agua de Uruguay. Pero no esta del todo claro si la poblacion se encuentra
realmente informada para dar su opinion de manera objetiva. En la encuesta del
presente trabajo no se realizan preguntas que permitan revelar si la poblacién cree
tener suficiente informacion. Sélo una de las encuestas estudiadas arroja que los
participantes consideran que la informacion es insuficiente, no confiable y que la
cobertura de los medios de comunicacién sobre los recursos hidricos es regular.
Sélo si las personas reciben la informaciéon suficiente puede decirse que son
capaces de dar un juicio de valor con propiedad. Es un derecho que los ciudadanos
conozcan el estado de las cuencas de la que proviene el agua que consumen y
como son los mecanismos para potabilizarla.

Las personas que confian en el agua, pueden ser justamente sobre las que se

necesite generar consciencia de una problematica que existe a nivel mundial.

Hay que prestar atencion sobre el otro grupo de encuestados que no confia en el
agua de Uruguay. Estos ciudadanos son los que en definitiva exigen activamente y

hoy pueden lograr mantener el equilibrio entre el uso responsable y el no
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responsable. Para cualquiera de los casos, el pais debe trabajar en la oportunidad
de informar con transparencia y de forma comprensible sobre el estado de los
recursos hidricos y asi generar consciencia, preparandose con la mirada hacia el

futuro.

Otros de los resultados obtenidos en la encuesta web evidencian que la poblacion
aun consume el agua extraida directamente de la canilla. Pero en contraparte, es
alto el porcentaje que declara consumir agua embotellada (Uruguay se ubica como
el tercer pais del ranking de América Latina). Planteandose la interrogante de ¢ Por
qué comprar agua embotellada si se confia en el agua potable? Hay cierta
controversia en los resultados sobre la compra de agua embotellada y el consumo
de agua de la canilla que “podrian” explicarse por las intensas campafas de

marketing asociadas a la compra de agua embotellada en Uruguay.

Los pobladores con mayor nivel de estudios son los que menos consumen agua de
la canilla y utilizan en mayor cantidad el agua embotellada. Las personas mayores
compran menos agua embotellada que el resto, pudiendo estar influenciadas por la
costumbre de no hacerlo desde su juventud. A su vez, estas personas son las que
presentan mayor confianza en el agua de Uruguay heredando la idea del agua
confiable. Las personas mas jovenes son las que manifiestan recordar alteraciones
en las caracteristicas del agua del grifo con mayor frecuencia que coincide con la
aparicion de los eventos de los ultimos afios. En las seccion de la encuesta donde
se permite escribir un mensaje abierto, se cumple un concepto que se percibe
popularmente, donde las personas sienten que el agua de Uruguay ya no es la
misma de hace afios. Otro de los mensajes repetidos se relaciona a los cambios en
el sabor y olor a cloro del agua del grifo, que coincide con los eventos alterantes

gue la poblacién més recuerda segun la encuesta.

Al buscar los actores relacionados a la tematica, se encuentra un trabajo que ha
detectado mas de 140 participantes. Sin dudas esto demuestra la complejidad que
tiene la institucionalidad relacionada al tema del agua y fundamenta la razén por la
que la articulacion entre todos estos actores es sumamente complicada.
Lentamente se esta intentando coordinar el trabajo en conjunto de cada una de
estas instituciones publicas y privadas, siendo alentador que dejen de trabajar de

forma independiente para lograr resultados comunes. Es una oportunidad de
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mejora y es hora de hacerlo, los diferentes trabajos enumerados describen
contaminantes de todo tipo, que fomentan a la eutrofizacién y contaminacion de las
aguas generando un circulo vicioso donde la salida ain no se ha encontrado.
Relacionado a esto, la potabilizacion hoy permite a Uruguay cumplir con los
parametros de calidad, pero para lograrlo se deben invertir cada vez mas recursos,

ocasionando que los costos sean cada vez mas altos.

Cabe destacar, que sobre todo en un principio del proyecto, he encontrado cierta
dificultad en el acceso a informacion de primera mano. Pero luego de indagar
profundamente, la informacion se encuentra disponible y la misma es suficiente
para permitir una aproximacion al tema. Esto podria traducirse en que hay cierta
transparencia y que si bien los materiales presentan complejidad pueden ser

accesibles si se buscan.

La documentacion relacionada al tema del agua es muy extensa y manejarla con
propiedad requiere una verdadera especializacion. Humildemente y con la
informacion metddicamente analizada en el presente trabajo, queda claro que en
Uruguay hay un problema con el agua potable y que la misma ha sufrido cambios
en los Ultimos afios, pero se esta a tiempo de aplicar los mecanismos para

subsanarlo basandose en la concientizacion de los ciudadanos y los gobernantes.

Como oportunidad de mejora del trabajo, seria interesante realizar un muestreo del
agua y analizar al menos los parametros fisico-quimicos especialmente para el
estudio, pero los recursos econdmicos lo han hecho imposible. También podria ser
un buen aporte, la realizacién de entrevistas personales a actores entendidos en el
tema con la finalidad de obtener de primera mano sus opiniones. Aunque en un
principio esto se intentd, obteniéndose dificultades es la respuesta y participacion

de actores claves por lo que las entrevistas personales fueron desestimadas.

El presente trabajo ha sido enriqguecedor para mis conocimientos generales.
Lejos de ser experta en el tema, me ha permitido conocer la problematica desde la
perspectiva de la seguridad alimentaria y como resultado, poder dialogar con mayor

preparacion como ciudadana de mi pais y del mundo.
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